
Conto corrente cassa integrazione  
guadagni 

 
Questo conto è particolarmente adatto per chi al momento 

dell’apertura del conto pensa di svolgere un numero bassissimo di 
operazioni o non può stabilire, nemmeno orientativamente, il tipo o il 

numero di operazioni che svolgerà.  
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INFORMAZIONI SULLA BANCA 
 
Denominazione: Banca del Piemonte Spa con unico socio 

Sede legale/Sede amministrativa: Via Cernaia, 7 – 10121 Torino 

Tel. Call center: 800998050 - tel. Centralino:  011/56521 – Fax  011/531280                   

Indirizzo telematico: info@bancadelpiemonte.it / www.bancadelpiemonte.it 

Codice ABI: 03048 

Numero di iscrizione all'Albo delle banche presso la Banca d'Italia: 03048.6/27170 

Numero di iscrizione al Registro delle imprese: 00821100013 

Aderente al Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi e al Fondo Nazionale di Garanzia 
 
Il presente foglio informativo è rivolto ai “Clienti Consumatori”. 
 
Per “consumatore” si intende la persona fisica che agisce per scopi estranei all’attività imprenditoriale, 
commerciale, artigianale o professionale eventualmente svolta. 
 
 
CHE COS’E’ IL CONTO CORRENTE CASSA INTEGRAZIONE GUADAGNI 
 
Caratteristiche 
 
E’ stata definita tra l’Associazione Bancaria Italiana (ABI) e le Organizzazioni sindacali confederali e di categoria una 
Convenzione, a cui Banca del Piemonte ha aderito, volta a sostenere la disponibilità del reddito dei/delle 
lavoratori/lavoratrici sospesi in Cigs (Cassa Integrazione guadagni straordinaria) allo scopo di alleviare le difficoltà di 
carattere finanziario degli stessi e delle loro famiglie.  
L’iniziativa prevede da parte della banca la concessione di un’anticipazione dell’indennità Cigs, tramite l’apertura 
di credito in un conto corrente apposito, destinato esclusivamente a lavoratori/lavoratrici dipendenti di aziende che, 
in attesa dell’emanazione dei provvedimenti di autorizzazione dei trattamenti di integrazione salariale straordinaria, 
sono sospesi dal lavoro a zero ore per Cigs o Cigs in deroga, nei casi in cui non viene erogata l’anticipazione 
dell’indennità da parte del datore di lavoro, avendone richiesto il pagamento diretto. 
L’effettiva messa a disposizione delle somme è subordinata alla consegna da parte del Cliente della richiesta di 
anticipazione dell’indennità di Cassa Integrazione Guadagni, sottoscritta dallo stesso e dal Datore di Lavoro. 
L’anticipazione viene erogata con cadenza mensile, per la durata massima di 7 mesi e per un ammontare non 
superiore all’80% della retribuzione mensile percepita in servizio, al netto degli oneri sociali e fiscali, con un massimo 
di 900, 00 euro mensili e comunque per un importo massimo complessivo di 6.000,00 euro. 
L’operatività del presente conto corrente è limitata all’esecuzione di operazioni strettamente collegate con 
l’anticipazione stessa. 
L’apertura di credito in conto corrente cessa con il versamento da parte dell’Inps dell’indennità Cigs, che avrà 
effetto solutorio del debito maturato e comunque non potrà avere durata superiore a sette mesi, ovvero all’esito 
negativo del relativo iter amministrativo. 
La convenzione in oggetto scade il 31.12.2013, fermo restando il completamento delle anticipazioni già in atto a tale 
data. 
  
Principali rischi: 
 

 In caso di mancato accoglimento della richiesta di integrazione salariale straordinaria ovvero del suo 
pagamento diretto, la banca potrà richiedere l’importo dell’intero debito, relativo all’anticipazione, al/alla 
lavoratore/lavoratrice che provvederà ad estinguerlo entro 30 giorni dalla richiesta. 
In caso di inadempimento del lavoratore/lavoratrice, la banca potrà richiedere l’importo al datore di lavoro,           
responsabile in solido, che provvederà entro 30 giorni ad adempiere al versamento della somma. 

 
 rischio di controparte: l’eventualità che la banca non sia in grado di rimborsare al correntista, in tutto o in parte, 

il saldo disponibile. A fronte di questo rischio Banca del Piemonte aderisce al sistema di garanzia Fondo 
Interbancario di Tutela dei Depositi che assicura a ciascun correntista una copertura fino a 100.000,00 euro; 

  
 variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (tassi di interesse ed altre commissioni e spese del 

servizio) ove contrattualmente previsto; 
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PRINCIPALI CONDIZIONI ECONOMICHE  

 
 

QUANTO PUO’COSTARE IL CONTO CORRENTE 
 

Indicatore Sintetico di Costo (ISC) 
 

 
PROFILO SPORTELLO 

Operatività bassa (112 operazioni*) 30,20
 
 
Oltre a questi costi vanno considerati [l’imposta di bollo di 34,20 euro obbligatoria per legge,] gli eventuali interessi 
attivi e/o passivi maturati sul conto e le spese per l’apertura del conto. 
I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a 1 profilo di operatività, meramente indicativo – stabilito 
dalla Banca d’Italia – di conti correnti privi di fido. 
 
Per saperne di più www.bancaditalia.it 
 
Profili di operatività per il calcolo dell’ISC per i conti correnti 

http://www.bancaditalia.it/vigilanza/normativa/norm_bi/disposizioni-vig/trasparenza_operazioni/allegato_5/Provv_17-02-2010_Calcolo_ISC.pdf 

Metodologia per il calcolo dell’indicatore sintetico di costo per i conti correnti   
http://www.bancaditalia.it/vigilanza/normativa/norm_bi/disposizioni-vig/trasparenza_operazioni/allegato_5/Allegato_5A_calcolo_ISC_c-c.pdf 
 
* Numero di operazioni annue e teoriche attribuite dalla Banca d’Italia nella definizione dei profili di operatività 
sopra indicati. 
 
 
 
 
 

QUANTO PUO’ COSTARE IL FIDO 
 

IPOTESI TAEG

Esempio 1 – Contratto con durata 
indeterminata e corrispettivo per il 
servizio di disponibilità immediata 

fondi per un accordato di € 1.500,00 

 
4,21% 

Esempio 2 –Contratto con durata 
18 mesi e corrispettivo per il servizio 
di disponibilità immediata fondi per 

un accordato di € 1.500,00 

 
4,10 % 

 
I costi riportati nella tabella sono orientativi e si riferiscono a due ipotesi di operatività indicate dalla Banca d’Italia, 
vedi la legenda sotto la voce “TAEG” per il dettaglio del calcolo. 
E’ disponibile sul sito della Banca all’indirizzo www.bancadelpiemonte.it un algoritmo  per ottenere un calcolo 
personalizzato dei costi. 
 
 
 
 
Le voci di spesa riportate nel prospetto che segue rappresentano, con buona approssimazione, la gran parte dei 
costi complessivi sostenuti da un consumatore medio titolare di un conto corrente. 
Questo vuol dire che il prospetto non include tutte le voci di costo. Alcune delle voci escluse potrebbero essere 
importanti in relazione sia al singolo conto sia all’operatività del singolo cliente. 
Prima di scegliere e firmare il contratto è quindi necessario leggere attentamente anche la sezione “Altre condizioni 
economiche”. 
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  VOCI DI COSTO  

  Spese per l’apertura del conto    € 0,00 

 
SP

ES
E 

FI
SS

E 

G
es

tio
ne

 li
qu

id
ità

 

Canone annuo* 
 
*addebitato trimestralmente come “Spese Trimestrali” 
pari ad € 0,00 al trimestre” 

€ 0,00 

Numero operazioni incluse nel canone annuo*  
 
*“numero operazioni esenti” dal costo per operazione  

illimitate 

Spese annue per conteggio interessi e 
competenze – “Spese di liquidazione” 
 

 
                                                    € 0,00 

 

Se
rv

izi
 d

i p
ag

am
en

to
 

 
Canone annuo carta di debito internazionale 
Bancomat- Pagobancomat-Europay 

 
 

Servizio accessorio non previsto 

 
Canone annuo carta di credito  
 - CartaSi Base Classic 

 
Servizio accessorio non previsto 

 

 
Canone annuo carta multifunzione 

 parte carta  
 parte Bancomat 

 
 
Servizio accessorio non previsto 

Ho
m

e 
ba

nk
in

g 

 
Canone annuo per Internet Banking- HBNEXT e 
phone banking – ProntoBP 

 
 

Servizio accessorio non previsto 
 

  
SP

ES
E 

VA
RI

A
BI

LI
 

G
es

tio
ne

 li
qu

id
ità

 

 
Registrazione di ogni operazione non inclusa nel 
canone:  
 

 Costo per operazione*: 
 allo sportello 
 on line 

 
 Minimo spese per operazione (trimestrale) 

 
*I costi sopra riportati si aggiungono al costo sostenuto 
per l’esecuzione dell’operazione. 
Sono esenti dal “costo per operazione”  le causali riferite 
alle seguenti operazioni:  

 
- V5  pagobancomat 
- VY prelievo/pagamento su circuiti 

internazionali Cirrus/Maestro 
- 68  storno 
- 60  stacco valuta 
- YM storno addebito operazione titoli 
- Z3  recupero spese comunicazioni  

 

 
 
 
 
 

€ 0,00 
€ 0,00 

 
€ 0,00 

 
Spese invio comunicazioni: 
 
 comunicazioni previste ai sensi di legge se 

inviate tramite il servizio di Internet Banking - 
HbNext (elenco disponibile in legenda alla 
voce “ comunicazioni previste ai sensi di 
legge”)   

 per comunicazioni obbligatorie su operazioni 

 
 
 
 
 

€ 0,00 
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di pagamento rese disponibili attraverso  il 
Servizio  Internet Banking –  HbNext 

  
 altre comunicazioni inviate tramite il servizio 

di Internet Banking - HbNext   
 
 comunicazioni inviate tramite servizio postale  

 

€ 0,00 
 
 

€ 0,21 per invio con recupero 
trimestrale 

 
€ 1,10 per invio con recupero 

trimestrale 
 

Se
rv

izi
 d

i p
ag

am
en

to
 

 
Prelievo sportello automatico presso la stessa 
banca in Italia con 

 carta Bancomat 
 carta Europay- circuito Cirrus 

 
 
 

Servizio accessorio non previsto 

 
Prelievo sportello automatico presso altra banca 
in Italia con 

 carta Bancomat 
 carta Europay- circuito Cirrus 

 
 
 

Servizio accessorio non previsto 

 
Bonifico verso Italia e Ue € con addebito in c/c 

 se domiciliato su Banca del 
Piemonte: 
- allo sportello/ Pronto BP 

                 -  on line 
 se domiciliato su altre banche: 

- allo sportello/ Pronto BP 
                 -  on line 

 con emissione assegno di 
bonifico 

 
 
 

 
                                                       
                                                       € 5,00 
                                                       € 3,50 
 

€ 6,00 
€ 4,50 

 
€ 3,70 

 
Domiciliazione utenze 

 
Servizio accessorio non previsto 

IN
TE

RE
SS

I  
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M
M

E 
 

DE
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SI
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TE
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ri 

 
Tasso creditore annuo nominale (applicato 
trimestralmente) 
 

 
 

0% 

 
FI

DI
 E

 S
C

O
N

FI
N

A
M

EN
TI 

Fi
di

 

 
Tasso debitore annuo nominale (applicato 
trimestralmente)  

 Tasso ordinario (fido a revoca) 
 Tasso straordinario (fido a scadenza) 

- Tasso debitore nominale effettivo annuo 
 Tasso ordinario (fido a revoca) 
 Tasso straordinario (fido a scadenza)  

          

 
   
   

0,00% 
    0,00% 

 
0,00%   
0,00% 

 
Commissioni trimestrali: 

 
- Corrispettivo per il servizio di disponibilità 
immediata fondi (trimestrale) 
 
 

 
 

0 % trimestrali sull’importo 
complessivo dell’accordato con un 

massimo di € 0,00 trimestrali 
 

Sc
on

fin
am

en
ti 

ex
tra

-fi
do

 

Tasso debitore annuo nominale (applicato 
trimestralmente) 

- Scoperto di mora* 
 

Tasso debitore nominale effettivo annuo 
- Scoperto di mora 

*Applicato per utilizzi eccedenti l’importo del fido  
concesso 
 

 
 

0,00% 
 
 

0,00% 
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Commissioni  
- Commissione per operazioni non coperte 

 
€ 0,00  per ogni giorno di 

sconfino/scoperto di valuta di 
importo superiore ad € 100,00 con un 

minimo di € 50,00 trimestrali ed un 
massimo di € 100,00 trimestrali 

 
Sc

on
fin

am
en

ti 
in

 a
ss

en
za

 d
i f

id
o 

Tasso debitore annuo nominale (applicato 
trimestralmente) 

- Scoperto di mora* 
 
Tasso debitore nominale effettivo annuo 

- Scoperto di mora 
*Applicato per passaggio a debito di conto non 
affidato 
 
 
 

 
 

0,00% 
 
 

0,00% 

Commissioni  
- Commissione per operazioni non coperte 

 
€ 0,00  per ogni giorno di 

sconfino/scoperto di valuta di 
importo superiore ad € 100,00 con un 

minimo di € 50,00 trimestrali ed un 
massimo di € 100,00 trimestrali 

 
 
 

Altre spese 
- penale per passaggio a debito di conto 

non     affidato  
 

 
€  0,00 

C
A

PI
TA

LI
Z

ZA
ZI

O
N

E 

Periodicità trimestrale 

DI
SP

O
N

IB
IL

ITA
’ 

SO
M

M
E 

VE
RS

A
TE

 

 
Contanti/assegni circolari Banca del Piemonte 
Assegni di traenza Banca del Piemonte 
Assegni bancari stessa filiale 
Assegni bancari altra filiale 
Assegni circolari altri istituti 
Assegni bancari altri istituti e postali standardizzati 
Vaglia  Banca d’Italia 
Valori postali non standardizzati 
 
I giorni di disponibilità sopra indicati sono lavorativi e 
successivi alla data di versamento 
 

 
Data versamento 
Data versamento 
Data versamento 

3 gg. 
4 gg. 
4 gg. 
7 gg. 
7 gg. 

 
 
Qualora il tasso di interesse unitamente alle altre condizioni sopra indicate dovessero superare il limite legale 
massimo tempo per tempo vigente in materia di usura, il tasso e le altre condizioni verranno ridotte al fine di 
rispettare il limite massimo tempo per tempo applicabile, fermo restando che il tasso e le altre disposizioni verranno 
applicate nella misura sopra indicata ogni qualvolta non superino il limite massimo consentito dalla legge.  
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ALTRE CONDIZIONI ECONOMICHE 
 

OPERATIVITA’ CORRENTE E GESTIONE DELLA LIQUIDITA’ 
 

Remunerazione delle giacenze 
 

 Tasso creditore nominale effettivo annuo                                  0% 
 Ritenuta fiscale                                     20% 

 
Altro  
Spese per recupero bolli su estratto conto 

 Persona fisica   € 34,20 su base annua 
L’imposta non è dovuta quando il valore medio di giacenza annuo risultante dagli estratti e dai libretti è complessivamente 
non superiore a euro 5.000,00. 

       
Altre spese su conti correnti 
 Spesa per richiesta liste allo sportello                      € 0,00 
 Spesa per richiesta liste allo sportello per operazioni di pagamento                           € 0,00 
 Spese di informazioni su operazioni di pagamento                                                                       

     - spese per richiesta informazioni ulteriori e più frequenti rispetto a quelle convenute                                           € 1,10 
    Spese per ricerche  
    - spese rilascio fotocopia documentazione estratta tramite ricerca elettronica                     € 5,00 per documento 

- spese rilascio fotocopia documentazione estratta tramite ricerca cartacea                       € 18,00 per documento 
- spese di ricerca reclamate da terzi (ad es. poste italiane)                recuperate così come sostenute dalla Banca 

 Versamento monete metalliche in Euro allo sportello e cassa continua  1,75% (calcolato sull’intero importo 
versato, qualora l’importo sia complessivamente superiore a € 50,00) 

 
Frequenza invio estratto conto trimestrale 

 
 
Servizi di pagamento 
 

Carte di debito:  
Servizio accessorio non previsto 

 
Carta di credito: 

Servizio accessorio non previsto 
 

Assegni bancari/circolari/effetti: 
 Commissioni cambio assegni per cassa (bancari/circolari altre banche e postali standardizzati)              0,10%    

dell’importo con un minimo di   € 2,64 
 Assegni tratti in “check truncation”  impagati e/o stornati (per assegno) € 26,43 
 Richiesta benefondi € 7,75 
 Protesto € 16,38 per assegno (più comm. Interbancarie, più spese protesto) 
 Insoluti (assegni BP)    € 8,19 per assegno              
 Insoluti (assegni di terzi                      € 16,38 per assegno (più comm. Interbancarie più eventuali spese notaio) 
 Irregolari (assegni di terzi)                                                         € 16,38 per assegno (più spese interbancarie) 
 Diritto per il ritiro/richiamo di assegni BP € 8,19 per assegno 
 Diritto per il ritiro/richiamo di assegni di terzi        € 16,38 per assegno più comm. Interbancarie, più eventuali                   

spese notaio                                                                                                                
 Emissione assegni circolari € 0,00 

       (Imposta di bollo  € 14,62 per emissione assegni circolari per contanti di valore superiore a € 5.000,00)  
 

 Ritorno effetti dal Pubblico Ufficiale (pagati e/o richiamati)               50% spese Pubblico Ufficiale 
 Commissione per invio effetti al notaio                   € 31,72 

 
 

Spese/Commissioni varie: 
 

 Certificazione di passività bancarie  € 6,20 
 Rilascio documentazione relativa a competenze maturate, oneri sostenuti,   
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       ritenute fiscali, attestazioni di affidamenti e referenze bancarie € 25,00  
  

Bonifici nazionali e esteri 
 
    - Bonifici nazionali 
 

       Bonifici in partenza 
 

 Bonifico regolato allo sportello (per cassa) 
 

 Commissioni 
        - ordinario:  € 7,00 
     - con emissione assegno di bonifico: € 8,90 
 

 

 Imposta di bollo (per operazioni con un controvalore superiore ad €  5.000,00)  € 14,62  
 

 Ordini continuativi di bonifico (periodici) 
 

 Commissioni 
 - su Banca del Piemonte € 2,50 
 - su altre Banche € 4,50 
 

 Bonifici di importo rilevante superiori a € 500.000,00  
 

 Allo sportello € 16,00  
                                                                                                                                   

 Tramite Internet Banking- HBNext e CBI- 
       Corporate Banking Interbancario         €14,50  

 
 Tramite Call Center ProntoBp                                           €16,00 

 
  

 Bonifici urgenti di qualsiasi importo      
▫      Allo sportello        €16,00  
  
 Tramite Internet Banking- HBNext e CBI-        €14,50  

       Corporate Banking Interbancario 
 
 

 Bonifici con trasmissione di documentazione allegata (documentato) 
 

 Ordinario € 6,71 
 

Bonifici in arrivo 
 Commissioni                                                                                                                                                              € 0,00 

 
 
   -  Bonifici esteri 

Bonifici transfrontalieri in euro da e verso paesi UE  ai sensi del Reg. (CE) 924/2009 così come modificato dal Reg. 
(UE) 260/2012 
 

 Bonifici in arrivo                                             
       - Commissioni                 € 0,00 
 
 

 Bonifici in partenza per cassa          
              - Commissioni                  € 7,00 
 
 
Valute 

 
 Valute sui versamenti 

 Contante data versamento 
 Assegni circolari Banca del Piemonte data versamento 
 Assegni di traenza Banca del Piemonte data versamento 
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 Assegni bancari Banca del Piemonte (stessa filiale) data versamento 
 Assegni bancari Banca del Piemonte (altra filiale) data versamento 
 Assegni circolari altre banche 1 gg. 
 Assegni bancari altre banche e postali standardizzati 3 gg. 
 Vaglia Banca d’Italia 8 gg. 
 Valori postali non standardizzati 8 gg. 

       I giorni valuta, sopra indicati, sono lavorativi e successivi alla data di versamento. 
In fase di ripresentazione automatica di un assegno impagato troncato, la valuta di accredito è pari alla data di 
negoziazione in prima presentazione dell’assegno. 
 

 Valute sui prelievi 
 Contante data prelievo 
 Con assegno data emissione 

 
 Valute di addebito assegni impagati e/o richiamati: 

 impagato troncato   data negoziazione 
 impagato stanza                                                        data negoziazione 
 pagato stanza data regolamento in stanza 

 
 

Valute sui bonifici nazionali di qualunque importo e bonifici transfrontalieri in euro da e verso paesi UE  
ai sensi del Reg. (CE) 924/2009 così come modificato dal Reg. (UE) 260/2012 

 
 Bonifici in partenza 

 
 Bonifico ordinario 

 
- Disposti mediante supporto cartaceo: 
 

- Bonifico domiciliato su altre banche 
  Data di ricezione dell’ordine                         considerato in giornata se pervenuto entro i cut-off indicati   

  al paragrafo successivo 
 

 Data esecuzione dell’ordine                                data di ricezione dell’ordine  
 
 Valuta di addebito ordinante        data esecuzione 
 Valuta  di accredito alla banca del beneficiario data esecuzione  +  2 gg. lavorativi 

  (comprensivi dell’eventuale conversione valutaria*) 
 

- Bonifico domiciliato su  Banca del Piemonte 
  Data di ricezione dell’ordine                         considerato in giornata se pervenuto entro i cut-off indicati   

  al paragrafo successivo 
 Data esecuzione dell’ordine                              entro il giorno successivo alla data di ricezione dell’ordine 

 
 Valuta di addebito ordinante        data esecuzione 

 
 Valuta di accredito al  beneficiario data esecuzione  

 
*Per eseguire l’operazione di conversione valutaria occorrono 2 giorni lavorativi secondo il calendario Forex. 

 
 
 Il bonifico ordinario in partenza può anche essere presentato dal Cliente:  

 
- Con valuta banca beneficiario prefissata dal Cliente  

 Valuta di addebito ordinante                                             2 gg.  lavorativi antecedenti la valuta prefissata               
Non è possibile eseguire bonifici con valuta banca beneficiario pari ad 1 giorno non lavorativo. Pertanto, nel 
caso in cui la valuta banca beneficiario cada in un giorno non lavorativo per Banca del Piemonte, il bonifico 
sarà eseguito con valuta banca beneficiario pari al giorno lavorativo immediatamente antecedente a quello 
indicato.  
Per poter eseguire il bonifico entro la data valuta banca beneficiario prefissata dal Cliente occorre far pervenire 
alla Banca del Piemonte l’ordine almeno 2 giorni lavorativi antecedenti la data valuta prefissata,  nel rispetto dei 
cut off indicati al paragrafo successivo.   La valuta banca beneficiario prefissata dal Cliente si intenderà non 
apposta qualora l’ordine non rispetti i 2 giorni lavorativi minimi per l’esecuzione. 
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- Con data esecuzione futura prefissata dal Cliente  
 Data esecuzione dell’ordine data esecuzione prefissata dal Cliente 
 Valuta di addebito ordinante                       data esecuzione              

 
Non è possibile eseguire bonifici con data esecuzione prefissata dal Cliente pari ad 1 giorno non lavorativo. 
Pertanto, nel caso in cui la data esecuzione indicata dal Cliente cada  comunque in un giorno non lavorativo 
per Banca del Piemonte, il bonifico sarà eseguito il giorno lavorativo immediatamente successivo a quello 
indicato. 
Per poter eseguire il bonifico entro la data esecuzione prefissata dal Cliente occorre far pervenire alla Banca del 
Piemonte l’ordine nel giorno di esecuzione prefissato, nel rispetto dei cut off indicati al paragrafo successivo.  
Una data esecuzione antecedente alla data di ricezione dell’ordine si considera non apposta. 
 
- Disposti con supporti diversi dal cartaceo: 
 

- Bonifico domiciliato su altre banche 
  Data di ricezione dell’ordine                         considerato in giornata se pervenuto entro i cut-off indicati   

   al paragrafo successivo 
 

 Data esecuzione dell’ordine                                data di ricezione dell’ordine  
 
 Valuta di addebito ordinante        data esecuzione 
 Valuta  di accredito alla banca del beneficiario data esecuzione  +  1 gg. lavorativo 

  (salvo l’eventuale conversione valutaria*) 
 

- Bonifico domiciliato su  Banca del Piemonte 
  Data di ricezione dell’ordine                       considerato in giornata se pervenuto entro i cut-off indicati   

  al paragrafo successivo 
 

 Data esecuzione dell’ordine                              entro il giorno successivo alla data di ricezione dell’ordine 
 
 Valuta di addebito ordinante        data esecuzione 

 
 Valuta di accredito al  beneficiario data esecuzione  

 
*Per eseguire l’operazione di conversione valutaria occorrono 2 giorni lavorativi secondo il calendario Forex. 

 
 
 Il bonifico ordinario in partenza può anche essere presentato dal Cliente:  

 
- Con valuta banca beneficiario prefissata dal Cliente  

 Valuta di addebito ordinante                                    1 giorno  lavorativo antecedente la valuta prefissata                
Non è possibile eseguire bonifici con valuta banca beneficiario pari ad 1 giorno non lavorativo. Pertanto, nel 
caso in cui la valuta banca beneficiario cada in un giorno non lavorativo per Banca del Piemonte, il bonifico 
sarà eseguito con valuta banca beneficiario pari al giorno lavorativo immediatamente antecedente a quello 
indicato.  
Per poter eseguire il bonifico entro la data valuta banca beneficiario prefissata dal Cliente occorre far pervenire 
alla Banca del Piemonte l’ordine almeno 1 giorno lavorativo antecedente la data valuta prefissata, nel rispetto 
dei cut off indicati al paragrafo successivo. La valuta banca beneficiario prefissata dal Cliente si intenderà non 
apposta qualora l’ordine non rispetti il giorno lavorativo minimo per l’esecuzione. 
 

- Con data esecuzione futura prefissata dal Cliente  
 Data esecuzione dell’ordine data esecuzione prefissata dal Cliente 
 Valuta di addebito ordinante                       data esecuzione              

 
Non è possibile eseguire bonifici con data esecuzione prefissata dal Cliente pari ad 1 giorno non lavorativo. 
Pertanto, nel caso in cui la data esecuzione indicata dal Cliente cada  comunque in un giorno non lavorativo 
per Banca del Piemonte, il bonifico sarà eseguito il giorno lavorativo immediatamente successivo a quello 
indicato. 
Per poter eseguire il bonifico entro la data esecuzione prefissata dal Cliente occorre far pervenire alla Banca del 
Piemonte l’ordine nel giorno di esecuzione prefissato, nel rispetto dei cut off indicati al paragrafo successivo.  
Una data esecuzione antecedente alla data di ricezione dell’ordine si considera non apposta. 
 
 

 Bonifico urgente di qualsiasi importo 
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  Data di ricezione dell’ordine                         considerato in giornata se pervenuto entro i cut-off indicati   
  al paragrafo successivo 

 
 Data esecuzione dell’ordine                              data ricezione ordine  

 
 Valuta di addebito ordinante        data esecuzione 

 
 Valuta  di accredito alla banca del beneficiario data esecuzione   

 
 
  Bonifici in arrivo 

 Data esecuzione dell’ordine di accredito                                                   stesso giorno di disponibilità   
                                                                             fondi per Banca del Piemonte, salvo conversione valutaria*  

 Valuta di accredito al beneficiario   stesso giorno di disponibilità 
                                                                                                                                                  fondi per Banca del Piemonte, 
                                                                                                                                                                         salvo conversione valutaria* 
 

Qualora il  giorno di disponibilità fondi cada in un giorno non lavorativo per Banca del Piemonte, il bonifico sarà 
accreditato sul conto del beneficiario il giorno lavorativo immediatamente successivo con valuta del giorno di 
disponibilità dei fondi per Banca del Piemonte  
 
 
*Per eseguire l’operazione di conversione valutaria occorrono 2 giorni lavorativi secondo il calendario Forex. 

 
 
 

 CUT-OFF 
Limite temporale fissato da Banca del Piemonte oltre il quale gli ordini di pagamento ricevuti dalla banca o revocati alla 
banca stessa si considerano ricevuti/revocati la prima giornata lavorativa successiva. 
 

Bonifici 
Tipologia Canale Cut-off – ordinario* Cut-off – semifestivo** 
Bonifici ordinari e BIR 
(Bonifici di importo 
rilevante superiore ad € 
500.000,00) non urgenti 

Allo sportello h.  16.00  h. 11.30  

 Servizio Internet Banking –
Hbnext –  disposizione di 
bonifico singola 

h.  19.00  h. 19.00  

 Servizio Internet Banking –
Hbnext –  disposizioni di 
bonifico multiple 

h.  15.00 h.  11.30  

 CBI  –  disposizione di 
bonifico singola 

h.  15.00  h.  11.30  

 CBI –  disposizioni di 
bonifico multiple 

h.  15.00  h.  11.30  

 Call Center Pronto BP(no 
BIR) 
 

  h.  16.00  h.  12.00  

 Servizio Self Service Web 
ATM (solo bonifici ordinari 
fino a € 5.000,00) 

h.  16.00  h.  11.30  

Bonifici urgenti   Allo sportello/ Servizio 
Internet Banking-HbNext e  
CBI –  disposizioni di 
bonifico multiple 

h.  12.00  h. 11.30  

Bonifici Sepa Allo sportello h.  15.00  h. 11.30  
Bonifici esteri Allo sportello h. 15.00  h. 11.30  
 CBI / Servizio Internet 

Banking –Hbnext –  
disposizione di bonifico 
singola/multipla 

h. 15.00  h. 11.30  

 Call Center Pronto BP h. 15.00  h. 11.30  
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Altro 
Versamento contante Allo sportello h. 16.00  h. 11.30  
 Servizio Self Service Web 

ATM 
h. 15.00  h. 11.30  

* Cut off previsti nelle giornate lavorative in cui la banca rispetta l’orario normale di sportello. 
** Cut off previsti nelle giornate lavorative semifestive nelle quali la banca osserva un orario ridotto (24 dicembre, 
31dicembre, 14 agosto di ogni anno)   
 
Termini di non stornabilità 
Per termini di non stornabilità alla clientela si intendono i giorni oltre i quali non è più possibile procedere, per la 
banca, allo storno del versamento effettuato, pur in presenza di comunicazione di insoluto da parte della banca 
trattaria. In caso di forza maggiore, però, la Banca si riserva di procedere all’addebito fino a quaranta giorni dalla 
data di versamento. 
 

 Assegni bancari tratti sulla stessa dipendenza accreditante 1 giorno lav. data versamento 
 Assegni  bancari  tratti su altre filiali della Banca del Piemonte  5 gg. lav. data versamento 
 Assegni bancari, assegni circolari altre banche e  postali standardizzati 7 gg. lav. data versamento 
 Assegni circolari emessi dalla Banca del Piemonte 3 gg. lav. data versamento 

 
 
 

RECESSO E RECLAMI 
 

Recesso dal contratto 
In deroga a quanto previsto dalle norme che regolano il  conto corrente il Cliente  ha diritto di recedere solo dopo 
aver restituito alla Banca tutte le somme dalla stessa anticipate,  nonché di corrispondere alla stessa tutto quanto sia  
dal Cliente dovuto in termini di spese/commissioni . Il recesso dal contratto provoca la chiusura del conto. 
Qualora il recesso divenga operante la Banca non è tenuta ad eseguire gli ordini ricevuti ed in data posteriore a 
tale recesso. 
In caso di estinzione dell’anticipazione il conto corrente in oggetto verrà estinto. 
 
DISPOSIZIONI GENERALI RELATIVE AGLI AFFIDAMENTI IN CONTO CORRENTE 
1. La banca ha la facoltà di recedere in qualsiasi momento, anche con comunicazione verbale, dall'apertura di 
credito, ancorché concessa a tempo determinato, nonché di ridurla o di sospenderla; per il pagamento di quanto 
dovuto sarà dato al cliente, con lettera raccomandata, un preavviso non inferiore a 1 giorno. 
2. Qualora il cliente rivesta la qualità di "consumatore", la banca ha la facoltà di recedere dall'apertura di credito a 
tempo indeterminato, di ridurla o di sospenderla con effetto immediato al ricorrere di un giustificato motivo, ovvero 
con un preavviso di 15 giorni. Nel caso di apertura di credito a tempo determinato la banca ha la facoltà di 
recedere, di ridurre o di sospendere con effetto immediato l'affidamento al ricorrere di una giusta causa. In 
entrambe le ipotesi, per il pagamento di quanto dovuto sarà dato al cliente, con lettera raccomandata, un termine 
di 5  giorni. 
3. Analoga facoltà di recesso ha il cliente con effetto di chiusura dell'operazione mediante pagamento di quanto 
dovuto. 
4. In ogni caso il recesso ha l'effetto di sospendere immediatamente l'utilizzo del credito concesso. 
5. Le eventuali disposizioni allo scoperto che la banca ritenesse di eseguire dopo la scadenza convenuta o dopo la 
comunicazione del recesso non comportano il ripristino dell'apertura di credito neppure per l'importo delle 
disposizioni eseguite. L'eventuale scoperto consentito oltre il limite dell'apertura di credito non comporta l'aumento 
di tale limite. 
6. Le disposizioni del presente articolo, fatta eccezione per il comma 5, si applicano ad ogni altro credito o 
sovvenzione contrattualmente prevista, comunque e sotto qualsiasi forma concessi dalla banca al cliente, ove non 
diversamente pattuito. 
 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 
Il tempo massimo di  chiusura del conto corrente, privo di servizi accessori ad esso collegati, è pari a 8 gg. lavorativi 
dalla richiesta effettuata dal Cliente; in presenza di assegni negoziati fino al giorno della richiesta, tale termine, può 
essere posticipato fino ad un massimo di 9 gg. lavorativi successivi alla data di negoziazione del/i titolo/i, salvo cause 
di forza maggiore.  
  
 
Procedure di conciliazione per la risoluzione stragiudiziale delle controversie. Clausola di mediazione. 
Ai fini della risoluzione stragiudiziale delle controversie che possano sorgere in relazione al presente prodotto e con 
riferimento all’obbligo di cui al decreto legislativo 4 marzo 2010 n. 28 di esperire il procedimento di mediazione prima 
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di fare ricorso all’autorità giudiziaria, il Cliente e la Banca possono ricorrere al Conciliatore Bancario Finanziario- 
 Associazione per la soluzione delle controversie bancarie, finanziarie e societarie. ADR ), o previo accordo, ad un 
altro organismo iscritto nel registro tenuta dal Ministero della Giustizia, ferma restando la possibilità per il cliente di 
rivolgersi all’Arbitro Bancario e Finanziario.  
 
Reclami 
I reclami vanno inviati all’Ufficio Reclami della Banca, presso la Funzione di Revisione Interna che risponde entro 30 
giorni. 
Se il cliente non è soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i 30 giorni, prima di ricorrere al giudice può rivolgersi 
all’ Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si può consultare il sito 
www.arbitrobancariofinanziario.it., chiedere presso le Filiali della Banca d'Italia, oppure chiedere alla Banca del 
Piemonte. 
Il cliente, anche in assenza di preventivo reclamo potrà rivolgersi all’organismo di conciliazione bancaria 
Conciliatore BancarioFinanziario a cui la Banca ha aderito. Per sapere come rivolgersi chiedere presso le Filiali della 
banca oppure sul sito www.conciliatorebancario.it  
 
Gli indirizzi delle segreterie tecniche dell’Arbitro Bancario Finanziario presso le sedi della Banca d’Italia di Milano, 
Roma, Napoli sono i seguenti: Segreteria tecnica del Collegio di Milano, Via Cordusio n. 5, 20123 Milano, telefono 
02/724241; Segreteria tecnica del Collegio di Roma, Via Venti Settembre n. 97/e, 00187 Roma, telefono 06/47921; 
Segreteria tecnica del Collegio di Napoli, Via Miguel Cervantes n. 71, 80133 Napoli, telefono 081/7975111. 
 

LEGENDA 
 

Area Sepa La Sepa include 31 Paesi  Europei: i 16 paesi della UE che utilizzano l’euro (Italia, Germania, 
Francia, Spagna, Portogallo, Grecia, Austria, Finlandia, Irlanda, Paesi Bassi, Belgio, 
Lussemburgo, Slovenia, da gennaio 2008 Cipro e Malta e da gennaio 2011 anche l’Estonia), gli 
11 paesi della UE che utilizzano una valuta diversa dall’euro sul territorio nazionale ma 
effettuano comunque pagamenti in euro (Regno Svezia, Danimarca, Lettonia, Lituania, 
Polonia, Repubblica Slovacchia, Ungheria, Bulgaria, Romania) e altri 4 paesi (Svizzera, 
Norvegia, Islanda, Liechtenstein e Principato di Monaco). 
Grazie all’adozione di nuovi strumenti elettronici di incasso e pagamento nonché nuove 
regole armonizzate per l’utilizzo delle carte di pagamento, all’interno della SEPA sarà possibile 
effettuare e ricevere pagamenti in Euro con le stesse regole, diritti e doveri come se le 
transazioni fossero effettuate in un unico paese. 

Assegno troncato Per assegno troncato si intende quello negoziato in prima presentazione con la procedura 
telematica detta per questo anche "check truncation", attualmente utilizzabile - salvo 
eccezioni - solo per gli assegni bancari di importo inferiore a 3.000,00 Euro. Essa prevede che la 
banca negoziatrice (banca dove viene versato l’assegno) non presenti materialmente 
l’assegno alla banca trattaria/emittente in stanza di compensazione, ma invii 
elettronicamente sulla rete interbancaria l’insieme dei dati necessari per compiere 
l’operazione. L’importo viene quindi addebitato alla banca trattaria/emittente e il 
regolamento avviene nel sistema di compensazione nazionale. La banca trattaria/emittente 
addebita l’importo dell’assegno bancario sul conto del traente (colui che ha emesso 
l’assegno), o considera estinto l’assegno circolare a suo tempo emesso.  

Beneficiario La persona fisica o giuridica prevista quale destinataria dei fondi oggetto dell’operazione di 
pagamento. 

Bonifico Il bonifico è un’operazione bancaria che consente il trasferimento di fondi da una persona 
fisica o giuridica (ordinante) ad un’altra (beneficiario), in Italia o all’estero. Il trasferimento dei 
fondi può avvenire addebitando ed accreditando i rispettivi conti correnti, oppure per cassa, 
cioè presentando il corrispettivo in contanti alla banca che origina il pagamento. 

Bonifico da/verso 
l’estero in divisa 
estera 

Bonifico da e verso l’estero espressi in valuta diversa dall’euro. 

Bonifici SEPA Credit 
Transfer 

Ai bonifici SEPA Credit Transfer verranno applicate le stesse condizioni (spese, commissioni  e 
valute) previste, per i bonifici nazionali, se si tratta di operazioni in partenza o in arrivo dal 
territorio italiano, per i bonifici esteri, se effettuati da e verso paesi esteri, fatto salvo quanto 
previsto dalla normativa Europea in materia di “Bonifici Transfrontalieri”. 
 

In particolare, per tale tipologia sono previste le seguenti caratteristiche: 
- possono essere effettuati bonifici in partenza fino ad € 500.000,00; 
- non è possibile imputare una valuta fissa al beneficiario; 
- non è possibile eseguire ordini continuativi di bonifico (periodici); 
- non è possibile eseguire bonifici con trasmissione di documentazione allegata. 
-  
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Bonifici 
Transfrontalieri 

Bonifici, espressi in euro, in divise di paesi dell’UE non aderenti all’ UME dei paesi 
dell’associazione Europea di Libero Scambio (EFTA) disposti, su incarico di un ordinante 
(privato/impresa), tramite una Banca insediata in uno Stato membro dell’UE, a favore di un 
beneficiario presso una banca di un altro Stato membro. 
Le commissioni percepite sui bonifici transfrontalieri sono equiparate alle commissioni 
applicate ai bonifici nazionali.  

Bonifico urgente Bonifico di qualsiasi importo eseguito dalla banca la stessa giornata lavorativa nella quale ha 
ricevuto l’ordine dal cliente in modo da far pervenire i fondi alla banca del beneficiario lo 
stesso giorno di ricezione dell’ordine. 

Canone annuo Spese fisse per la gestione del conto. 
 
Capitalizzazione 
degli interessi 

Una volta accreditati ed addebitati sul conto, gli interessi sono contati nel saldo e producono 
a loro volta interessi. 
Periodicità e modalità di calcolo interessi 

 Conto creditore          per C/C in Euro          trimestrale                                                             
 Conto debitore           per C/C in Euro          trimestrale 

 
La determinazione degli interessi debitori/creditori, eseguita con riferimento alla durata 
dell’anno civile, avviene secondo la seguente formula                            Capitale x tasso x giorni 
                                                                                                                                        36.500 
 
La determinazione degli interessi debitori/creditori, eseguita con riferimento alla durata 
dell’anno civile, per anno bisestile, avviene secondo la seguente formula             
                                                                                                                           Capitale x tasso x giorni 
                                                                                                                             36.600 

Comunicazioni 
previste ai sensi di 
legge 

Comunicazioni previste ai sensi di legge: 
estratto conto capitale/scalare con periodicità diversa da giornaliero; documenti di sintesi;  
estratti conto estero; comunicazione annuale sui depositi a risparmio e sui mutui; lettere di 
quietanza dei mutui; fissati bollati e note informative accorpate; estratto conto  titoli; estratto 
conto titoli fiscale; lettera aumento di capitale.  

Comunicazioni 
inviabili attraverso 
il servizio HbNext 

Comunicazioni inviabili attraverso il servizio HbNext: 
estratto conto capitale giornaliero/mensile; estratto conto corrente trimestrale; estratto conto 
titoli; contabili estero; estratto conto estero; contabile riepilogativa; mutui: quietanza di 
estinzione obbligazioni,  lettere preavviso rimborso, lettere certificazioni annuali, lettere 
trasparenza annuali, lettere di quietanza, lettere di sollecito, avvisi di scadenza rata, lettere 
con opzione in scadenza; pacchetto cliente; contabile riepilogativa Ri.Ba; certificazione 
dividendi; fissati bollati accorpati; note informative accorpate; titoli: lettere preavviso rimborso, 
lettere perdite rilevanti, lettere aumento capitale, patti chiari – aumento del rischio.; 
rendiconto gpm-gpf; documenti di sintesi conti correnti, titoli, carte, mutui e finanziamenti, 
servizi telematici. 

C.B.I. Il Corporate Banking Interbancario , noto come C.B.I., è un servizio bancario telematico che 
consente ad un’azienda di qualsiasi dimensione di lavorare direttamente, tramite i propri 
computer , con tutte le banche con le quali intrattiene rapporti.  

Codice BIC (o 
SWIFT)] 

Il Codice (SWIFT) BIC (Bank Identifier Code) è utilizzato nei pagamenti internazionali per 
identificare la Banca del beneficiario; è disponibile praticamente per quasi tutte le banche 
del mondo e può essere formato da 8 o da 11 caratteri alfanumerici. Esso è utilizzato insieme 
al codice IBAN per trasferimenti di denaro mediante bonifico internazionale.  

 Codice IBAN IBAN (International Bank Account Number)  è l’ “identificativo unico” per l’esecuzione dei 
bonifici. 
Consiste in:  

• 2 lettere rappresentanti la Nazione (IT per l'Italia)  
• 2 cifre di controllo o CIN Europeo  
• il codice BBAN nazionale.  

Per l'Italia il codice IBAN è lungo 27 caratteri. L'IBAN è dedotto dal numero di conto corrente 
interno della banca e identifica univocamente un conto corrente a livello mondiale.  
Al fine di consentire alla banca di eseguire gli ordini di bonifico nazionali e quelli diretti 
nell’area SEPA  il cliente deve fornire obbligatoriamente alla stessa l’identificativo unico 
“IBAN”. Se il Cliente ha fornito alla Banca un Identificativo Unico inesatto, la Banca non è 
responsabile per la mancata esecuzione o per l’esecuzione inesatta dell’Operazione di 
Pagamento. 

Commissione per 
operazioni non 

La commissione viene conteggiata per ogni giorno di scoperto o di sconfino riferito ad un 
saldo di valuta (saldo liquido) di importo superiore ad € 100,00, indipendentemente dal 
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coperte numero di operazioni in addebito che hanno determinato lo scoperto o lo sconfino, con un 
minimo di € 50,00 trimestrali ed un massimo di € 100,00 trimestrali per i Clienti consumatori e per 
gli enti senza scopo di lucro e di € 180,00 trimestrali per tutte le atre tipologie di clientela.  
Detta commissione viene applicata trimestralmente in sede di liquidazione del conto per gli 
scoperti di valuta generati in assenza di fido o per gli sconfini a seguito utilizzi oltre il fido. 
Esempio: 
1) Cliente non affidato. 
Nel caso in cui un cliente, con un saldo contabile pari a € 0, versi in data 5/7/2010 un assegno 
di € 1.000,00 con valuta pari al 8/7/2010 e contestualmente prelevi  € 500,00 si determina uno 
sconfinamento di valuta ( saldo liquido) di € 500,00 per tre giorni lavorativi. 
In data 5/7/2010 inizia a  maturare la commissione per operazioni non coperte di € 2,00 per 
ogni giorno di scoperto nell’ambito del trimestre. A fine trimestre in sede di liquidazione, se 
l’importo maturato per la suddetta commissione risulterà inferiore ad € 50,00, verrà comunque 
applicato l’importo minimo di € 50,00 trimestrali; se invece l’importo maturato risultasse 
superiore ad € 50,00, l’importo applicato sarà quello effettivamente maturato ma comunque 
non superiore ad un massimo di € 100,00 trimestrali per i consumatori o gli enti senza scopo di 
lucro e di € 180,00 trimestrali per le restanti tipologie di clientela.  
2) Cliente affidato . 
Nel caso in cui un cliente affidato per € 2000,00 prelevi in data 5/7/2010 € 2200,00 si determina 
uno scoperto di valuta (saldo liquido) oltre l’importo del fido accordato pari ad € 200,00. 
In data 5/7/2010 inizia a maturare la commissione per operazioni non coperte pari ad € 2,00 
per ogni giorno di sconfino nell’ambito del trimestre. A fine trimestre in sede di liquidazione, se 
l’importo maturato per la suddetta commissione risulterà inferiore ad € 50,00 verrà comunque 
applicato l’importo minimo di € 50,00 trimestrali; se invece l’importo maturato risultasse 
superiore ad € 50,00, l’importo applicato sarà quello effettivamente maturato ma comunque 
non superiore ad un massimo di € 100,00 trimestrali per i consumatori o gli enti senza scopo di 
lucro e di € 180,00 trimestrali per le restanti tipologie di clientela.  

Conto non 
movimentato 

Qualora il conto non abbia avuto movimenti da oltre un anno e presenti un saldo creditore 
non superiore a Euro 258,23, la Banca cessa di corrispondere gli interessi, di addebitare le 
spese di gestione del conto corrente e di inviare l'estratto conto. Non si considerano 
movimenti, ancorché compiuti nel corso dell'anno ivi previsto, né le disposizioni impartite da 
terzi, né le operazioni che la Banca effettua d'iniziativa (quali, ad esempio, l'accredito di 
interessi ed il recupero di spese) ovvero in forza di prescrizioni di legge o amministrative. 

Corrispettivo per il 
servizio di 
disponibilità 
immediata fondi 

E’ la commissione omnicomprensiva attraverso la quale la banca recupera i costi sostenuti per 
la messa a disposizione di una somma di denaro a favore del cliente, altrimenti utilizzata dalla 
banca  per  investimenti alternativi.  
Tale corrispettivo, calcolato in percentuale sull’importo complessivo dell’affidamento 
accordato, per i giorni di permanenza dello stesso e a prescindere dall’effettivo utilizzo, viene 
addebitato trimestralmente, sul conto corrente del cliente. 
 
Esempi di calcolo:  
1) Cliente consumatore affidato per un importo pari a € 1.500,00 dall’1.10.09 al 29.12.09 : 

Importo affidamento Aliquota 
corrispettivo 

Durata affidamento Importo corrispettivo 

€ 1.500,00 2,00% 90 € 7,40 
(1.500,00 x 2,00 x 90gg)/36.500 = € 7,397. Importo addebitato pari ad € 7,40  
 
2) Cliente consumatore affidato per un importo pari a € 25.000,00 dal 1.10.09 al 29.12.09: 

Importo affidamento Aliquota 
corrispettivo 

Durata affidamento Importo corrispettivo 

€ 25.000,00 2,00% 90 € 100,00 
(25.000 x 2,00 x 90gg)/36.500 = € 123,287. Importo addebitato pari a  € 100,00 (importo 
massimo) in quanto l’importo calcolato supera l’importo massimo definito contrattualmente 
per l’applicazione del corrispettivo ai clienti consumatori. 

Cut off Limite temporale fissato dalla banca del pagatore oltre il quale gli ordini di 
pagamento/revoca ricevuti dalla banca stessa si considerano ricevuti/revocati la prima 
giornata lavorativa successiva. 

Data contabile Giorno in cui viene registrata (in accredito/addebito) l’operazione sul conto del cliente. 
Data di esecuzione 
dei Bonifici 

E’ il giorno in cui l’importo dell’ordine di pagamento è addebitato sul conto del cliente 
ordinante o accreditato sul conto del cliente beneficiario.  

Disponibilità 
somme versate  

Numero di giorni successivi alla data dell’operazione dopo i quali il cliente può utilizzare le 
somme versate. 

Data scadenza 
convenzionale 

Data scadenza della disposizione di incasso, se la data scadenza cade in un giorno festivo si 
intende posticipata al primo giorno lavorativo successivo. 
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Disponibilità su 
versamenti di 
assegni 

Termini di disponibilità espressi in giorni lavorativi successivi alla data del versamento,  
compreso il giorno di messa a disposizione delle somme versate. 

Fido o affidamento Somma che la banca si impegna a mettere a disposizione del cliente oltre il saldo disponibile. 
Frequenza invio 
estratto conto 

Rappresenta la periodicità con la quale viene spedito l’estratto conto capitale. 

Giornata 
Lavorativa  

Il giorno in cui l’intermediario del pagatore o del beneficiario, coinvolto nell’esecuzione di 
un’operazione di pagamento, è operativo  per eseguire l’operazione stessa. 
Per Banca del Piemonte si intende tutti i giorni in cui risultano aperte le aziende di credito in 
Italia e contemporaneamente risulta attivo il sistema interbancario di regolamento lordo 
(Target) dei paesi aderenti all’Unione Monetaria Europea. 

Identificativo unico 
(o IBAN) 

E’ la combinazione di lettere, numeri o simboli che la banca dell’ordinante indica allo stesso e 
che quest’ultimo deve fornire per identificare con chiarezza il beneficiario e/o il suo conto di 
pagamento per un’operazione di pagamento. 

Internet La principale rete telematica mondiale creata nel 1964 da Paul Borand, è costituita da milioni 
di reti fisse. Le informazioni ed i dati che in essa sono disponibili sono praticamente illimitati. 
Normalmente al termine Internet si collega la sigla “www” che significa Word Wide Web 
(ragnatela mondiale). 

Minimo spese per 
operazione 

Rappresenta il valore minimo di spese per operazioni che in ogni caso verrà addebitato al 
cliente in sede di liquidazione trimestrale 

Ordine di 
pagamento 

Qualsiasi istruzione data da un pagatore o da un beneficiario al proprio prestatore di servizi di 
pagamento con la quale viene chiesta l’esecuzione di un’operazione di pagamento. 

Pagatore La persona fisica o giuridica titolare di un conto di pagamento sul quale viene impartito un 
ordine di pagamento. In mancanza di un conto di pagamento il pagatore è la persona fisica 
o giuridica che impartisce un ordine di pagamento. 

 
Penale di 
passaggio a debito 
di conto non  
affidato 

Il conto corrente può essere utilizzato dal Cliente esclusivamente nei limiti del saldo creditore. 
Utilizzi oltre tale limite sono consentiti solo in presenza di affidamento della Banca a favore del 
Cliente. Qualora – nonostante l’assenza di affidamento - nel trimestre solare si determini, 
anche solo transitoriamente, uno scoperto del saldo liquido generato da disposizioni 
pervenute per l’addebito ed effettivamente addebitate in mancanza anche solo parziale di 
fondi sul conto stesso, al Cliente sarà addebitata la penale per passaggio a debito di conto 
non affidato. L’eventuale autorizzazione allo sconfinamento non comporta la concessione di 
credito a favore del Cliente. 

Saldo contabile Saldo risultante dalla somma algebrica delle singole scritture dare/avere in cui sono ricompresi 
importi non ancora giunti a maturazione 

Saldo disponibile Giacenza sul conto corrente che il correntista può effettivamente utilizzare 
Sconfinamento in 
assenza di fido e 
sconfinamento 
extra-fido 

Somma che la banca ha accettato di pagare quando il cliente ha impartito un ordine di 
pagamento (assegno, domiciliazione utenze) senza avere sul conto corrente la disponibilità. 
Si ha sconfinamento anche quando la somma pagata eccede il fido utilizzabile 
(sconfinamento extra-fido) 

Sepa Direct Debit 
(SDD) 

Il Sepa Direct Debit (SDD) è una disposizione di incasso pre-autorizzato (RID) disponibile sul 
circuito europeo, volto ad armonizzare il processo di incasso del credito in ambito europeo 
sfruttando un unico schema contrattuale di riferimento.  Due sono gli schemi riconducibili al 
Direct Debit: Sepa Direct Debit Core e Sepa Direct Debit B2B, con differenze relative al tipo di 
debitore. Il primo è rivolto a clienti debitori classificati come consumatori, non consumatori e 
microimprese; il secondo è rivolto esclusivamente a clienti debitori non consumatori. Il servizio 
consente al creditore di disporre incassi da addebitare sul conto corrente del debitore, aperto 
presso una Banca aderente al servizio SDD  e situata in Italia o in uno dei paesi dell’Area SEPA. 
Presupposto del servizio è la sottoscrizione da parte del debitore di un mandato col quale 
autorizza il creditore a richiedere il pagamento per incasso e contestualmente autorizza la 
propria banca (banca domiciliata ria) a soddisfare tali richieste addebitando il suo conto.  
Il debitore deve trasmettere il mandato debitamente firmato al creditore. 
Dopo aver ricevuto il mandato firmato, il creditore può avviare le richieste di incasso ed 
inviare al debitore il preavviso dell’addebito. 
La banca del creditore invia la richiesta di incasso alla banca del debitore attraverso il 
meccanismo di compensazione e regolamento di riferimento che processa la transazione 
provvedendo al regolamento. 
La Banca del debitore compie l’addebito sul conto del debitore. 

Spesa singola 
operazione non 
compresa nel 
canone 

Spesa per la registrazione contabile di ogni operazione oltre quelle eventualmente comprese 
nel canone  
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Spese annue per 
conteggio interessi 
e competenze o 
Spese di 
liquidazione   

Spese per il conteggio periodico degli interessi (creditori e debitori) e per il calcolo delle 
competenze. 
Le spese vengono applicate ad ogni liquidazione (trimestrale) di interessi o in fase di risoluzione 
del rapporto. 

Spese Trimestrali Rappresenta l’importo delle spese fisse per la gestione del conto applicate ad ogni 
liquidazione (trimestrale). 

TAEG Indicatore che permette di valutare il costo del finanziamento. 
Di seguito vengono riportati alcuni esempi di calcolo del Taeg per gli affidamenti in conto 
corrente: 
Esempio 1)Contratto con durata indeterminata e corrispettivo per il servizio di disponibilità 
immediata fondi (calcolo effettuato su durata del finanziamento pari a tre mesi, ipotizzando 
che il cliente effetti mensilmente un bonifico di giro tra il conto dedicato e il conto ordinario + 
riceva per posta un documento di sintesi riferito al conto corrente ed uno riferito 
all’affidamento ). 

Accordato                                                                                                                         € 1500,00 
Tasso debitore nominale annuo                                                                                                  0% 
Corrispettivo per il servizio di disponibilità immediata fondi                                                     0% 
Spese collegate all’erogazione del credito                                                                               0%        
Altre spese   (su base annua)                                                                                           €     62,20 
Interessi                                                                                                                                €          0 
Oneri                                                                                                                                    €       15,55 
TAEG                                                                                                                                              4,21% 
 
Esempio 2) Contratto con durata 18 mesi e corrispettivo per il servizio di disponibilità
immediata fondi per un accordato di € 1.500,00 (calcolo effettuato su durata del
finanziamento pari a 18 mesi, ipotizzando che il cliente effetti mensilmente un bonifico di giro
tra il conto dedicato e il conto ordinario + riceva per posta un documento di sintesi riferito al
conto corrente ed uno riferito all’affidamento ). 

Accordato                                                                                                                         € 1500,00 
Tasso debitore nominale annuo                                                                                                  0% 
Corrispettivo per il servizio di disponibilità immediata fondi                                                     0% 
Spese collegate all’erogazione del credito                                                                               0%     
Altre spese   (su base annua)                                                                                           €     62,20 
Interessi                                                                                                                                €          0 
Oneri                                                                                                                                    €       93,30 
TAEG                                                                                                                                              4,10% 

 
 

Tasso creditore 
annuo nominale 

Tasso nominale annuo con  capitalizzazione trimestrale. È’ utilizzato per calcolare 
periodicamente gli interessi su somme depositate e sono accreditati sul conto al netto della 
ritenuta fiscale. 

Tasso debitore  
annuo nominale 

Tasso nominale annuo con  capitalizzazione trimestrale.  È’ utilizzato per calcolare 
periodicamente gli interessi a carico del cliente su somme utilizzate in relazione al fido e/o 
sconfinamento. Gli interessi sono addebitati sul conto. 

Tasso Effettivo 
Globale Medio 
(TEGM) 

Tasso di interesse pubblicato ogni tre mesi dal Ministero dell’Economia e delle Finanze, come 
previsto dalla legge usura.  
 Ai fini della determinazione degli interessi usurari ai sensi dell'art. 2 della legge n.108/96 come 
modificato dal d.l. 70/2011, i tassi rilevati devono essere aumentati di un quarto cui si aggiunge 
un margine di ulteriori 4 punti percentuali; la differenza tra il limite e il tasso medio non può 
superare gli 8 punti percentuali.  

Valuta La data di riferimento usata dalla banca per il calcolo degli interessi applicati ai fondi 
addebitati o accreditati su un conto di pagamento. 

Valuta  di 
accredito alla 
banca del 
beneficiario 

La data in cui l’importo dell’ordine di pagamento è accreditato sul conto della banca del 
beneficiario, in caso di un’ operazione di pagamento disposta dal Cliente ordinante o del 
beneficiario nel caso di un’operazione di pagamento ricevuta dal Cliente stesso. 

Valute sui prelievi Numero di giorni che intercorrono tra la data di prelievo e la data da cui iniziano a essere 
addebitati gli interessi. Quest’ultima potrebbe essere anche precedente alla data del 
prelievo. 

Valute sui 
versamenti 

Numero di giorni che intercorrono tra la data del versamento e la data dalla quale iniziano ad 
essere  accreditati gli interessi. 

  

 


