Banca del Piemonte

Relazioni e Bilancio

al 31 Dicembre 2002
91° ESERCIZIO







Indice

CANICNE SOCIAL ... pag.
Organizzazione TeITIHOMAIE ... e pag.
Relazione SUlla GESHIONE ... pag.
= RACCOIA ..o pag.
S I EGNT e pag.
- TIOl € FINANZA ..o pag.
- Partecipazioni, Azioni proprie e Rapporti con Controllante ... pag.
- Immobilizzazioni materiali ed immateriali ... pag.
- Organizzazione, Processi Produttivi ed Informatica ... pag.
= TPASPAIEINZA ..o pag.
- Contrasto finanziario al terrorismo e richieste delle Autorita ... pag.
- Responsabilita amministrativa delle persone giuridiche ... pag.
= NUOVI PrOOT ..o pag.
- Canali diStriDULIVE ... pag.
- Sistema Informativo di Marketing ... pag.
- AIVIER PromMOZIONAIT ... pag.
= INCASSI € PAGAMENTE ..o pag.
- Ispettorato @ Controlli INterNi ... pag.
- Controllo di gestione e RiSk Management ... pag.
= Rete LEITItONIAIE ... e pag.
- Risorse Umane € FOIMAZIONE ............cooiiiii oo pag.
- Sicurezza e salute dei lavoratori ... pag.
= RISURAL @CONOMICE ...t pag.
- Evoluzione prevedibile della gestione ... pag.
- Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’eSercizio ... pag.
- Progetto di destinazione dell'utile di @SEercizio ... pag.
RespoNSabilita SOCIAIE ..o pag.
= ANFOAUZIONE . o pag.
- Identita aziendale © VAIOTT ...........c.ooiiii oo pag.
= RISOISE UMANE ..o pag.
- Rapporti con 1a COMUNITA ... pag.
- Rapporti CON i CENTLI ... pag.
- Progetti di miglioramento ... pag.
Relazione del Collegio SINdACAIE ..................oo i pag.
Relazione della Societa di REVISIONE ............ccooviiiiiiioiee oo pag.
Stato PatrimOniale ... pag.
Garanzie €d IMPEONI ..o pag.

CONLO ECONOMICO ..o pag.

11
12
14
19
20
22
24
26
27
27
28
30
31
32
32
35
36
38
38
40
41
43
44
45

47
47
48
49
55
59
62

65

69

70

72
73




Nota integrativa:

- Struttura e contenuto del BilanCio ... pag. 74
- Parte A - Criteri di valutazione ... pag. 74
- Sezione 1 - lllustrazione dei criteri di valutazione ... pag. 74
- Sezione 2 - Le rettifiche e gli accantonamenti fiscali ... pag. 79
- Parte B - Informazioni sullo Stato Patrimoniale ... pag. 80
= SEZIONE 1 - | CrEAILE ..o pag. 80
= SeZIONE 2 - T HItONl oo pag. 85
- Sezione 3 - Le ParteCIPAZIONT ........ccooviiieoee oo pag. 87
- Sezione 4 - Le immobilizzazioni immateriali @ materiali ... pag. 91
- Sezione 5 - Altre VOCI dellattiVO ............oooiiii i pag. 94
-SezZIONE 6 - 1 dEDIti ..o pag. 96
=SezZIONE 7 - L TONAI ..o pag. 97
- Sezione 8 - Il capitale, le riserve, il fondo per rischi bancari generali ................................. pag. 101
- Sezione 9 - Altre VOCI del PASSIVO ..o pag. 103
- Sezione 10 - Le garanzie € gli iMPegNi ...........c.ooiiiiiiio oo pag. 105
- Sezione 11 - Concentrazione e distribuzione delle attivita e delle passivita ........................ pag. 108
- Sezione 12 - Gestione ed intermediazione per conto terzi ... pag. 111
- Parte C - Informazioni sul Conto ECONOMICO .............c.ooiiiiiiio e pag. 112
- SeZIONE 1 - Gl INEIESSI ..o pag. 112
- Sezione 2 - Le COMMUSSIONT ..o pag. 114
- Sezione 3 - | profitti e le perdite da operazioni finanziarie ..., pag. 116
- Sezione 4 - Le spese amminiStratiVe ..o pag. 117
- Sezione 5 - Le rettifiche, le riprese e gli accantonamenti ... pag. 119
- Sezione 6 - Altre voci del conto @CONOMICO ...t pag. 120
- Sezione 7 - Altre informazioni sul CONt0 @CONOMICO ..........ooviiiiiiiiii e pag. 122
- Parte D - Altre iNnfOrMAazioni ...........ccooiii oo pag. 123
- Sezione 1 - Gli Amministratori ed i SINdacCi ... pag. 123
Allegati:
- Rendiconto fINANZIANIO ... pag. 125
- Prospetto delle variazioni del patrimonio NEIO ............c.ocooioiiiiii e pag. 126

- Prospetto delle rivalutazioni effettuate ..o pag. 128




Cariche Sociali

Consiglio d’Amministrazione

Presidente

Vice Presidenti

Amministratore Delegato
e Direttore Generale

Consiglieri

* Componenti il Comitato Esecutivo

Collegio Sindacale

Presidente

Sindaci effettivi

Sindaci supplenti

Societa di Revisione:

* Venesio Dott. Vittorio

* Dawvitti Dott. Francesco
* Dezzani Prof. Flavio

* Venesio Dott. Camillo

Baralis Dott. Giorgio
Buzzi Dott. Franco
Ferrero Dott. Gianluca
Ferrero Dott. Giuseppe

* Ferrino Dott. Giorgio

Gazzera Dott. Luigi

Grande Stevens Avv. Franzo
Pininfarina Ing. Andrea
Ramondetti Rag. Domenico

Tarditi Dott. Giuseppe

Bunino Dott. Mauro
Ravotto Dott. Giuseppe

Claretta Assandri Dott. Paolo
Scagliotti Prof. Severino

Deloitte & Touche ltalia S.p.A.




Organizzazione territoriale

Sede Centrale (*)

TORINO
Sede di Torino (*)

Agenzia 1 (¥)

Agenzia 2 (*)

Agenzia 3 (*)

Agenzia 4 (¥)

Agenzia 5 (*)

Agenzia 6 (*)

Agenzia 7 (¥)

Agenzia 8 (*)

Agenzia 9 (*)

Agenzia 10 (*)

Agenzia 11 (*)

Agenzia 12 (*)

Torino
Via Cernaia, 7
C.A.P. 10121

Via Cernaia, 7
C.A.P. 10121

Piazza Rebaudengo, 14
C.A.P. 10155

Via De Sanctis, 78
C.A.P. 10142

Via Guala, 130c
C.A.P. 10135

Corso Sebastopoli, 234
C.A.P. 10136

Corso Racconigi, 118/B
C.AP. 10141

Corso Belgio, 105
C.A.P. 10153

Corso Palermo, 57
C.A.P. 10152

Corso Cosenza, 68/B
C.A.P. 10137

Corso Cairoli, 32/A
C.A.P. 10123

Via Borgaro, 80
C.A.P. 10149

Via Nizza, 166
C.A.P. 10126

Corso Raffaello, 15
C.A.P. 10125

(*) Punti operativi dotati di sportello automatico Bancomat, Visa, Europay

Tel. 011 5652.1
Fax 011 5176123
Call Centre 800-998050

Codice BICBDCP ITTT
www.bancadelpiemonte.it

bancaelettronica@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 5652.1
Fax 011 532178

ag.sedetorino@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 2464923 - 200131
Fax 011 2427540
ag.1@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 700250 - 706324
Fax 011 701157
ag.2@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 613371
Fax 011 3160776
ag.3@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 393344
Fax 011 3270075
ag.4@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 331104
Fax 011 3822755
ag.5@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 8989329
Fax 011 8989036
ag.6@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 2481415
Fax 011 2481618
ag.7 @bancadelpiemonte.it

Tel. 011 369211
Fax 011 3272096
ag.8@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 8127936
Fax 011 8127975
ag.9@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 2166828
Fax 011 2216760
ag.10@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 676622
Fax 011 676574
ag.ll @bancadelpiemonte.it

Tel. 011 6596019
Fax 011 6688306
ag.12@bancadelpiemonte.it




PROVINCIA DI TORINO

Bardonecchia (*)

Brandizzo (*)

Candiolo (*)

Carignano (*)

Caselle (*)

Chieri (*)

Cirié (*)

Druento (*)

Gassino T.se (*)

Giaveno (*)

Leini (*)

Moncalieri (*)

Pianezza (*)

Piossasco (*)

Poirino (*)

Rivalta di Torino (*)

Via Stazione, 5
C.A.P. 10052

Via Torino, 170
C.A.P. 10032

Via Pinerolo, 22
C.A.P. 10060

Via G. Marconi, 3
C.A.P. 10041

Via Torino, 106
C.A.P. 10072

c/o Aeroporto Torino
Localita Aeroporto
C.A.P. 10072

Via Vittorio Emanuele, 77
C.A.P. 10023

Via Vittorio Emanuele, 154
C.A.P. 10073

Largo Oropa, 1
C.A.P. 10040

Via Vittorio Veneto, 26
C.A.P. 10090

Via Coazze, 13
C.A.P. 10094

Via Carlo Alberto, 178
C.A.P. 10040

Strada Genova, 182
C.A.P. 10024

Via San Pancrazio, 6
C.A.P. 10044

Via Pinerolo, 52
C.A.P. 10045

Via Amaretti, 22
C.A.P. 10046

Via Bianca della Valle, 34
C.A.P. 10040

(*) Punti operativi dotati di sportello automatico Bancomat, Visa, Europay

Sportello Automatico

Tel. 011 9170210
Fax 011 9170279
ag.brandizzo@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9625729 - 9625903
Fax 011 9621684
ag.candiolo@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9690215 - 9697942
Fax 011 9693326
ag.carignano@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9975104
Fax 011 9914977
ag.caselle@bancadelpiemonte.it

sportello automatico

Tel. 011 9473113
Fax 011 9424723
ag.chieri@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9222424
Fax 011 9222084
ag.cirie@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9941045 - 9941687
Fax 011 9941670
ag.druento@bancadelpiemonte.it
Tel. 011 9600500 - 9818415
Fax 011 9813138
ag.gassino@bancadelpiemonte.it
Tel. 011 9364645

Fax 011 9365488
ag.giaveno@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9981447 - 9981448
Fax 011 9973383
ag.leini@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 6474313
Fax 011 6811976
ag.moncalieri@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9661378
Fax 011 9682339
ag.pianezza@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9042242
Fax 011 9042709
ag.piossasco@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9452058
Fax 011 9453379
ag.poirino@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9047609
Fax 011 9046726
ag.rivalta@bancadelpiemonte.it




Rivoli (*)

San Mauro (*)

Venaria (*)

Verolengo (*)

Piazza Principe Eugenio, 13

ang. Corso XXV Aprile
C.A.P. 10098

Via Roma, 68
C.A.P. 10099

Corso Garibaldi, 59
C.A.P. 10078

Corso Verna, 40
C.A.P. 10038

Ufficio di Tesoreria Comunale a Pavarolo

PROVINCIA DI ALESSANDRIA

Casale M.to (*)

Casale Popolo

Casale Porta Milano (*)

Casale San Germano (*)

Frassineto Po

Mombello M.to (*)

Ozzano M.to (*)

Villanova M.to (*)

Via Roma, 66
C.A.P. 15033

Cantone Chiesa, 106 bis
C.A.P. 15030

Via C. Massaia, 64/A
C.A.P. 15033

Strada Alessandria, 171
C.A.P. 15040

Corso XX Settembre, 117
C.A.P. 15040

Strada Provinciale
Casale-Torino, 15
Frazione Gaminella
C.A.P. 15020

Via Roma, 13/A
C.A.P. 15039

Via P. Bosso, 48
C.A.P. 15030

c/o Centro Commerciale
Bennet

S.S. Casale - Vercelli
C.A.P. 10072

Tel. 011 9536515
Fax 011 9536455
ag.rivoli@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 8985000
Fax 011 8985713
ag.sanmauro@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 4527133 - 4527327
Fax 011 4528204
ag.venaria@bancadelpiemonte.it

Tel. 011 9148100
Fax 011 9147000
ag.verolengo@bancadelpiemonte.it

Tel. 0142 452621
Fax 0142 453109
ag.casalemonferrato@bancadelpiemonte.it

Tel. 0142 561361
Fax 0142 563670
ag.casalepopolo@bancadelpiemonte.it

Tel. 0142 453227
Fax 0142 73791
ag.casaleportamilano@bancadelpiemonte.it

Tel. 0142 509014
Fax 0142 50639
ag.casalesangermano@bancadelpiemonte. it

Tel. 0142 482124
Fax 0142 482611
ag.frassinetopo@bancadelpiemonte.it

Tel. 0142 944106
Fax 0142 944739

ag.mombellomonferrato@bancadelpiemonte. it

Tel. 0142 487132
Fax 0142 497005
ag.ozzanomonferrato@bancadelpiemonte.it

Tel. 0142 483114
Fax 0142 483764
ag.villanovamonferrato@bancadelpiemonte. it

sportello automatico

Uffici di Tesoreria Comunale a Camino, Cereseto, Frassinello M.to, Terruggia e Valmacca

(*) Punti operativi dotati di sportello automatico Bancomat, Visa, Europay




PROVINCIA DI CUNEO

Bra (*)

Cuneo (*)

Fossano (*)

Mondovi (*)

Saluzzo (*)

Savigliano (*)

Via Vittorio Emanuele I, 43
C.A.P. 12042

Piazza Galimberti, 14
C.A.P. 12100

Via Roma, 54
C.A.P. 12045

Piazza Mellano, 5
C.A.P. 12084

Piazza Cavour, 12/b
C.A.P. 12037

Corso Roma, 27
C.A.P. 12038

UFFICI DEI PROMOTORI FINANZIARI

Bardonecchia (*)

Casale M.to (*)

Cuneo

Fossano (*)

Savigliano

Torino (*)

Via Stazione, 5
C.A.P. 10052

Piazza San Francesco, 32
C.A.P. 15033

Piazza Galimberti, 5 - 4° piano
C.A.P. 12100

Via Ricrosio, 1
C.A.P. 12045

Corso Roma, 77
ang. Corso Caduti, 1
C.A.P. 12038

Via Confienza, 4
C.A.P. 10121

(*) Punti operativi dotati di sportello automatico Bancomat, Visa, Europay

Tel. 0172 431022
Fax 0172 425771
ag.bra@bancadelpiemonte.it

Tel. 0171 605138
Fax 0171 693215
ag.cuneo@bancadelpiemonte.it

Tel. 0172 60110
Fax 0172 633430
ag.fossano@bancadelpiemonte.it

Tel. 0174 554626
Fax 0174 46363
ag.mondovi@bancadelpiemonte.it

Tel. 0175 217186
Fax 0175 217309
ag.saluzzo@bancadelpiemonte.it

Tel. 0172 726512
Fax 0172 712979
ag.savigliano@bancadelpiemonte.it

Tel. 0122 907693
Fax 0122 907200

Tel. 0142 418733 - 418748
Fax 0142 435129

Tel. 0171 605587
Fax 0171 631622

Tel. 0172 637108
Fax 0172 62863

Tel. 0172 712510
Fax 0172 31260

Tel. 011 5652.1
Fax 011 5652277







Relazione sulla Gestione

Signori Azionisti,

qui di seguito vengono illustrate la situazione della Banca nel suo mercato di riferi-
mento, 'andamento della gestione nel complesso e nei principali settori di attivita nonché le
dinamiche fatte registrare, rispetto all’esercizio precedente, dai principali aggregati di bilancio.

Il Bollettino Economico della Banca d’ltalia indica che nel 2002 la modesta
crescita del Prodotto Interno Lordo (PIL) dell’ltalia - pari allo 0,4 per cento contro I'1,8 nel
2001 - si inserisce nel contesto della sfavorevole fase ciclica dell’area dell’euro, dove la
crescita € stata dello 0,8 per cento.

Nel Nord Ovest italiano, il livello della produzione industriale avrebbe registrato un
recupero nel terzo trimestre, dopo il minimo raggiunto a meta del 2002, ma nell’'ultima
parte dell’anno la ripresa si sarebbe arrestata; le esportazioni dell’area, dopo il forte calo
registrato nella prima parte dell'anno, sono aumentate e, per quanto riguarda le parti e gli
accessori per autoveicoli, cio e da ricondursi alla buona capacita di riposizionamento da
parte dei fornitori piemontesi del grande gruppo automobilistico nazionale.

Nella media del 2002 il ritmo di crescita dell'indice armonizzato dei prezzi al con-
sumo in ltalia & leggermente calato al 2,6% dal 2,7% dell’anno precedente per effetto del
ristagno dell’attivita produttiva e del favorevole andamento delle componenti importate;
lo stesso dato, nell’area dell’'euro, € passato dal 2,2 per cento rispetto al 2,6 del 2001.

Il Consiglio Direttivo della Banca Centrale Europea ha ridotto i tassi dell’Eurosi-
stema di 0,5 punti percentuali il 5 dicembre del 2002 (e nuovamente di 0,25 punti il 6 marzo
scorso): le decisioni sono state prese in un contesto macroeconomico caratterizzato
dall'affievolirsi delle pressioni inflazionistiche, dal ristagno dell'attivita produttiva e da pro-
spettive di ripresa ciclica progressivamente piu incerte in connessione con le crescenti
tensioni politiche internazionali.

In questa situazione, il conto corrente della bilancia dei pagamenti dell’area del-
I'euro ha registrato, secondo dati provvisori, un avanzo di 62 miliardi, contro un disavanzo
di 13,8 nel 2001: il miglioramento €& attribuibile al surplus commerciale ed ai servizi; I'ltalia
ha invece presentato - sempre secondo dati provvisori - un disavanzo di conto corrente di
7,2 miliardi di euro contro un sostanziale pareggio nell'anno precedente.

Nell'area dell’euro la crescita dell'occupazione nei primi nove mesi del 2002 é stata
modesta, frenata dal rallentamento dell’attivita produttiva; secondo dati preliminari, il
numero delle persone occupate sarebbe aumentato dello 0,5 per cento rispetto allo stesso
periodo del 2001; in Italia 'occupazione & aumentata dell’1,4 per cento, per effetto di una
espansione nel primo trimestre e di una sostanziale stazionarieta nei mesi successivi.

In Italia I'indebitamento netto e stato pari al 2,3 per cento del PIL, in riduzione
rispetto al 2,6 del 2001 (nelle valutazioni formulate a marzo del 2002 quest’'ultimo saldo
era pari all’'1,4 per cento). Nell'ultima parte del 2002 il Governo ha intensificato I'azione di
contenimento del disavanzo; sono stati presi provvedimenti con effetti valutabili in oltre un
punto percentuale del prodotto; anche in considerazione dello sfavorevole contesto
macroeconomico, gli interventi hanno avuto in larga parte natura transitoria.

* Kk K

La crescita
dell’economia

L'inflazione,

la politica monetaria,
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Lo sviluppo
della
Banca

I risparmio
amministrato
e gestito

In questo contesto di ulteriore rallentamento dello sviluppo economico nelle zone
di tradizionale operativita della Banca - in particolare in alcuni settori, dove si puo parlare
ormai apertamente di “crisi” - i tassi di crescita fatti registrare dai principali aggregati, sia
patrimoniali che relativi a numerosi servizi per famiglie e imprese, sono decisamente
soddisfacenti e paiono confermare la validita della nostra strategia di banca regionale
indipendente al servizio delle comunita locali; strategia volta, da un lato, all’attento e
prudente presidio del territorio di tradizionale operativita, e, dall’altro, alla crescita, per
linee interne, in territori limitrofi dotati di strutture economiche diversificate.

| risultati economici sono lievemente inferiori a quelli del’anno precedente: le cause
sono essenzialmente da ricercarsi nei minori ricavi - rispetto a quanto previsto - dell'area
del risparmio amministrato e gestito, solo in parte compensati dai buoni risultati del mar-
gine di interesse e dei ricavi per i servizi di intermediazione creditizia e da incassi e paga-
menti; i costi generali si sono mantenuti in linea con le previsioni e scontano, con la loro
crescita, il previsto intenso sviluppo territoriale in provincia di Cuneo nonché I'avvio di una
piccola rete di promotori finanziari. Il costo del credito complessivo parametrato agli
impieghi totali, pur in riduzione rispetto all'anno precedente, resta lievemente piu elevato
rispetto alla media degli ultimi anni. Nel complesso i risultati possono considerarsi soddi-
sfacenti, soprattutto se considerati in relazione al’andamento dell’economia che, in parti-
colare nella seconda parte dell'anno, non & stato coerente con gli scenari previsti.

Raccolta

Il totale risparmio amministrato e gestito ammonta a fine anno a 2.241.271.835
euro, con un incremento rispetto all'anno precedente del 24,22%.

Il dettaglio della voce ¢ il seguente:

31/12/02 31/12/01 var. %
Conti correnti e depositi a risparmio 597.386.004 344.187.706 73,56
(al netto della liquidita sui conti delle gestioni patrimoniali)
Certificati di deposito 2.311.162 3.091.088 - 25,23
Obbligazioni 164.000.000 128.000.000 28,13
Pronti contro termine di raccolta 271.219.283  141.411.427 91,79
Assegni in circolazione 8.094.483 18.211.776 - 55,75
Risparmio gestito 446.674.153 429.818.736 3,92
Titoli in amministrazione 748.249.396  726.243.196 3,03
Raccolta da banche 3.337.354 13.355.438 - 75,01
Totale 2.241.271.835 1.804.319.367 24,22

BN

Il rilevante incremento della voce “Conti correnti e depositi a risparmio” € dovuto
alla presenza di significative giacenze transitorie, legate ai servizi di incasso e pagamento;
al netto di queste, I'incremento sarebbe stato pari a circa il 15% per la voce in commento
ed il 13% per il totale.

Un significativo incremento fanno registrare le operazioni di pronti contro termine




di raccolta, verso cui si sono indirizzate - oltre che alcune controparti istituzionali - anche
le famiglie, a seguito dellandamento dei mercati finanziari, caratterizzati ancora da una
forte erraticita, dalla riduzione delle quotazioni e da una elevata incertezza sul futuro.
Per le stesse ragioni, i prestiti obbligazionari emessi dalla Banca continuano ad eviden-
ziare importanti tassi di crescita.

L'andamento degli assegni in circolazione, piu che dimezzati rispetto all’esercizio
precedente, & dovuto alla presenza a fine 2001 di richieste di importo rilevante concentrate
negli ultimi giorni del’anno da parte di clientela istituzionale.

L'aggregato presenta la seguente composizione percentuale:

31/12/02 31/12/01 var.%
Conti correnti e depositi a risparmio 26,65 19,08 7,57
(al netto della liquidita sui conti delle gestioni patrimoniali)
Certificati di deposito 0,10 0,17 - 0,07
Obbligazioni 7,32 7,09 0,23
Pronti contro termine di raccolta 12,10 7,84 4,26
Assegni in circolazione 0,36 1,01 - 0,65
Risparmio gestito 19,93 23,82 - 3,89
Titoli in amministrazione 33,39 40,25 - 6,86
Raccolta da banche 0,15 0,74 - 0,59

Oltre il 21% dei conti correnti in essere sono rappresentati da conti correnti c.d. “a
pacchetto” denominati Conto Valore (per un totale a fine anno di 18.834 rapporti), mentre
i conti correnti in valuta con clientela residente e non residente rappresentano lo 0,50% del
totale.

Il costo medio della raccolta nelle forme tecniche di conti correnti, depositi a
risparmio, certificati di deposito ed obbligazioni ha fatto registrare una riduzione di 0,32
punti percentuali rispetto al 2001.

Il valore nominale dei titoli in amministrazione in valuta ammonta a 18.228.231 eu-
ro e rappresenta I'1,95% del totale.

Il risparmio gestito & cosi composto:

31/12/02 31/12/01 var.%
GPM/GPF (Il Meglio BP) 188.116.924  179.933.067 4,55
Fondi comuni collocati 134.425.317  113.343.271 18,60
Azioni di SICAV collocate 56.616.209 65.565.444 - 13,65
Polizze vita (Prevedi) 40.950.630 35.374.380 15,02
GPF Gestnord e Credit Agricole 26.565.073 35.374.380 - 24,90

L'aggregato evidenzia un modesto incremento rispetto all’esercizio precedente a
causa del non positivo andamento dei mercati finanziari e vede comunque tra le sue compo-
nenti andamenti contrastanti. A fronte di significative riduzioni delle GPF di terzi e delle SICAV
collocate, vi sono significativi incrementi sia nei fondi comuni collocati che nelle polizze vita.
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La raccolta La raccolta da banche passa da 13.355.438 euro a 3.337.354 euro, con una
da banche riduzione del 75,01%.

La voce € cosi composta:

Conti correnti 1.102.911
- di cui in valuta con Banche residenti -
- di cui in valuta con Banche non resid. -
Depositi vincolati 2.234.443
- di cui in valuta con Banche residenti 2.234.443
Pronti contro termine -

La riduzione della voce € in larga parte dovuta alla significativa contrazione (-77,64%)
dei depositi vincolati in valuta, a fronte della riduzione dei finanziamenti alla clientela.

| depositi vincolati hanno scadenza per 918.238 euro entro il 31 gennaio e per
1.316.205 euro entro il 28 febbraio.

Impieghi

Il totale crediti nei confronti di clientela, Banca d’ltalia e banche ammonta a fine
anno a 1.017.291.336 euro, con un incremento rispetto all’anno precedente del 59,08%.

Il dettaglio della voce ¢ il seguente:

31/12/02 31/12/01 var.%

Impieghi a clientela 498.762.811  436.926.129 14,15

Crediti verso Banca d'ltalia 11.225.952 8.649.989 29,78

Crediti verso Banche 507.302.573  193.926.481 161,60

Gli impieghi Alla data del bilancio sono in essere operazioni di pronti contro termine con clien-

a clientela tela ordinaria per 1.442.588 euro.

L'ammontare dei crediti garantiti € pari al 54,98% del totale, contro il 51,74% dello
SCOrso esercizio.

Le operazioni fuori bilancio in contropartita con clientela ordinaria generano a fine
anno un equivalente creditizio pari a 160.681 euro; si tratta di sei operazioni di cambi a
termine poste in essere con clientela primaria regolarmente affidata.

Il valore nominale dei crediti, pari a 508.090.567 euro, &€ composto per il 99,27%
da operazioni in euro e per lo 0,73% da operazioni in valuta.

Nel corso dellanno le operazioni di credito fondiario sono passate da 68.240.880
euro a 99.702.445 euro (di cui 2.073.307 a non residenti), con un incremento del 46,10%.
Significativi incrementi hanno fatto registrare anche i crediti al consumo e rateali che
ammontano a 16.167.638 euro con un aumento del 29,36% e gli altri finanziamenti con




rimborso rateale (per la maggior parte mutui chirografari in prevalenza con garanzia di
Consorzi Fidi) che passano da 23.611.828 euro a 45.143.201 euro con un aumento del
91,19%.

| crediti di firma ammontano a 22.272.993 euro, contro 19.629.385 euro dell’eser-
cizio precedente, evidenziando un aumento del 13,47%; 2.562.728 euro (pari all'11,15%)
sono relativi ad operazioni in valuta.

L'obiettivo primario della Banca rimane una crescita dinamica, equilibrata e
prudente. In quest’ottica gli orientamenti seguiti nell’offrire il credito alla clientela sono volti
soprattutto al mantenimento di un buon grado di frazionamento del rischio e di un ottimo
livello di qualita del credito; nel corso dell’anno sono stati consolidati ed aperti numerosi
rapporti con piccole e medie imprese innovative e dinamiche.

Per quanto concerne le forme tecniche, per le piccole e medie aziende si privile-
giano fidi autoliquidabili a breve termine; gli impieghi oltre il breve sono volti soprattutto al
finanziamento di investimenti in immobilizzazioni e la loro concessione € sovente subordi-
nata all'acquisizione di garanzie dai Confidi - con i quali la Banca prosegue una proficua
collaborazione - ovvero di garanzie reali. Ai privati sono offerti prevalentemente mutui per
I'acquisto o la ristrutturazione della prima casa di abitazione, mentre alle imprese edili ven-
gono offerti i mutui edilizi, prodotto relativamente nuovo per la Banca e che viene analizzato
con particolare attenzione.

In considerazione della propria realta operativa, il rischio di credito rappresenta la
principale componente di rischio a cui la Banca e attualmente esposta.

Per rischio di credito si intende il rischio - connesso all'attivita di erogazione del
credito - relativo alla possibilita di perdita, in conto capitale o in conto interessi, originata
dallo stato di insolvenza del debitore.

Il rischio di credito viene misurato e monitorato in termini di massimo affidamento
complessivo, rappresentato dalla somma di tutte le attivita di rischio - in qualunque valuta
denominate - nei confronti di clienti o gruppi.

Per la misurazione del rischio di credito la Banca adotta metodologie che si basano
sul controllo andamentale della clientela affidata e non affidata.

L'attivita di controllo del rischio di credito viene interamente svolta dall'Ufficio
Qualita del Credito, che opera alle dirette dipendenze della Direzione Mercati. Il processo
produttivo dell’area crediti viene continuamente affinato.

L'Ufficio dispone di diversi supporti per svolgere I'attivita di controllo; in particolare
dal 2002 viene utilizzata una nuova procedura elettronica denominata SEAC (Sistema
Esperto Andamento Cliente), che rappresenta un elemento essenziale per la realizzazione
del progetto CRS (Credit Rating System).

Il SEAC rappresenta un’evoluzione della procedura MAPA 2 (Modulo Andamento
Partite Anomale — 2" versione) ed & un’applicazione che, in base all'osservanza di alcuni
indici di anomalia, perviene ad una valutazione mensile della clientela (affidata e non),

Le politiche
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I rischio di credito
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espressa da un punteggio numerico. Essa si avvale di un sistema esperto che le consente
di interpretare gli indicatori e le loro correlazioni e di individuare, in tal modo, le posizioni
a rischio, che sono poi oggetto di controllo specifico da parte dell’Ufficio Qualita del
Credito; quest’'ultimo predispone periodicamente una reportistica che viene - tra l'altro -
portata all'attenzione del Comitato Fidi e Contenzioso e del Comitato Strategico.

Contestualmente all'avvio del SEAC e stato rivisto ed aggiornato il “Manuale del
Credito”, uno strumento pratico e completo in grado di fornire agli operatori di sede cen-
trale e di filiale indicazioni standardizzate in materia di erogazione, controllo e recupero del
credito.

Non si e ritenuto di utilizzare strumenti derivati o assicurativi per ridurre il rischio
di credito.

A fine esercizio i crediti in osservazione ammontavano a 3.294.758 euro (pari allo
0,65% del valore nominale dei crediti) per un totale di 10 posizioni; I'aggregato evidenzia
una significativa riduzione (-58,11%) rispetto al 2001.

Viene definita “sotto osservazione” la clientela affidata sulla quale gravano, diret-
tamente o indirettamente, elementi oggettivi e/o soggettivi tali da indurre a prestare una
maggiore attenzione all’andamento del rapporto, pur mantenendo le linee di affidamento.

L'incidenza del valore di bilancio delle partite incagliate sugli impieghi a clientela
evidenzia un lieve incremento passando dall'1,53% del 31 dicembre 2001 all’1,62% del 31
dicembre 2002.

Per partita incagliata si intende qualsiasi forma di esposizione creditizia (con o
senza garanzie di qualsiasi tipo) verso clientela ordinaria in stato di oggettiva difficolta; per
questa clientela di norma viene deciso il rientro totale o parziale, temporaneo o definitivo.
La situazione di oggettiva difficolta in cui si trova la partita incagliata deve comunque po-
ter essere rimossa in un congruo periodo di tempo dalla clientela stessa con i propri mez-
Zi e senza l'intervento volontario o forzoso da parte di terzi (ad esempio i fideiussori).

La situazione delle sofferenze - definite come crediti per cassa nei confronti di sog-
getti in stato di insolvenza (anche non accertato giudizialmente) o in situazioni sostanzial-
mente equiparabili, indipendentemente dalle garanzie che le assistono e dalle previsioni
di perdita - pu0 considerarsi soddisfacente: il valore di bilancio dei crediti in sofferenza e
pari allo 0,66% degli impieghi a clientela, contro lo 0,68% dello scorso esercizio.

Le rettifiche di valore su crediti hanno fatto registrare un incremento dell’8% ri-
spetto al 2001, passando da 3.079.848 euro a 3.326.287 euro. Il dato - superiore alle pre-
visioni - & in prevalenza conseguente al permanere di una difficile situazione del nostro
mercato di tradizionale operativita, in particolare in alcune zone ed in alcuni settori.

Analizzando il costo del credito complessivo (comprese quindi le riprese di valore,
gli accantonamenti a fondi rischi su crediti, nonché la quota degli accantonamenti per ri-
schi ed oneri riconducibili al’erogazione del credito) in percentuale degli impieghi totali
(compresi quelli di firma) al 31 dicembre dell’anno precedente, si evidenzia nel 2002 una
riduzione rispetto al 2001 (0,68% contro 0,74%), anche se il dato & superiore alla media
degli ultimi 7 anni (0,62%).




Per quanto riguarda la copertura degli impieghi totali da parte delle riserve
(compreso il fondo rischi su crediti), al 31 dicembre 2002 il totale impieghi risulta coperto
per 1'1,85%, contro I'1,75% dell’esercizio precedente. In particolare, la percentuale di
copertura delle sofferenze e del 53,02%, quella delle incagliate del 7,60% e quella dei crediti
vivi dell’1,06%.

Nell'ultima parte del 2002 ¢é stata disposta una nuova iniziativa volta a mantenere
un adeguato controllo del’'andamento delle nostre controparti con I'ottica - ormai a noi con-
sueta - della “trasparenza informativa”, ovvero dell’elevato livello di chiarezza, tempestivita,
dettaglio, approfondimento e completezza nell’esposizione dei fatti aziendali, positivi e
negativi, presenti e passati, nonché nell’esposizione delle prospettive future.

La Banca € naturalmente disposta a sostenere anche in momenti difficili le imprese
che si dimostrino sane, solide e con una strategia chiara (tra I'altro, essa ha aderito all’ini-
ziativa di Unionfidi Piemonte relativa allistituzione di un fondo per I'indotto automotive); a
gueste controparti € tuttavia sempre richiesta la massima “trasparenza informativa” in
mancanza della quale sono valutate le iniziative piu opportune.

Una valutazione particolare € effettuata anche sulla redditivita del rapporto, che
dovra sempre essere correlata al rischio dello stesso.

Per quanto riguarda in particolare il settore automotive - colpito in diversi casi da
un forte rallentamento della domanda - esso € sotto attento controllo da parte degli uffici
competenti con I'ottica della gia piu volte citata “trasparenza informativa”: vengono effet-
tuati continui incontri con i clienti ed analisi delle situazioni, con una prospettiva anche
orientata al futuro.

Al fine di continuare a rafforzare il legame tra la Banca e le piccole e medie
imprese piemontesi, favorendo anche l'accesso a crediti agevolati, € proseguita con pro-
fitto la collaborazione con l'lstituto Finanziario Regionale Piemontese - Finpiemonte S.p.A.

Nell’ambito degli accordi in essere con Eurofidi ed Unionfidi Piemonte sono stati
inoltre attivati alcuni nuovi prodotti di finanziamento a condizioni agevolate per le imprese.
Nel corso del’anno inoltre & stata formalizzata una nuova convenzione con
Ascomfidi Piemonte S.c.r.l., Consorzio che annovera come associati operatori nel
commercio al dettaglio e turismo; con Ascomfidi, inoltre, la Banca ha anche aderito alla
convenzione relativa ai finanziamenti ai sensi della Legge 108/1996 (c.d.”Legge sull’'usura”).

La Banca ha poi sottoscritto una convenzione con il Comitato per la Promozione
dell'lmprenditoria Femminile della Provincia di Torino.

Gli accordi con Finpiemonte (13 convenzioni in essere) ed i Confidi (11 conven-
zioni in essere finalizzate e/o riconducibili a leggi agevolate) continuano a dare risultati
soddisfacenti. Un numero sempre piu elevato di clienti ricorre al credito agevolato per
effettuare investimenti e/o alle garanzie dei Confidi per aumentare le linee di credito.
A fine anno i crediti garantiti dai Consorzi ammontavano a quasi 72 milioni di euro, con un
incremento di circa il 22% rispetto all’anno precedente.

Finpiemonte
e Confidi
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| tassi attivi

| crediti verso
Banca d’ltalia

| crediti verso
banche

Il monitoraggio
del rischio di credito
verso banche e
del rischio depositari

| tassi attivi medi sui crediti verso clientela (escluse le operazioni di pronti contro
termine) sono diminuiti di 0,46 punti percentuali rispetto al 2001.

* * *

| crediti verso la Banca d’ltalia passano da 8.649.989 euro a 11.225.952 euro evi-
denziando un incremento del 29,78%. Il significativo aumento € dovuto alla Riserva
Obbligatoria, in relazione alle elevate giacenze transitorie, legate ai servizi di incasso e
pagamento.

A fine 2001 erano presenti 1.595.542 euro a titolo di deposito a garanzia delle
monete euro gia ritirate.

La Riserva Obbligatoria € remunerata al tasso medio delle “operazioni di rifinan-
ziamento principali” effettuate dal SEBC nel periodo di mantenimento; il tasso medio &
stato nel 2002 pari al 3,30%.

| crediti verso banche passano da 193.926.481 euro a 507.302.573 euro, con un
aumento del 161,60%.

L'incremento € da ricondursi all'andamento dei depositi a vista e vincolati, che nel
complesso passano da 57.656.056 euro a 285.543.229 euro (+ 227.887.173 euro pari al
395,25%), a sua volta correlato alle elevate e transitorie giacenze di cui si € detto in
precedenza. Inoltre, le operazioni di pronti contro termine passano da 131.136.914 euro
a 213.587.565 euro, con un aumento del 62,87% e trovano correlazione nell’analogo
andamento delle corrispondenti operazioni passive nei confronti della clientela.

La voce crediti verso banche & cosi composta:

Conti correnti 8.171.779
- di cui in valuta con Banche residenti 147.258
- di cui in valuta con Banche non resid. 1.431.655
Depositi a vista 77.000.000
Depositi vincolati 208.543.229
- di cui in valuta 1.043.229
Pronti contro termine 213.587.565

| depositi vincolati sono nei confronti di primarie banche regolarmente affidate ed
hanno tutti scadenza entro il 31 gennaio 2003.

Le operazioni fuori bilancio in contropartita con banche generavano a fine anno un
equivalente creditizio pari a 16.870.000 euro; si tratta interamente di operazioni di coper-
tura del rischio di tasso relative all’emissione di obbligazioni ed all’erogazione di mutui a
tasso fisso. Tutte le operazioni sono state poste in essere con controparti primarie
nell’ambito dei fidi accordati.

Gli affidamenti a banche e gruppi bancari sono oggetto di monitoraggio mensile
da parte del Comitato Finanza e sono analizzati con il supporto di Bilbank (Centrale Bilanci
Banche), delle analisi Standard and Poor’s e di analisi interne; la situazione di tali affida-
menti viene portata trimestralmente a conoscenza del Consiglio di Amministrazione.




Inoltre, viene presentato semestralmente al Consiglio di Amministrazione I'elenco
delle controparti depositarie presso le quali sono presenti i titoli di terzi in deposito ammi-
nistrato, in garanzia ed in gestione, evidenziando per ciascuna di esse il rating ed il gruppo
di appartenenza, nonché il controvalore depositato.

Titoli e Finanza

| titoli di proprieta della Banca ammontavano a fine 2002 a 95.339.841 euro; la
voce aumenta del 44,69% su fine 2001 ed & composta interamente da titoli denominati in
euro; nel portafoglio sono presenti a fine anno 8.000 euro di obbligazioni proprie.

Alla data del bilancio non sono presenti titoli immobilizzati.

L'operativita della Banca nel comparto titoli € stata anche nel 2002 improntata ai
consueti criteri di rigorosa prudenza; le minusvalenze su titoli registrate nell'anno - pari a
103.381 euro - rappresentano lo 0,09% del portafoglio titoli medio dell’anno.

Gli scambi complessivi in titoli azionari per conto della clientela hanno fatto
registrare un modesto incremento, pari a poco piu dell’8%.

Gli scambi complessivi di titoli obbligazionari e di titoli di stato, comprese le
operazioni di pronti contro termine per la componente “a pronti”, sono stati pari ad oltre 3
miliardi di euro, evidenziando un significativo incremento sul 2001 in larga parte dovuto al
correlato incremento delle operazioni di pronti contro termine passive.

La Funzione Finanza ha realizzato nel corso del 2002 un articolato progetto de-
nominato Re.Co.Fi.St. (Report Commerciali, Finanziari, Strategici), che si inquadra - come
componente fondamentale - nell’lambito di un piu ampio disegno finalizzato a fornire agli
operatori in titoli presso gli sportelli ed ai promotori finanziari conoscenze ed informazioni
adeguate sia sui prodotti e servizi di investimento collocati o gestiti direttamente dalla Banca
che sull'andamento dei mercati.

Il grande sforzo ed i correlati elevati investimenti sono volti a migliorare I'assistenza
fornita alla nostra clientela, nonché a sviluppare una delle tre linee di business strategiche:
la gestione dei risparmi.

Con lo scopo di fornire ulteriori informazioni sulle obbligazioni presenti in paniere,
e stata realizzata una ulteriore informativa, aggiornata e distribuita con frequenza settima-
nale, denominata “bond watch”. In essa, con riferimento a ciascun titolo, sono indicate nu-
merose informazioni volte ad individuare chiaramente il livello di rischio.

La rilevante attivita informativa sopra illustrata é stata affiancata da una altrettanto
rilevante attivita formativa per i dettagli della quale si rimanda al paragrafo “Risorse
Umane” della sezione “Responsabilita Sociale”.

La Funzione Finanza si & poi dedicata alla realizzazione di un nuovo progetto
denominato Po.Cli.Fil. (Portafoglio Clienti Filiali), volto a fornire agli operatori in titoli presso

Nuovi flussi
informativi
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Crisi Argentina

| movimenti sulle
partecipazioni:
C.R. Ravenna

Cedacri Ovest

Banca Mediocredito

Sella Capital
Markets

gli sportelli ed ai consulenti privati uno strumento di facile utilizzo, coerente con le teorie di
gestione del portafoglio oggetto di specifica formazione, che consenta un piu efficace
approccio commerciale al cliente.

Il progetto e stato rilasciato ad inizio 2003.

In relazione alle note vicende finanziarie dell’Argentina, che hanno avuto ed hanno
ripercussioni sugli acquirenti dei titoli di emittenti, sia pubblici che privati, del paese suda-
mericano, il Sistema Bancario Italiano ha adottato una serie di iniziative volte a sostenere
gli interessi degli investitori nell’ottica del recupero dei loro investimenti.

Sin dai primi mesi dell'anno, I'’Associazione Bancaria Italiana (ABI) ha costituito un
gruppo di lavoro con l'obiettivo di fungere da fonte informativa per i clienti e per farsi
promotrice di iniziative a tutela dei sottoscrittori dei suddetti titoli. La Banca ha predisposto
ed inviato a tutti i clienti detentori di titoli argentini una comunicazione volta ad informarli
sugli eventi della crisi finanziaria e sulle sue ripercussioni, nonché sulle iniziative dell’ABI
poste a loro tutela.

Il sistema bancario ha successivamente individuato la necessita di costituire un
organismo che potesse legittimamente e gratuitamente rappresentare gli interessi degli
investitori, ed & stata costituita " Associazione per la Tutela degli Investitori in Titoli Argentini”
alla quale la Banca ha dato la propria adesione.

Partecipazioni, Azioni proprie e Rapporti con controllante

Nel corso del 2002 la Banca ha acquistato, in piu tranches, 120.792 azioni della
Cassa di Risparmio di Ravenna S.p.A., portando la partecipazione dallo 0,405% allo
0,737% e divenendo cosi uno dei pit grandi azionisti della Cassa diversi dalla Fondazione
la quale, dopo l'ultimo aumento di capitale, non detiene piu la maggioranza assoluta.
La Cassa di Risparmio di Ravenna S.p.A. € una banca locale con lunga tradizione di
sana e prudente gestione, operante principalmente nella provincia di Ravenna ed ¢ al ver-
tice di un gruppo bancario che comprende anche la Banca di Imola S.p.A.

E’ stata inoltre aumentata la percentuale di partecipazione nella Cedacri Ovest
S.p.A. - alla quale é stata affidata la gestione integrale e lo sviluppo del nostro sistema
informativo - passando dal 5,000% al 6,153% in occasione della cessione di azioni da parte
della Cassa di Risparmio di Savona.

E’ stata poi totalmente ceduta 'intera partecipazione (pari allo 0,1065%) detenuta
nella Banca Mediocredito S.p.A., banca specializzata nel credito a medio e lungo termine
facente parte del Gruppo UniCredito Italiano, realizzando una plusvalenza di 12.687 euro.

In considerazione della sospensione dell'attivita della Sella Capital Markets SIM
S.p.A., € stata ceduta I'intera partecipazione detenuta (pari al 7,4084%), evidenziando una
perdita di 9.718 euro, dovuta alle perdite fatte registrare dalla Societa nella prima parte del
2002.




Createch ha concluso il quinto anno di vita, che € stato caratterizzato da un mo-
mento molto difficile del mercato nel quale la contrazione del fatturato € stata solo par-
zialmente compensata dalla riduzione dei costi di struttura.

L'esercizio ha chiuso - dopo aver effettuato ammortamenti ordinari ed anticipati e
svalutazioni di crediti nella misura fiscalmente consentita - con una perdita di 140.481 eu-
ro, che potra venire coperta con l'utilizzo della riserva da sovrapprezzo azioni/quote, pari
a 154.937 euro. La partecipazione € stata svalutata.

Alla data del bilancio la Banca intratteneva con la partecipata un rapporto di conto
corrente con un saldo creditore di 13.602 euro. Il rapporto € regolato alle condizioni di
mercato applicate alla clientela primaria.

Cassa di Risparmio di Ravenna ha evidenziato nel 2002 risultati decisamente
positivi: la raccolta globale a fine esercizio ha raggiunto i 3.669 milioni di euro (+ 7,7%)
mentre gli impieghi economici hanno toccato i 1.437 milioni di euro (+ 24%).

L'utile delle attivita ordinarie, dopo le rettifiche e le riprese di valore, aumenta del
4,6% e l'utile netto si attesta ad oltre 14,6 milioni di euro con una crescita del 10,3%
rispetto al 2001.

Cedacri Ovest, societa alla quale ¢ stata affidata la gestione integrale e lo sviluppo
del nostro sistema informativo, ha concluso in modo soddisfacente I'esercizio 2002 e si
appresta a completare il progetto di fusione con Cedacri Nord, che dara origine al piu
importante polo italiano di servizi informatici per il settore bancario, istituzioni finanziarie e
concessionarie esattoriali.

La nuova Societa, denominata Cedacri S.p.A., potra nel tempo competere anche
con gruppi internazionali in quanto le sinergie di professionalita messe a fattor comune
dalle due aziende consentiranno di raggiungere traguardi di mercato che sarebbero stati
piu difficili da perseguire singolarmente.

C.B.l. Factor, uno dei principali operatori europei del factoring, ha chiuso il venti-
duesimo esercizio evidenziando circa 1,5 miliardi di euro di crediti gestiti ed oltre 5.300
aziende clienti.

Investment Bank Luxembourg S.A. chiude il bilancio 2002 con un risultato netto in
significativo aumento rispetto all'esercizio precedente.

* Kk K

Le azioni proprie (detenute per investimento) possedute dalla Banca del Piemonte
al 31 dicembre 2002 erano 560.000, per un valore nominale di euro 560.000, pari al
2,239% del capitale. Il valore di bilancio rimane invariato a 619.335 euro.

Nel corso dell’esercizio non sono state acquistate né alienate azioni proprie.

* Kk K

L'andamento delle
principali
partecipazioni

Azioni proprie
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| rapporti con la
controllante

Le immobilizzazioni
immateriali

La Banca non detiene in portafoglio azioni della Societa controllante.

Al 31 dicembre 2002 la Banca intratteneva con la Societa controllante un rapporto
di conto corrente con un saldo creditore, comprensivo delle competenze nette maturate,
di 293.723 euro, un rapporto di custodia titoli contenente quote di Fondi Comuni di Inve-
stimento monetari ed obbligazionari per un controvalore di 4.090.879 euro, titoli IMI ac-
quisiti in pronti contro termine per un controvalore di 2.805.816 euro ed altri titoli per un
valore nominale di 15.000 euro. | rapporti sono regolati alle condizioni di mercato applicate
alla clientela primaria.

Nel corso del 2002 la Banca ha acquistato dalla Societa controllante il credito
IRPEG relativo all’'esercizio 2001 di 230.917 euro. |l credito acquistato € stato interamente
compensato con le imposte dovute dalla Banca a saldo per 'esercizio 2001, cosi come
previsto dalla L. 549/1995.

Immobilizzazioni materiali ed immateriali

Le immobilizzazioni immateriali aventi natura di onere pluriennale, al netto degli
ammortamenti stanziati (la quota dell’esercizio & pari a 751.284 euro), ammontano a
1.600.997 euro; la voce si mantiene sugli stessi livelli del 2001.

Nel corso del 2002 sono stati sostenuti - al netto degli acconti - costi di ristruttu-
razione di locali non di proprieta per 495.517 euro; piu in dettaglio, 222.519 euro sono
relativi alle tre nuove filiali aperte nel’anno (Fossano, Saluzzo e Bra, tutte in provincia di
Cuneo). Inoltre, nel corso dell’anno sono state trasferite in nuovi locali le filiali di Mondovi
e Savigliano (CN) con un esborso di 190.084 euro, ed & stata ampliata la filiale di Cari-
gnano (TO) con un esborso di 104.335 euro. E’ stato anche realizzato un negozio finan-
ziario a Bra (CN), con un investimento di 15.309 euro.

Ancora, e stata versata la quota di adesione al servizio Bankpass Web per 6.000 euro.

Sono stati poi sostenuti - al netto degli acconti - costi per acquisizione di
programmi di elaborazione dati per 249.188 euro; I'investimento principale, pari al 46% del
totale per complessivi 114.449 euro, si riferisce all’acquisto di licenze d’'uso, prevalente-
mente relative ai programmi Microsoft.

Inoltre, 50.196 euro sono relativi agli arricchimenti del sito internet BancAction,
18.944 euro sono relativi all’acquisizione della procedura di analisi delle informazioni rive-
nienti dal Flusso di ritorno delle Segnalazioni di Vigilanza (c.d. BASTRA 1) e 15.081 euro
si riferiscono al cambio della procedura che gestisce i certificati di conformita delle auto
vendute dai concessionari ed i cui flussi sono intermediati dalla Banca.

Ulteriori investimenti riguardano infine per 14.922 euro il miglioramento della pro-
cedura stipendi, per 6.960 euro la nuova procedura di gestione del parco hardware e
software e per 6.728 euro il software necessario alla realizzazione del progetto
“Re.Co.Fi.St.” (Report Commerciali, Finanziari, Strategici).




Le immobilizzazioni materiali, al netto degli ammortamenti stanziati, ammontano a
20.691.039 euro e sono composte da immobili per 18.578.409 e da mobili, macchine ed
impianti per 2.112.630 euro; la voce evidenzia una sostanziale stabilita sull’'esercizio
precedente.

Nel corso dell'esercizio sono stati effettuati investimenti in immobili per 193.221 euro.
Gli investimenti sono relativi per il 50% del totale (96.142 euro) alla completa ristruttura-
zione della filiale di Frassineto Po (AL).

E’ stato anche acquistato un immobile che sara destinato all'ampliamento
dell’Agenzia di Citta n. 1 a Torino, con un investimento di 56.026 euro.

Nell'anno si & provveduto inoltre al riallestimento di parte del salone della Sede
Centrale a seguito di innovazioni della struttura organizzativa e ad opere di manutenzione
straordinaria al parcheggio della filiale di Gassino (TO) con un investimento complessivo
di 41.053 euro.

Per quanto riguarda i mobili, I'investimento di 275.677 euro € relativo per la
maggior parte all'apertura delle tre nuove filiali, al’'ampliamento della filiale di Carignano
(TO) ed al trasferimento in nuovi locali delle filiali di Savigliano (CN) e Mondovi (CN), alla
ristrutturazione della filiale di Frassineto Po (AL) ed in ultimo al riallestimento della Sala
Consiglio della Sede Centrale.

Gli investimenti in macchine ed impianti sono stati di 1.103.336 euro: essi hanno
riguardato per 706.426 euro attrezzature EDP e per 396.910 euro impianti ed attrezzature
varie.

Il maggiore investimento in attrezzature EDP (552.880 euro pari al 78% del tota-
le) ha riguardato l'acquisto e linstallazione di personal computer, stampanti e relativo
hardware di supporto: oltre alle normali installazioni volte a sostenere la crescita della Ban-
ca, sono state sostituite apparecchiature obsolete presso 27 punti operativi e/o uffici cen-
trali ed e stata riorganizzata la sala server presso la Sede Centrale.

Inoltre, sono state acquistate apparecchiature bancomat per 78.859 euro ed
apparecchiature POS per 11.800 euro.

Tra gli impianti e le attrezzature varie figurano tra I'altro autovetture per 79.588
euro, impianti di condizionamento per 39.455 euro, impianti telefonici per 28.691 euro,
insegne per 21.901 euro, fotocopiatrici e filmatrici per 16.474 euro. Si tratta di investimenti
relativi all’allestimento dei nuovi punti di contatto con la clientela, ai vari lavori di adatta-
mento e ristrutturazione, nonché alla sostituzione di beni obsoleti.

Per quanto riguarda piu nel dettaglio gli investimenti relativi alla sicurezza (pari a
166.333 euro), si rimanda al paragrafo “Sicurezza e salute dei lavoratori” a pag. 40.
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Nel corso dell’'esercizio sono stati dismessi beni EDP per 242.331 euro di costo
storico (personal computer, monitor, stampanti, server ed altre attrezzature obsolete inte-
ramente ammortizzate) ed attrezzature varie per 157.191 euro di costo storico (si tratta
principalmente di autovetture per 56.014 euro, selezionatrici per 33.698 euro ed attrezzature
bancomat per 33.542 euro).

Gli ammortamenti relativi alle immobilizzazioni materiali ammontano nell’esercizio
2002 a 1.843.908 euro, di cui 1.314.048 euro per ammortamenti ordinari (590.418 euro di
ammortamenti su immobili) e 529.860 euro per ammortamenti anticipati.

Organizzazione, Processi Produttivi ed Informatica

Sono stati realizzati diversi miglioramenti ed arricchimenti al sistema informativo,
governati dalla Funzione Risorse in collaborazione con tutte le aree della Banca e con
Cedacri Ovest S.p.A.

In particolare, & stato arricchito il patrimonio informativo contenuto nella rete
Intranet aziendale: le nuove aree attivate contengono prevalentemente informazioni utili
per il lavoro quotidiano. Sempre sulla Intranet sono stati resi disponibili - oltre ai report
commerciali - anche i report finanziari, strategici e “bond watch” prodotti dalla Funzione
Finanza, nonché il corso di autoformazione sulla salute e sicurezza in banca.

Nell'ottica di un sempre piu intenso utilizzo delle nuove tecnologie - volto al
miglioramento dell’efficienza e dell’efficacia operativa - & stato esteso a tutte le filiali
I'accesso alla rete internet.

Nel corso dell’anno é stata resa operativa la procedura del c.d. “pegno valore”,
una nuova forma di garanzia che da la possibilita di costituire vincoli sul valore dell'insieme
degli strumenti finanziari anziché sui singoli titoli, con indubbi vantaggi in termini di flessi-
bilita operativa.

Inoltre, é stata rilasciata una nuova versione del prodotto che gestisce la contrat-
tualistica con la clientela, versione che permette il reperimento automatico delle condizioni
economiche dei conti correnti e depositi a risparmio.

Al fine di migliorare I'operativita degli sportelli bancomat, la Banca ha adottato un
nuovo software di monitoraggio attivo denominato “Automa” che verifica costantemente
(24 ore su 24 e 7 giorni su 7) l'operativita degli ATM. Il software, in base al tipo di anoma-
lia riscontrata, esegue in completa autonomia precise azioni standardizzate e finalizzate al
ripristino dell'operativita dello sportello bancomat.

Un significativo impegno hanno richiesto le attivita volte alla realizzazione della
Centrale di Allarme Interbancaria (CAl).

Si tratta di un archivio informatizzato degli assegni e delle carte di pagamento
istituito dalla Legge 205/1999 e dal D. Lgs. 507/1999, e disciplinato nella sua attuazione
dal Decreto del Ministro della Giustizia 458/2001 e dal Regolamento Banca d’ltalia del 29
gennaio 2002.




Nel 2002 sono stati inoltre prodotti o rivisti alcuni manuali, riguardanti in particolare:

- le procedure relative ai servizi di investimento prestati dalla Banca;

- la guida rapida per le principali richieste di informazioni sul sistema informativo;
- le transazioni di sportello;

- | promotori finanziari.

Per quanto riguarda in particolare quest'ultimo, esso ha I'obiettivo di supportare
I'operativita dei promotori finanziari della Banca e di portare a loro conoscenza alcuni prin-
cipi base ritenuti inderogabili nello svolgimento dei servizi di investimento nonché regole
di carattere generale ed operativo alle quali i promotori finanziari si devono attenere.

E’ stata anche aggiornata I'analisi delle procedure in filiale con i relativi strumenti
di controllo.

E’ stata infine emanata una nuova disciplina delle modalita e tempistiche di archi-
viazione delle diverse tipologie di documenti contabili e di tabulati che caratterizzano
I'attivita lavorativa giornaliera di ogni filiale, al fine di agevolare eventuali ricerche e di
razionalizzare I'archiviazione del materiale.

Nel corso del 2001 Cedacri Ovest S.p.A. aveva affidato ad una Societa di consu-
lenza il compito di valutare la fattibilita tecnica e la convenienza economica dell'erogazione
alle banche di un servizio di outsourcing delle attivita di back office titoli. La Banca - sempre
attenta alle possibilita di esternalizzare attivita a forte componente di manualita e ripetitivita
e basso valore aggiunto - partecipo al progetto in qualita di banca pilota, anche al fine di
garantire elevati standard qualitativi.

La valutazione evidenzio aspetti positivi sia per Cedacri Ovest che per le banche
e pertanto dall'ultima parte del 2001 la Banca diede inizio all'esternalizzazione secondo
una logica modulare, iniziando dalla gestione delle anagrafiche.

Il progetto & stato completato nel corso del 2002 ed ora I'outsourcer gestisce le
seguenti attivita:

- anagrafiche titoli;

- incasso e accredito di cedole, rimborsi e dividendi;
- operazioni sul capitale;

- riconciliazioni.

L'Ufficio Back Office Titoli della Banca continuera a svolgere alcune attivita che si
e stabilito di non esternalizzare ed inoltre monitorera le attivitd svolte dall’outsourcer, con
particolare riguardo alla raccolta della documentazione necessaria alla verifica del rispetto
degli accordi contrattuali sui livelli di servizio.

L'accordo contrattuale prevede altresi I'incondizionata possibilita per gli organi di
controllo della Banca e per gli Organi di Vigilanza di accedere, nell'espletamento dei
compiti istituzionali, agli uffici dell’outsourcer per verificare tutte le procedure tecnico-
amministrative e le relative risultanze.

L’outsourcing
del back office titoli
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Nell'area Contabilita, Bilancio e Segnalazioni sono stati rafforzati i controlli a cam-
pione sui dati segnalati sia nella Matrice dei Conti che nella Centrale dei Rischi; particolare
attenzione ¢ stata dedicata alle segnalazioni relative ai prodotti derivati.

La Banca ha inoltre aderito all'iniziativa dell’Associazione Bancaria Italiana di rac-
colta e pubblicazione dei dati relativi alle informazioni semestrali. L'iniziativa, alla quale al
31 dicembre 2001 partecipavano 127 banche, ha come obiettivo principale quello di
promuovere una maggiore e reciproca conoscenza tra le banche e di stimolare valutazioni
di analisti qualificati.

E’ stata attuata una revisione della struttura organizzativa della Banca ed il
modello organizzativo € stato reso piu efficace, anche in relazione ai cambiamenti di
operativita intervenuti nel tempo.

| principali interventi hanno riguardato i sistemi di pagamento e la consulenza agli
investimenti.

Relativamente ai sistemi di pagamento, sono state effettuate approfondite analisi
di processo, condotte dall'Ufficio Organizzazione, che hanno preso in considerazione
I'operativita di tutti gli uffici e funzioni comunque coinvolti nella gestione di incassi e paga-
menti con I'obiettivo di concentrare in due “poli” distinti i sistemi di pagamento all’ingrosso
(presso la Funzione Estero e Sistemi di Regolamento, posizionata in line alla Funzione
Grandi Clienti) ed i sistemi di pagamento al dettaglio (presso I'Ufficio Sistemi di Paga-
mento, posizionato in line alla Funzione Risorse), il tutto anche in coerenza con il progetto
della Single Euro Payments Area (SEPA).

In relazione alla necessita di coordinare, organizzare e rendere piu efficiente la
consulenza agli investimenti - insieme all’eccezionale sforzo in atto volto a migliorare la
professionalita degli addetti e ad arricchire i flussi informativi a disposizione - € stata creata
una struttura denominata Funzione Investimenti Clienti, posizionata in staff alla Funzione
Banca Commerciale, con I'obiettivo di perseguire lo sviluppo del business riguardante, in
generale, la raccolta indiretta con la clientela retail, ed in particolare il risparmio gestito,
coerentemente con gli obiettivi definiti.

In relazione anche alle modifiche organizzative, si € infine provveduto all’adegua-
mento dei poteri di firma e delle facolta di erogazione e gestione del credito.

Trasparenza

Al termine di un lungo iter di analisi tecniche e di confronti fra le Associazioni
Bancarie dei Paesi appartenenti al’Unione Europea, il 5 marzo 2001 il Codice di compor-
tamento per il credito ipotecario era stato definitivamente approvato.

L'adesione al predetto Codice da parte delle singole banche € a carattere volon-
tario e la Banca vi ha aderito impegnandosi a renderne operativi i contenuti all'interno della
propria struttura a partire dal 31 luglio 2002. L’adozione del Codice comporta I'assolvi-
mento di una serie di obblighi relativi soprattutto alla materia della trasparenza ed alla
possibilita di comparazione tra le offerte presenti sul mercato.




Contrasto finanziario al terrorismo e richieste delle Autorita

E’ stato attivato, sull'anagrafe generale della Banca, un nuovo controllo che
consente di adempiere piu efficacemente agli obblighi derivanti dalla normativa in materia
di contrasto finanziario al terrorismo.

In particolare, il nuovo controllo consente di individuare - e di conseguenza di non
accendere anagrafiche - soggetti richiedenti iscritti nelle liste fornite dalla Banca d’ltalia,
dall'Ufficio Italiano Cambi, ecc. (liste che contengono elenchi di privati e organizzazioni
che si ritengono coinvolte in attivita terroristiche internazionali).

Nel corso dell’'anno € stata mantenuta alta I'attenzione nella valutazione di opera-
zioni poste in essere dalla clientela con i Paesi presenti nell’elenco dei Paesi hon coope-
rativi nel contrasto al fenomeno del riciclaggio del denaro di provenienza illecita predisposto
dal Gruppo di Azione Finanziaria Internazionale (GAFI), in special modo qualora le
predette operazioni non fossero riconducibili ad attivita di carattere commerciale.

Nel corso dell'esercizio 2002 la Banca ha ricevuto circa 3.000 richieste da parte
delle Autorita Giudiziarie e Fiscali, a fronte delle quali sono state redatte circa 1.000 lettere
di risposta.

Responsabilita amministrativa delle persone giuridiche

Con il D. Lgs. 231/2001 il Governo ha dato attuazione alla delega conferita dalla
legge 300/2000 per disciplinare la responsabilita amministrativa delle persone giuridiche e
degli enti privi di personalita giuridica.

La responsabilita consegue - attualmente - alla commissione di uno dei seguenti
reati: truffa ai danni dello Stato e/o di un ente pubblico o per il conseguimento di eroga-
zioni pubbliche e frode informatica in danno dello Stato o di ente pubblico; concussione;
corruzione; falsificazione di banconote, monete o altri valori; reati societari cosi come
riformati dal D. Lgs. 61/2002.

Le sanzioni previste a carico delle Societa sono di natura patrimoniale ed interdittive,
ma viene espressamente esclusa la responsabilita se gli autori del reato hanno agito
nell’esclusivo interesse proprio o di terzi. La responsabilita € inoltre esclusa se quest'ultimo
ha adottato particolari modelli di organizzazione e gestione, che devono essere efficace-
mente attuati.

All'interno della Banca e stato costituito un apposito gruppo di lavoro che - dopo
aver analizzato le linee guida presentate dall’Associazione Bancaria Italiana - ha dato av-
vio alle attivita necessarie per la concreta adozione del modello organizzativo previsto
dalla norma, anche con I'ausilio di una Societa di consulenza.

La conclusione dei lavori & prevista nel primo quadrimestre 2003.
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La Funzione Marketing e Condizioni ha curato la sempre maggiore diffusione dei
prodotti in portafoglio ed ha proseguito in collaborazione con la Funzione Risorse le atti-
vita volte al miglioramento dei prodotti esistenti ed alla ricerca e sviluppo di nuovi prodotti
e nuovi canali distributivi.

Nel corso dell’anno sono stati realizzati e distribuiti - secondo i piani previsti - nuovi
prodotti nell’ambito della raccolta diretta, degli impieghi, del risparmio gestito, della banca-
assicurazione e degli incassi e pagamenti (questi ultimi illustrati nel paragrafo “Incassi e
pagamenti” a pag. 32).

Nell'area della raccolta diretta sono stati aggiornati i conti correnti “a pacchetto”
Conto Valore destinati a famiglie, giovani, pensionati. Allo stesso modo sono state riviste
ed aggiornate le cinque versioni del “Conto Valore Impresa” destinate ai segmenti di
mercato occupati dal commercio al dettaglio di qualsiasi tipologia, dagli studi professionali,
dai liberi professionisti nonché dalle piccole e medie imprese artigiane, commerciali, industriali.

Nell’'anno sono stati emessi 8 prestiti obbligazionari - di cui 25 milioni di euro a
tasso fisso e 41 milioni di euro a tasso variabile - con diversa durata per complessivi 66
milioni di euro, a fronte di scadenze per 30 milioni di euro. Quattro di queste emissioni, per
un totale di 41 milioni di euro, hanno riguardato titoli strutturati.

Nell’ambito degli impieghi, nel corso dell’anno, al fine di aumentare la gamma dei
mutui fondiari rivolti principalmente a clientela privata, sono stati realizzati i prodotti
Casacquisti - tasso fisso a 5 anni, Casacquisti Europa - tasso fisso a 5 e 15 anni ed il nuovo
Casacquisti Europa a Tasso Misto con durata 10, 15 e 20 anni. Quest'ultimo mutuo &
caratterizzato da un periodo iniziale a tasso fisso (3 0 5 anni) e dal restante periodo a
tasso variabile.

Al fine di fornire un ulteriore servizio alla clientela privata richiedente mutui o
finanziamenti, ai prodotti Casacquisti, Casacquisti Europa e Fidacquisti (credito al consu-
mo) e stata abbinata una polizza caso morte a capitale decrescente.

Si segnala inoltre I'accordo con la Societa Leasimpresa S.p.A. che affianca gl
accordi gia esistenti con SBS Leasing S.p.A. e Mercantile Leasing S.p.A. e amplia la
possibilita di offerta di leasing alla clientela.

L'intera offerta dei prodotti di risparmio gestito & in continua evoluzione al fine di
proseguire nella presentazione alla clientela dei migliori prodotti disponibili sul mercato.

In quest’ottica rientrano gli accordi stipulati con Franklin Templeton Investments,
SG Asset Management e Merril Lynch Investment Managers che vanno ad aggiungersi
agli accordi esistenti con American Express, JP Morgan, Fleming, Credit Agricole
Indosuez, Invesco, Morgan Stanley Dean Witter, Banque Pictet, Schroders e Fidelity per
l'inserimento degli oltre 500 comparti di Sicav nelle gestioni patrimoniali in fondi denominate
“Il Meglio Banca del Piemonte”.




Nel corso dell’'anno, poi, oltre all'arricchimento dell’offerta di Sicav Schroder con
quattro nuovi comparti che portano a 35 quelli disponibili per la clientela, & stata avviata
I'attivita di distribuzione diretta di 37 comparti della Sicav Morgan Stanley Dean Witter e,
a fine anno, dei 55 comparti della Fidelity Funds Sicav.

Per quanto riguarda gli accordi per il collocamento e la distribuzione di quote di
fondi comuni di investimento mobiliare con S.G.R. italiane, nel corso del 2002 Aletti
Gestielle S.G.R. S.p.A. (Societa del gruppo Banca Popolare di Verona e Novara) ha
portato a 38 fondi I'offerta complessiva.

Grazie ad un accordo specifico con la Societa Credit Agricole Asset Management,
poi, la Banca ha iniziato a distribuire, nel corso del 2002, il servizio di Gestione Patrimo-
niale in Fondi (GPF) a capitale protetto.

Alle sei linee di Gestione di Patrimoni Mobiliari (GPM) della Banca, infine, sono
state affiancate nel corso dell’anno tre linee di GPM *“flessibili” destinate a clienti con
patrimoni elevati; successivamente sono poi state attivate, anche in questo caso solo per
clientela selezionata, cinque linee GPM “a rendimento assoluto”, graduate in base al
profilo di rischio che il cliente vuole assumere.

Con l'intento di innovare ed adeguare il prodotto GPM ai mutati scenari dei
mercati finanziari mondiali, sono stati poi inseriti nuovi strumenti finanziari nelle linee di
Gestione di Patrimoni Mobiliari. In particolare, la principale innovazione € la possibilita di
utilizzo degli Exchange Traded Funds (ETF): si tratta di strumenti, quotati su di un mercato
regolamentato (in Italia la Consob ha autorizzato a partire dal giugno 2002 il Mercato
Telematico dei Fondi - MTF, un segmento della Borsa lItaliana dove saranno quotati gli
ETF), che si propongono di riprodurre un indice (indice di borsa come ad esempio S&P
500 o Nasdaq 100 piuttosto che indici di settori specifici), investendo il patrimonio negli
strumenti finanziari che compongono l'indice stesso e limitando al minimo gli oneri gestionali.

Nell’'anno e proseguito con reciproca soddisfazione I'accordo con Augusta Assi-
curazioni S.p.A. ed Augusta Vita S.p.A. (entrambe Societa del Gruppo Toro Assicurazioni)
per offrire alla clientela prodotti assicurativi sia del ramo danni che del ramo vita. In parti-
colare discreti risultati sono stati raggiunti sia nella vendita della polizza “Il Meglio Unit
Linked”, polizza vita intera a premio unico con possibilita di versamenti aggiuntivi che nel
collocamento delle polizze vita tradizionali.

Nel corso dell'anno - dopo una approfondita analisi del mercato - sono stati atti-
vati rapporti di collaborazione con due Societa specializzate, finalizzati ad offrire alle
imprese clienti servizi di corporate finance, in sostanza servizi di consulenza e/o finanziari ad
elevato valore aggiunto nell’ambito della finanza strategica per I'impresa e I'imprenditore.

Il d.I. 350/01, convertito nella Legge 409/01 in materia di rimpatrio di capitali
dall'estero, ha permesso di individuare interessanti possibilita di sviluppo commerciale.
E’ stato cosi costituito un ristretto gruppo di lavoro specializzato per la gestione riservata,
efficiente e professionale delle operazioni in questione.

| risultati del 2002 sono stati nel complesso soddisfacenti: le operazioni di rimpatrio
dei capitali dall'estero hanno consentito di incrementare di oltre il 4% il valore delle attivita
finanziarie della clientela.
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La Legge 289/02, c.d. “Legge Finanziaria 2003”, ha previsto - tra l'altro - la
riapertura dei termini per la procedura di emersione delle attivita detenute all'estero dalle
persone fisiche. Si possono ipotizzare interessanti ricadute commerciali sul 2003.

Ad inizio 2002 la Banca ha siglato un accordo di partnership con la Noicom S.p.A.,
societa di telecomunicazioni del Nord-Ovest per la vendita di contratti di telefonia fissa
allo sportello.

Banca del Piemonte e Noicom sono due realta accomunate da scelte precise e
mirate nell’'ambito della stessa area territoriale di operativita - il Piemonte e I'ltalia Nord-
Ovest - e dallo stesso principale target di riferimento - privati e piccole e medie aziende -.
L'accordo, che ha ottenuto buoni risultati (nel 2002 sono stati venduti circa 3.000 contratti)
ed e stato rinnovato anche per il 2003, ha rappresentato una importante opportunita di
sviluppo commerciale nonché la creazione di un vantaggio competitivo grazie all'offerta di
un prodotto - per ora - poco comune per il canale bancario.

* * *

La Banca, ritenendo che non si possa piu prescindere da una approfondita e
continua analisi della relazione Banca-Cliente che ponga il cliente stesso al centro dell’'in-
tera attivita, ha aderito al’Osservatorio dell’Associazione Bancaria Italiana (ABI) sulla
Customer Satisfaction. L'Osservatorio € finalizzato al riscontro della soddisfazione della
clientela, al suo posizionamento ed alla conoscenza delle sue esigenze e richieste.

Canali distributivi

L'attuale sistema multicanale di accesso ai vari servizi utilizza sia strutture fisiche
(filiali, ATM, P.O.S., negozi finanziari, promotori finanziari) sia strutture virtuali (Remote
Banking, Internet Banking, Phone Banking).

In particolare I'obiettivo prioritario dei canali virtuali della Banca e quello di
permettere alla clientela la cosiddetta operativita “a distanza” 24 ore su 24, giorni festivi
inclusi, fornendo informazioni sempre aggiornate ed in quantita sempre maggiore, e
consentendo anche alcune tipologie di operazioni in alternativa allo sportello tradizionale.

| canali della Banca al 31/12/2002 sono composti da:

- 46 filiali;

- 6 sportelli di tesoreria comunale;

- 4 negozi finanziari operativi;

- 6 promotori finanziari;

- 46 sportelli ATM abilitati ai circuiti Bancomat, Cirrus e carte di credito;

- 1.638 P.O.S. abilitati a tutti i circuiti nazionali ed internazionali (di cui 15
completame virtuali grazie al servizio TELEpay Light)

- BancAction, il sito internet per i servizi informativi, di home banking e trading on
line; al 31 dicembre 2002 i clienti attivi sulla banca via internet erano 4.092;

- Pronto BP, la banca telefonica informativa e dispositiva con servizio di call
centre; al 31 dicembre 2002 i clienti attivi sulla banca telefonica erano 5.097;




- Remote Banking per le imprese secondo le specifiche previste dal Corporate
Banking Interbancario; al 31 dicembre 2002 le imprese collegate (sia in
modalita attiva che passiva) al servizio erano 1.357.

Un cenno particolare merita BancAction, la banca via internet di Banca del Piemonte.

BancAction continua ad affermarsi in misura sempre maggiore accanto ai canali
tradizionali: gli accessi mensili al sito sono quasi 17.000 con una media di 300 utenti e di
800 pagine visitate al giorno.

Sulla base dell’esperienza acquisita, nel 2002 - con il supporto della partecipata
Createch Srl - si € provveduto ad una profonda revisione dal punto di vista strutturale,
grafico e contenutistico.

La sicurezza del sistema & garantita dall'adozione di strutture hardware e software
tese ad impedire l'intrusione da parte di soggetti non autorizzati. Il singolo cliente, invece,
e garantito da un doppio filtro di sicurezza costituito da un “nome utente” fornito dalla Banca
e da una “password” che il cliente stesso inserisce e che pud cambiare in qualsiasi mo-
mento. Inoltre, il cliente ha ancora la possibilita di inserire un terzo filtro di sicurezza uti-
lizzando una apposita funzione.

Sempre nell’'ambito dei servizi internet & proseguita nel corso del 2002 la collabo-
razione con la Societa Free Finance S.p.A., che gestisce la sezione mutui del portale
Virgilio, per I'offerta a privati di mutui on-line.

E’ proseguita infine la collaborazione con la Societa Online SIM, grazie alla quale
la clientela pud acquistare e vendere “on line” centinaia di Fondi e Sicav, gestendo cosi in
maniera autonoma il proprio portafoglio titoli.

Sistema Informativo di Marketing

Nel 2002 & proseguita I'attivita di aggiornamento costante dei moduli che
compongono il Sistema Informativo di Marketing (SIM).

Il SIM € un archivio di tipo commerciale che consente ad ogni filiale di visualizzare
con un’unica interrogazione tutte le informazioni (anagrafiche, contabili, di redditivita, sui
prodotti posseduti, ecc.) esistenti sulla clientela e tutte le informazioni sui principali prodotti
e servizi. Inoltre il SIM permette di gestire ed organizzare l'intera attivita commerciale
della filiale selezionando - tramite un programma di estrazioni - liste di clienti per I'offerta
di prodotti o servizi in base alle caratteristiche di volta in volta impostate.

In particolare nel mese di marzo é stato attivato in tutte le filiali il Modulo Contatti,
il cui obiettivo € quello di creare a regime un archivio elettronico delle informazioni
commerciali sulla clientela.

BancAction
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Carte di pagamento

Bankpass Web

Attivita promozionali

Nell'ambito della comunicazione esterna, nel corso dell’anno € stato realizzato e
diffuso tutto il materiale relativo all’'accordo con Noicom (manifesti, depliant per privati ed
aziende, volantini, ecc.) nonché i nuovi manifesti e depliant dei prodotti Casacquisti Europa
e Conto Valore.

Inoltre, si & provveduto all’aggiornamento della brochure istituzionale che contiene
le principali informazioni sulla Banca e che viene utilizzata in tutte le visite di sviluppo
effettuate presso la clientela.

Le sponsorizzazioni ed i contributi sono riepilogati al paragrafo “Rapporti con la
Comunita” della sezione “Responsabilita Sociale” a pag. 55.

Negli ultimi mesi dell’anno é stato poi raggiunto un accordo con Gardaland di
Castelnuovo del Garda (VR), il parco dei divertimenti piu grande d’ltalia, per abbinare al
prodotto per i minori, Conto Mio, un concorso a premi. Il concorso, il restyling del prodotto
e l'intera campagna di comunicazione sono stati attivati ad inizio 2003.

Incassi e pagamenti

Nel corso del 2002 la Banca ha continuato a sviluppare i servizi di incasso e
pagamento, nazionali e transfrontalieri, per le famiglie e le piccole, medie, grandi imprese.

Da febbraio 2002 & divenuta operativa la nuova procedura “CARD”, che permette
di gestire in modo semplice e flessibile I'intero ciclo di vita delle carte di debito e delle carte
di credito CartaSl distribuite dalla Banca.

Nel corso dell'anno, poi, grazie all'accordo con la Societa Autostrade (di cui la
Banca offre gia i servizi Telepass e Telepass Family) € stata presentata alla clientela la carta
Viacard con addebito diretto sul conto corrente.

Inoltre, grazie agli accordi in essere con Servizi Interbancari, & stata realizzata la
CartaSI Business Oro, indirizzata ai liberi professionisti, agli studi professionali ed alle
piccole e medie imprese.

Infine, & stata realizzata una nuova carta bancomat internazionale (Europay) con massi-
male ridotto che si affianca a quella realizzata nel 2001.

Bankpass Web € un servizio del sistema bancario italiano rivolto sia ai consuma-
tori che intendono effettuare acquisti su internet in estrema sicurezza, sia agli esercenti, ai
quali viene garantito il buon esito delle transazioni.

Il servizio si propone di rimuovere uno dei maggiori ostacoli al decollo del c.d.
“commercio elettronico”, ovvero la scarsa sicurezza percepita dal consumatore nel
concludere e regolare transazioni in rete, offrendo agli stessi consumatori ed esercenti
on-line la possibilita di effettuare e gestire pagamenti sicuri via internet grazie alla garanzia
ed affidabilita offerta dall'intero sistema bancario.




Nel 2002 la Banca del Piemonte € stata la seconda banca in ltalia a proporre il
servizio alla clientela.

Il servizio di Corporate Banking Interbancario (CBI), che permette alle imprese di
scambiare con tutte le banche con cui intrattengono rapporti flussi dispositivi ed informativi,
e stato allargato anche allo scambio di flussi dispositivi relativi a bonifici esteri.

Anche il software Subito (utilizzato per la produzione e l'invio di flussi elettronici
standardizzati relativi ad incassi commerciali e pagamenti) € stato integrato al fine di
gestire la produzione e I'invio di flussi multipli di bonifici esteri.

A partire dal 1° ottobre 2002 la Banca partecipa alla compensazione giornaliera
dei recapiti - sottosistema al dettaglio - famiglia applicativa "Incassi Commerciali Interban-
cari" (I1.C.1.) nella qualita di aderente diretta. In precedenza, si avvaleva come tramite di un
istituto centrale di categoria.

Per ampliare la gamma dei servizi offerti alla clientela che opera sui mercati inter-
nazionali la Banca ha stipulato con la Natexis - Banques Populaires de Paris un accordo
denominato LCR - Lettre de Change Relevé che permette di utilizzare il circuito nazionale
francese di incasso di effetti denominati in euro, I'equivalente del sistema RI.BA. in Italia.

La Rete Nazionale Interbancaria (RNI), operativa dal 1986, ha fornito da allora
agli aderenti (banche, centri applicativi, Monte Titoli, ecc.) un supporto tecnico per lo
scambio di informazioni ed una serie di servizi di carattere applicativo di uso comune agli
aderenti stessi.

La Banca partecipa con un proprio rappresentante al gruppo di lavoro Target User
Group - banche pilota - che si occupa delle problematiche della migrazione da RNI a Swift
delle procedure per i pagamenti allingrosso. Il piano prevede una prima fase di sviluppo
nel 2002 e, nel 2003, test e avvio - ipotizzato nel mese di giugno - della duality, durante la
quale le banche che non migreranno subito sulla nuova rete si potranno giovare di un
servizio di traduzione RNI/Swift fornito dalla Banca d'ltalia.

| servizi offerti da SwiftNet (rete che utilizza nuovi protocolli internet) consentiranno
una maggiore interattivita dei partecipanti a Bl-Rel, con la possibilita di gestire la riserva di
liquidita in tempo reale, nonché intervenire sui pagamenti in lista di attesa (modifica prio-
rita e cancellazione).

Nel corso del 2002 la Banca ha acquisito il servizio di Tesoreria per I'lstituto Tec-
nico Industriale Primo Levi di Torino e per I'Unione Collinare del Monferrato (ente con
sede ad Ozzano); ha inoltre acquisito, dal 1° gennaio 2003, il servizio di cassa del Con-
sorzio Miglioramento Fondiario di Verolengo. E’ stato rinnovato poi il servizio per i Comuni
di Mombello (fino al 2011), di Verolengo (fino al 2006) e di Solonghello (per il 2003).

Alla data del bilancio la Banca effettua servizi di Tesoreria Comunale per 16
Comuni e di Tesoreria o di Cassa per altri 7 enti.

* Kk K

Remote Banking

Incassi commerciali

Incassi elettronici
esteri

La migrazione da
RNI a Swift delle
procedure per i
pagamenti
all'ingrosso

Le Tesorerie
Comunali
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Qui di seguito sono indicati alcuni dati che sottolineano il significativo sviluppo fatto
registrare nell’esercizio 2002 dai settori sistema dei pagamenti e banca elettronica,
sviluppo che si & positivamente riflesso sui risultati reddituali.

ALCUNI DATI DI FLUSSO
2002 Var. %
Su anno precedente

Numero operazioni effettuate
con carte di debito della Banca 914.880 + 25%

Numero operazioni effettuate
su P.O.S. della Banca 1.255.558 +41%

Numero operazioni di prelievo
su Bancomat della Banca 597.216 + 15%

Numero bonifici inviati
e ricevuti 622.604 +21%

Numero effetti, ricevute, RID,
MAV inviati all'incasso per
conto di clienti 1.326.876 + 52%

Numero effetti, ricevute, RID,
MAV ricevuti all'incasso
da altre Banche 602.703 + 57%

ALCUNI DATI DI STOCK
Numero carte di credito 21.930 + 24%

(Sl Visa, S| Mastercard,
American Express, Diners)

(di cui numero carte multifunzione 12.913 + 7%)
Numero carte di debito Bancomat/ 11.727 +12%
Cirrus/Maestro

Numero apparecchiature Bancomat 46 + 2%
Numero apparecchiature P.O.S. 1.542 + 16%

(compresi i P.O.S. “virtuali”)

Numero collegamenti telematici
con imprese 1.357 +17%
(Corporate Banking Interbancario e Intesa)

Numero collegamenti Pronto BP 5.097 + 35%
(Banca Telefonica)

Numero collegamenti BancAction 4.092 + 58%
(Banca via Internet)




Ispettorato e controlli interni

Nel corso del 2002 la Funzione ha svolto 32 ispezioni presso Punti Operativi o
Funzioni/Uffici Centrali, di cui 8 unitamente al Collegio Sindacale; € stata inoltre svolta una
ispezione di processo che ha coinvolto otto Funzioni/Uffici Centrali, tesa a valutare I'ade-
guatezza dell'intero processo delle “gestioni su base individuale di portafogli di investi-
mento per conto terzi”.

Di queste 33 ispezioni, 18 (di cui 1 con il Collegio Sindacale) sono relative ai
servizi di investimento, ai sensi del Regolamento Consob n. 11522/98 e successive modifiche
ed integrazioni.

Alle periodiche ispezioni si sono affiancati oltre 170 controlli di tipo continuativo
che hanno riguardato principalmente:

- l'adeguatezza dei dati elaborati dal sistema informativo;

- 'adeguatezza dei dati nella reportistica per I'alta direzione;
- l'attivita di intermediazione finanziaria;

- la sicurezza fisica e logica.

Per quanto riguarda in particolare i controlli di tipo continuativo relativi all’attivita di
intermediazione finanziaria, nel 2002 é stata inserita la verifica sulla corretta operativita
delle filiali in ordine alla regolarita formale degli ordini impartiti dalla clientela su strumenti
finanziari.

Le risorse del settore hanno seguito con particolare attenzione I'outsourcer del
servizio di cassa centrale nel primo semestre dell’anno, periodo nel quale la Banca, cosi
come l'intero sistema bancario italiano, ha proseguito il cambio gratuito in euro delle lire
al fine di agevolare i cittadini. Grazie allimpegno profuso, il “change-over” si & concluso in
modo ordinato e senza evidenziare perdite operative.

Con particolare riguardo ai nuovi canali virtuali, a fine anno si & provveduto all'in-
troduzione di limiti operativi per le operazioni effettuate dalla clientela tramite call centre
(operatore), tramite banca telefonica (Pronto BP) e tramite banca via internet (BancAction).

Il “Documento programmatico sulla sicurezza dei dati”, predisposto ai sensi del
DPR 318/1999 che disciplina le norme per lindividuazione delle misure minime di sicu-
rezza per il trattamento dei dati personali, € stato aggiornato per I'anno 2002 a cura del
Responsabile del trattamento dei dati.

I controlli effettuati per accertare la completa applicazione delle misure minime di
sicurezza in Banca del Piemonte non hanno fatto emergere anomalie di rilievo.

Al fine, tra I'altro, di ottemperare all’art. 15 della Legge 675/1996 “Tutela delle per-
sone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali”, € stata incaricata una
Societa esterna ad eseguire una verifica della sicurezza del sistema informatico della Banca,
in particolare per quanto riguarda gli accessi allo stesso e le relative problematiche di
vulnerabilita all'intrusione da parte di soggetti non autorizzati.

Attivita ispettiva

Privacy e sicurezza
logica
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Sicurezza fisica

Reclami

A.L.M.

La verifica ha evidenziato la necessita di una serie di interventi volti al migliora-
mento della sicurezza del sistema; alcuni interventi sono gia stati effettuati (ad esempio,
tramite un nuovo assetto di regole per la gestione delle password di rete), mentre altri
saranno realizzati con l'ausilio di risorse esterne qualificate e di concerto con la Funzione
Risorse.

Nell'anno e stata inoltre effettuata - da parte di una Societa esterna - una verifica
presso I'outsourcer del sistema informatico della Banca relativa alla sicurezza del sistema
stesso, anche qui per verificare in particolare gli accessi allo stesso e le relative proble-
matiche di vulnerabilita all'intrusione da parte di soggetti non autorizzati.

Al termine dell'intervento e stato evidenziato nel complesso un buon livello di
sicurezza del sistema informatico di Cedacri Ovest SpA.

E’ proseguita la collaborazione tra la Funzione Ispettorato e Controlli Interni e I'Uf-
ficio Tecnico per il continuo miglioramento della sicurezza fisica. | presidi di sicurezza adot-
tati nel periodo di doppia circolazione lira-euro hanno svolto efficacemente il loro compito.

Al fine di uniformare i comportamenti in materia di sicurezza, sono stati riepilogati in
un apposito documento gli strumenti, le disposizioni e gli adempimenti volti a scoraggiare
gli atti criminosi a danno della Banca.

La Funzione Ispettorato e Controlli Interni ha anche il compito di gestire i reclami
secondo quanto previsto dalle leggi e dai regolamenti in vigore; per quanto riguarda in
particolare i reclami in materia di servizi di investimento e servizi accessori (Regolamento
Consob n. 11522/1998 e successive modifiche ed integrazioni) nel 2002 sono pervenuti 4
reclami, contro i 2 del 2001.

Controllo di gestione e Risk Management

Anche se in considerazione della propria realta operativa il rischio di credito
rappresenta la maggiore componente di rischio a cui la Banca & esposta, sono costante-
mente controllate anche altre componenti importanti quali il rischio di tasso di interesse, il
rischio di liquidita, il rischio di prezzo, il rischio di cambio, il rischio di emittente ed il rischio
di controparte.

L'Ufficio Controllo di Gestione e Risk Management - collocato in staff alla Direzione
Sistemi - si occupa di effettuare le analisi, le elaborazioni e le proiezioni a supporto della
gestione integrata dell’attivo e del passivo (ALM) e di controllare I'assunzione dei rischi di
mercato da parte della Banca. In particolare con la procedura ALM vengono misurati il
rischio di tasso di interesse ed il rischio di liquidita relativo alle attivita e passivita sensibili
alle variazioni dei tassi di interesse.

La metodologia prevalentemente adottata per la misurazione del rischio di tasso
di interesse € denominata “Shift Sensitivity” e consente di determinare la riduzione del
valore di un portafoglio di attivita e/o passivita a seguito di un movimento parallelo avverso
(50 punti base) della curva dei tassi di riferimento. L'utilizzo di questa metodologia ha evi-
denziato che nel corso del 2002 il valore medio della potenziale riduzione é risultato pari




a circa 464.000 euro, con livelli massimi e minimi nell’anno pari rispettivamente a 675.000
euro e 375.000 euro.

Per quanto riguarda il rischio di liquidita, si evidenzia che nel corso dell’anno il
portafoglio a medio-lungo termine & passato da una situazione in cui le poste passive erano
lievemente superiori a quelle attive alla situazione opposta, anche in relazione al signifi-
cativo incremento fatto registrare dai mutui erogati alla clientela ordinaria.

Nel corso del 2002 la regolamentazione dell'attivita sui mercati finanziari € stata
rivista e adattata sia all'evoluzione dell’'operativita della Banca sia alla situazione dei mer-
cati stessi. Questa regolamentazione e confluita nel pit ampio documento “Sistema dei
Controlli Interni (SCI)”, approvato dal Consiglio di Amministrazione del 30 gennaio 2003.

La procedura OBJFIN permette di effettuare il monitoraggio giornaliero dei limiti
operativi relativi alle aree Finanza e - dal 2002 - Estero, determinando cosi un migliore
controllo dei rischi connessi all’'operativita sui mercati finanziari.

Nel 2002 sono state svolte importanti attivita volte all'introduzione - relativamente
alla totalita dei titoli presenti nei portafogli della Banca - della misurazione del Value at
Risk (V.a.R.), cioé della stima della massima perdita potenziale conseguibile nell’'arco di
un giorno con un livello di probabilita del 99%. E’ attualmente in corso un’attivita c.d. di
“back testing” per la verifica ex-post della significativita dei valori ottenuti.

Completa infine il monitoraggio dei rischi I'analisi sull’esposizione ai rischi di
mercato utilizzando, a fini gestionali, la metodologia di calcolo prevista dalle Segnalazioni
di Vigilanza. Dal punto di vista sostanziale, la situazione della Banca é assolutamente tran-
quilla sotto ogni profilo.

Con I'obiettivo di migliorare ulteriormente la conoscenza della redditivita delle
diverse attivita della Banca, nel corso dell'anno sono divenute operative le nuove proce-
dure “conto economico di consulente” e “conto economico di promotore”, che affiancano
gli ormai consolidati “conto economico per centro di profitto” e “redditivita cliente”.

Queste ultime due procedure sono state ulteriormente affinate; la “redditivita cliente”
e stata nuovamente arricchita con l'attribuzione puntuale di ulteriori, significative componenti.

La reportistica gestionale destinata alla Direzione € stata oggetto di periodici
arricchimenti, in considerazione dell’evoluzione qualitativa e quantitativa dell’operativita
della Banca. In particolare, &€ da citare I'attivazione del modulo di produzione statistiche
della procedura estero.

La reportistica mensile é stata anche ampliata con una sezione dedicata alle ana-
lisi delle informazioni rivenienti dal Flusso di ritorno delle segnalazioni di Vigilanza (c.d.
BASTRA 1).

Nel 2002 I'Ufficio Controllo di Gestione e Risk Management ha collaborato con la
Funzione Crediti per I'attivazione della procedura Credit Rating System (CRS), prevista
nella prima parte del 2003.

Attivita sui mercati
finanziari

OBJFIN

V.AR.

Redditivita analitica

Flusso di ritorno
delle Segnalazioni
di Vigilanza

Rating interno
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Rischio Operativo

Il CRS & un sistema integrato di valutazione del merito creditizio della clientela che
analizza in maniera completa tutte le informazioni utili alla valutazione della stessa; obiet-
tivo primario e quello di valutare correttamente le probabilita di default assegnando un ra-
ting basato su informazioni:

- oggettive (andamentali e di bilancio);
- soggettive (qualita del management, sviluppi aziendali, ecc);
- settoriali e previsive provenienti da banche dati esterne.

Nel corso del 2001 la Banca aveva aderito all'iniziativa dell’Associazione Bancaria
Italiana (ABI) di raccolta dati nazionale che si € poi tradotta in un progetto denominato
DIPO (Data Base lItaliano delle Perdite Operative).

Nel 2002 I'Ufficio Controllo di Gestione e Risk Management ha collaborato con la
Funzione Ispettorato e Controlli Interni per la realizzazione delle attivita finalizzate
all’entrata a regime del DIPO, prevista per il primo semestre 2003.

Rete territoriale

Nel 2002, coerentemente con le previsioni del Piano Strategico Triennale 2002-
2004, hanno iniziato ad operare tre nuove filiali:

- Fossano (CN), dal 18 febbraio
- Saluzzo (CN), dal 3 giugno
- Bra (CN), dall'8 luglio.

A fine anno la Banca disponeva di 46 filiali operative, di cui 32 nella provincia di
Torino, 8 nella provincia di Alessandria e 6 nella provincia di Cuneo. Inoltre, erano attivi 6
uffici di tesoreria comunale, di cui 5 in provincia di Alessandria ed 1 in provincia di Torino
(nel complesso, la Banca svolgeva servizi di tesoreria o di cassa per 23 Comuni ed altri
Enti) e 4 sportelli automatici (Bancomat, Visa, Europay) non coesistenti con sportelli bancari.

Infine, erano operativi 4 negozi finanziari, di cui 1 in provincia di Torino e 3 in
provincia di Cuneo.

Risorse Umane e Formazione

Nel corso del 2002 sono state assunte 34 risorse, ricorrendo per 14 al contratto di
formazione e lavoro, ai sensi della legge 863/84 e per 1 ad un contratto a tempo determi-
nato; I'organico & passato da 336 a 357 persone con un incremento del 6,25%.

L'organico a fine esercizio & cosi composto: 314 persone a tempo indeterminato,
20 con contratto di formazione e lavoro, 1 a tempo determinato e 22 part-time.

L'eta media del personale in forza al 31/12/2002 e di 34 anni e 6 mesi, mentre la
percentuale del personale femminile & pari al 42%; I'anzianita aziendale media, inoltre, &
pari a circa 10 anni.




Dopo un articolato confronto durato quasi un anno, in data 18 aprile 2002 la Banca
e le Organizzazioni Sindacali Aziendali hanno raggiunto I'accordo per il rinnovo della parte
economica del Contratto Integrativo Aziendale (CIA).

L'intesa prevede, ai sensi dell’art. 22 del Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro
(CCNL) dell’11/7/99, nuovi criteri di determinazione del Premio Aziendale, premio variabile
basato su indicatori “compositi” che fanno riferimento alla produttivita aziendale (risultato
di gestione pro-capite e produttivita mirata), alla redditivita (utile netto) ed all’efficienza
(cost income ratio).

Tale metodo viene applicato a partire dai dati di bilancio riferiti all’esercizio 2001 e
sino all’esercizio 2003 compreso; I'eventuale erogazione conseguente € corrisposta con le
competenze del mese di luglio dell’anno successivo a quello di riferimento. Il Contratto
Integrativo Aziendale scadra il 31/12/2003.

Parallelamente al CIA sono inoltre stati rivisti gli accordi su materie tradizional-
mente all’attenzione delle Banche anche per la valenza “sociale” delle medesime ed in
particolare e stato previsto: il miglioramento dell’assistenza sanitaria per i Quadri Direttivi
di 3° e 4° livello retributivo, I'aumento del contributo relativo alla previdenza complemen-
tare nonché I'innalzamento del buono pasto con I'attribuzione dello stesso, seppur in
misura ridotta, ai lavoratori/lavoratrici con contratto di lavoro a tempo parziale. Anche tali
accordi - che hanno decorrenza dal 1° maggio 2002 - scadranno il 31/12/2003.

Nel secondo semestre 2002 & anche ripreso il confronto sulle altre materie
demandate alla contrattazione integrativa aziendale (garanzie volte alla sicurezza sul
lavoro; tutela delle condizioni igienico sanitarie nell’lambiente di lavoro) nonché relativa-
mente agli inquadramenti, sempre nel rispetto delle specifiche disposizioni in materia ed
al fine di “armonizzarli” con la nuova struttura organizzativa della Banca.

Nel mese di aprile 2002 e stata raggiunta inoltre l'intesa, a livello nazionale, per il
rinnovo della parte economica del CCNL per i quadri direttivi e le aree professionali e del
CCNL per i dirigenti per il biennio 2002-2003.

Con tale accordo € stato fissato un incremento complessivo del trattamento retri-
butivo tabellare pari al 5,4% distribuito in cinque tranches; si & raggiunto cosi un punto di
equilibrio abbastanza soddisfacente tra I'esigenza di competitivita delle Banche e le
richieste sindacali di salvaguardia del potere di acquisto delle retribuzioni.

Nella stessa sede sono poi state individuate alcune tematiche oggetto di succes-
sivo confronto e di definizione tra le Parti Nazionali ed & stata riconfermata la volonta di
procedere alla revisione della disciplina delle agibilita sindacali.

Al riguardo in data 16 ottobre 2002 tra ABI e le Organizzazioni Sindacali Nazionali
e stato sottoscritto un verbale di riunione in tema di prestazione lavorativa dei quadri
direttivi e di banca delle ore.

Uno dei fattori tramite i quali si realizza lo sviluppo professionale € la formazione:
in quest’ottica I'impegno dedicato alla formazione delle risorse € proseguito con determi-
nazione; nel corso dell’anno sono state infatti effettuate 1.290 giornate/uomo di formazione.

Il Contratto
Integrativo

Il Contratto
Nazionale

La formazione
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| sistemi
premianti

La sicurezza

Sicurezza e salute
dei lavoratori

Gli interventi formativi sono stati molteplici. In particolare alla formazione erogata
con metodi tradizionali - organizzati sia presso la sede della Banca con ['utilizzo prevalente
di formatori interni che presso Societa esterne - si € affiancato I'utilizzo dell’autoformazione
tramite le postazioni di lavoro (personal computer) e con l'ausilio di appositi software
acquistati da Societa specializzate.

Nel complesso i risultati dei sistemi premianti per il personale commerciale sono
stati buoni; oltre ai premi erogati ai Responsabili di Filiale & stato premiato il personale
commerciale di 27 filiali contro le 18 dello scorso anno. | dipendenti del settore commer-
ciale premiati nel 2001 sono stati oltre 140.

Nel 2002 la Banca ha per la prima volta erogato un premio al personale delle strut-
ture centrali, premio connesso al sistema di incentivazione legato ai risultati aziendali.
Anche in questo caso il numero dei destinatari & stato significativo.

Sicurezza e salute dei lavoratori

Gli investimenti relativi ai presidi di sicurezza antirapina - anche con I'utilizzo delle
pilt moderne tecnologie - ammontano a 166.333 euro.

In materia di sicurezza e salute dei lavoratori sul luogo di lavoro sono proseguite
le attivita previste dal D. Lgs. n. 626/94 e successive modifiche ed integrazioni.

E’ continuato I'impegno rivolto alla formazione. Nel corso dell’anno la Banca, oltre
a provvedere all’aggiornamento della formazione dei Rappresentanti dei Lavoratori per la
Sicurezza (RLS), ha reso disponibile sulla intranet aziendale il corso di formazione -
realizzato dall’Associazione Bancaria Italiana - denominato “Salute e sicurezza in Banca”.

Nel corso dell'anno si sono svolti 10 incontri tra i componenti il Servizio Preven-
zione e Protezione (SPP) ed il Responsabile del Servizio (si tratta di un consulente esterno),
di cui 4 con la presenza del Medico Competente.

Nei mesi di luglio e settembre sono state effettuate visite presso alcune filiali e
presso la Sede Centrale da parte del SPP, unitamente al Medico Competente ed agli RLS;
si e inoltre provveduto ad effettuare le prove di evacuazione presso la Sede Centrale e la
filiale di Casale Monferrato senza rilevare anomalie.

Ai sensi del D. Lgs. 241/2000 in tema di protezione sanitaria contro i rischi deri-
vanti dalle radiazioni ionizzanti & stato previsto per il 2003 un monitoraggio del gas radon
al fine di valutare il rischio di presenza di questo gas all'interno dei locali sotterranei della
Banca. Verra effettuata una misurazione tramite I'esposizione di appositi dosimetri nei lo-
cali interessati - dove peraltro non vengono svolte attivita lavorative continuative - per la
durata di un anno e sulla materia si terra un apposito corso di formazione.




Risultati economici

Margine di interesse
Profitti da operazioni
finanziarie

Margine sui servizi

Margine di intermediazione
Costi generali ed amm.ti

- di cui spese per il personale
- di cui altre spese amm.ve

- di cui rett. di valore su imm.
materiali ed immateriali

Rettifiche di valore su immobilizzazioni
finanziarie

Risultato di gestione

Perdite su crediti e acc.ti per rischi
su crediti, riprese di valore su crediti,
acc.ti per rischi ed oneri

Utile delle attivita ordinarie

Saldo proventi ed oneri straord.

Imposte sul reddito

Utile netto

2002
29.269.367

451.440
16.635.958

46.356.765
(31.148.856)
(16.418.319)
(12.135.345)

(2.595.192)

(146.617)

15.061.292

(3.273.802)
11.787.490

18.211
(5.400.506)

6.405.195

2001
26.712.504

925.110
15.539.110

43.176.724
(27.522.652)
(14.459.451)
(10.740.249)

(2.322.952)

(69.263)

15.584.809

(3.285.300)
12.299.509

158.637
(5.555.379)

6.902.767

Var. %
9,57%

-51,20%
7,06%

7,37%
13,18%
13,55%
12,99%

11,72%

111,68%

-3,36%

-0,35%
-4,16%
-88,52%
-2,79%

-7,21%

| risultati economici si possono considerare nel complesso soddisfacenti, soprat-
tutto in relazione allandamento dell’economia, non coerente con gli scenari previsti in

particolare nella seconda parte dell’anno.

E’ infatti da ricordare che, sebbene praticamente tutte le piu autorevoli fonti con-
cordassero che nel secondo semestre 2002 si sarebbero avvertiti significativi segnali
positivi di ripresa, cid non € avvenuto e, anzi, la situazione e per certi aspetti peggiorata,
in particolare in alcuni settori; purtuttavia, la Banca ha confermato tutti gli ambiziosi piani
di crescita e di correlati investimenti, piani che sono stati puntualmente realizzati.

L'incremento del margine di interesse & da ricondursi al significativo aumento dei
volumi - in particolare di raccolta - a fronte di una lieve riduzione del differenziale tra il

rendimento dell'attivo fruttifero ed il costo del passivo oneroso.
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Nei profitti da operazioni finanziarie € da rilevare la contrazione degli utili da
negoziazione titoli, che passano da euro 766.938 ad euro 333.314 (- 57%); la riduzione
puo ricondursi alla minore operativita conseguente allandamento dei mercati finanziari.
Le svalutazioni su titoli fanno registrare una riduzione del 26%, mentre gli utili su opera-
zioni in cambi sono sostanzialmente stabili.

Il margine sui servizi evidenzia un moderato incremento rispetto all’esercizio pre-
cedente, a seguito dellandamento contrastante delle sue diverse componenti. In partico-
lare, si evidenzia una riduzione dei ricavi derivati dall’attivita di gestione dei risparmi e - piu
in generale - dei proventi relativi al collocamento dei prodotti finanziari, alla raccolta ordini
ed alla negoziazione titoli, solo parzialmente compensata dai significativi incrementi fatti
registrare dai ricavi relativi ai servizi di incasso e pagamento per aziende e famiglie,
nonché da quelli connessi all'intermediazione creditizia.

E’ poi da segnalare il significativo incremento (+46%) fatto registrare dalle com-
missioni passive, da ricondursi principalmente ai costi interbancari e di tramite correlati
allaumento: delle rimesse presentate e dell'utilizzo degli strumenti di incasso e pagamento
da parte della nostra clientela (naturalmente, anche le corrispondenti voci di ricavo - come
detto sopra - hanno fatto registrare importanti incrementi); inoltre, dal 2002 sono presenti
i compensi ai promotori finanziari non dipendenti.

La puntuale realizzazione dei piani di sviluppo e di investimento previsti si riflette
sulla crescita dei costi generali ed ammortamenti (compresi gli ammortamenti sugli
immobili e quelli anticipati); I'aggregato cresce anche in percentuale del margine di inter-
mediazione (dal 63,7% al 67,2%), come peraltro ipotizzato dal piano strategico triennale.
Nel 2003 e previsto riprendere il processo virtuoso che vede crescere il margine di inter-
mediazione in percentuale maggiore rispetto ai costi generali ed ammortamenti.

Le spese per il personale aumentano del 13% circa, a fronte di un incremento
dell'organico medio pari al 9,1%; I'incremento delle altre spese amministrative & stato nel
complesso lievemente superiore al budget.

Le rettifiche di valore sulle immobilizzazioni materiali ed immateriali sono cosi composte:

- 751.284 euro di ammortamenti su immobilizzazioni immateriali aventi natura di
onere pluriennale;

- 590.418 euro di ammortamenti su immobili;

- 723.630 euro di ammortamenti ordinari su mobili, macchine ed impianti;

- 529.860 euro di ammortamenti anticipati su mobili, macchine ed impianti.

Sono presenti 146.617 euro di rettifiche di valore su immobilizzazioni finanziarie,
interamente riferiti alla svalutazione della partecipazione detenuta nella Createch Srl (pari
al 20%), conseguente alla riduzione del patrimonio netto della partecipata dovuta alle
perdite dell’'esercizio 2002. Nel 2001 era presente la svalutazione della partecipazione
detenuta nella Sella Capital Markets SIM S.p.A., ceduta poi nel corso dell’esercizio 2002.

Il costo del credito € risultato nel complesso superiore al previsto, in relazione al
permanere di una difficile situazione nel nostro mercato di tradizionale operativita, in
particolare in alcune zone ed in alcuni settori. Come di consueto sono state effettuate
prudenziali valutazioni volte a fronteggiare il rischio di credito ed i rischi operativi.




Il saldo proventi ed oneri straordinari del 2002 comprende, tra I'altro, I'utile derivan-
te dalla cessione della partecipazione in Banca Mediocredito S.p.A. (12.687 euro) e la per-
dita conseguita dalla cessione della partecipazione in Sella Capital Markets SIM S.p.A.
(9.718 euro). La riduzione rispetto all’esercizio precedente & dovuta - tra le sopravvenienze
attive - al minor utilizzo del fondo oneri futuri (102.700 euro nel 2002 contro 204.517 euro
nel 2001), relativa al venir meno di oneri previsti a fronte dei quali erano stati effettuati ac-
cantonamenti prudenziali.

Il carico fiscale rimane su livelli significativi ed € aumentato di un punto percen-
tuale a seguito di alcuni elementi che hanno inciso negativamente, tra i quali si ricordano:

- la riduzione della base imponibile agevolata ai fini dell’applicazione della
c.d. “D.L.T.” (Legge 466/1997 e successive modifiche ed integrazioni);

- I'abolizione della Legge 133/1999 (c.d. “Legge Visco”) relativa alle agevolazioni
fiscali sugli investimenti effettuati, solo in parte compensata dall’applicazione
della Legge 383/2001 (c.d. “Tremonti bis”);

- 'impatto generato dall’effettuazione di svalutazioni crediti in misura eccedente
il limite fiscale dello 0,60%, con conseguente recupero a tassazione di tali
importi, deducibili nei nove anni successivi.

Il R.O.A. (Utile su Totale Attivo) al lordo delle imposte sul reddito si attesta all'1,0%,
mentre al netto delle imposte sul reddito € pari allo 0,5%.

Il R.O.E. (Utile su Patrimonio Netto) al lordo delle imposte sul reddito si attesta al
17,4%, mentre al netto delle imposte sul reddito & pari al 9,5%.

Evoluzione prevedibile della gestione

Alla luce dei piu recenti avvenimenti - relativi in particolare alle importanti tensioni
“geopolitiche”, ormai degenerate in conflitto militare, ed ai connessi aumenti del prezzo del
petrolio - le previsioni di sviluppo economico dell'area dell’euro, e quindi anche dell'ltalia,
si sono indebolite: solo una modesta crescita economica € ora attesa per il 2003.
Lo scenario piu probabile & che la crescita economica dovrebbe recuperare gradualmente,
ma questo non potra accadere prima che i fattori che contribuiscono all’elevata incertezza -
ed alla correlata mancanza di fiducia dei consumatori e dei risparmiatori - siano diminuiti.

La banca intende proseguire la sua attivita al servizio delle famiglie, delle piccole
e medie imprese e, per alcuni specifici servizi, delle grandi imprese, puntando sulle tre
aree di business: I'intermediazione creditizia, i servizi di incasso e pagamento, la gestione
dei risparmi. La strategia di crescita - per linee interne e con I'utilizzo di diversi canali
distributivi - che continua ad essere perseguita € volta, da un lato, all’attento presidio del
territorio di tradizionale operativita e, dall’altro, allo sviluppo in territori limitrofi dotati di
strutture economiche diversificate.

Qualora la situazione economica delle nostre zone di operativita iniziasse a
riprendersi in modo significativo nel secondo semestre dell’'anno e se i volumi saranno in
linea con gli ambiziosi obiettivi, i risultati reddituali potrebbero registrare discreti migliora-
menti rispetto all’'esercizio precedente; questo, pur nella consapevolezza del consueto

Il mercato

La Banca
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Il Sistema dei
Controlli interni

Operativita in
prodotti derivati

Le obbligazioni
in euro

Partecipazioni

divario temporale con il quale il deterioramento della qualita del credito si manifesta una
volta terminati i periodi di rallentamento e che rende quindi attendibile - per il 2003 - un
costo complessivo del credito non in miglioramento rispetto all’'anno precedente.

Fatti di rilievo intervenuti dopo la chiusura dell’esercizio

In data 30 gennaio 2003 il Consiglio di Amministrazione ha approvato I'edizione
2003 del fascicolo “Il Sistema dei Controlli Interni (SCI)”.

Si tratta di un articolato documento, strutturato in due sezioni. La prima individua
la struttura dei controlli messi in atto all'interno della Banca e gli organismi aziendali coin-
volti nel sistema dei controlli, descrivendone il ruolo all'interno dello SCI; la seconda
sezione € invece incentrata sulla classificazione delle tipologie di rischio tipiche dell'attivita
aziendale e soprattutto sulle modalita di gestione (individuazione, prevenzione, mitigazione)
di tali rischi.

Nel corso del 2002 é stata evidenziata I'opportunita commerciale di offrire alla
clientela prodotti derivati di copertura. Al proposito, sono stati effettuati i necessari
approfondimenti - contabili, fiscali, operativi, gestionali - i quali hanno portato alla determi-
nazione di avvalersi del contributo di una banca terza. La nuova operativita & stata illu-
strata al Consiglio di Amministrazione del 27 febbraio 2003.

Nei mesi di febbraio e di marzo 2003 sono stati emessi ed interamente sottoscritti
due prestiti obbligazionari a tasso fisso e variabile per 17,5 milioni di euro a fronte di 7,5
milioni di euro di obbligazioni in scadenza. Una di queste emissioni, per 5 milioni di euro,
ha riguardato titoli strutturati.

In data 30 gennaio 2003 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato I'esercizio
del diritto di prelazione in occasione della cessione da parte di un Socio della propria par-
tecipazione nella Siteba S.p.A.. Il Consiglio ha inoltre deliberato di acquistare ulteriori azioni,
eventualmente rimaste inoptate, fino a raggiungere una percentuale di partecipazione
massima del 2,0456%. Alla Banca sono state assegnate tutte le azioni richieste ed in
data 12 marzo 2003 ¢ avvenuta la girata delle azioni.

In data 27 febbraio 2003 il Consiglio di Amministrazione ha deliberato la cessione
di parte della partecipazione detenuta nella IBL Investment Bank Luxembourg S.A..

L'operazione dara luogo ad una piccola plusvalenza; la percentuale di partecipa-
zione passera dal 3,00% all'1,00%.




PROGETTO DI DESTINAZIONE DELL'UTILE DI ESERCIZIO

Utile di esercizio 6.405.195
Alla Riserva Legale 15% (960.779)
residuano 5.444.416

Al Consiglio di Amministrazione (ai sensi
dell'art. 27, 2° comma dello Statuto Sociale) (341.397)

residuano 5.103.019

Alle 4.980.000 azioni privilegiate: 0,061 euro
ciascuna (dividendo preferenziale ai sensi

dell'art. 27, 3° comma dello Statuto Sociale) (303.780)
residuano 4.799.239
Alla riserva straordinaria (4.799.239)

La quota di utile di esercizio destinata al rafforzamento del patrimonio della Banca
e pari a 5.760.018 euro ed all'89,9%.

* Kk K

Signori Azionisti,

al termine di questa relazione desideriamo sinceramente esprimere a tutto il per-
sonale il riconoscente apprezzamento per I'elevata professionalita, la costante ed ampia
disponibilita, I'impegno profuso e lo “spirito di squadra” dimostrato, tutti elementi fonda-
mentali per il conseguimento dei risultati raggiunti.

Vogliamo inoltre ringraziare I'Associazione Bancaria Italiana per la continua e
sempre pil preziosa attivita di informazione, consulenza e supporto.

Esprimiamo la nostra sincera e riconoscente gratitudine alla Banca d'ltalia, ed in
particolare al Direttore della Sede di Torino Dott. Gianni Paiusco ed ai Suoi Collaboratori,
per I'attenzione e la costante, ampia disponibilita congiunta alla consueta elevata profes-
sionalita con le quali seguono la nostra attivita.

Il Consiglio di Amministrazione
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Responsabilité Sociale

Introduzione
Quest’anno, per la prima volta, nasce una sezione *“colorata” del bilancio.

Lo scopo dell’iniziativa € mettere in risalto e fare una sorta di riepilogo del-
le attivita “socialmente responsabili” effettuate, con impegno e determinazione ma
anche molte volte “in silenzio”, dalla Banca nel corso del 2002.

La Banca, cosi come tutte le altre imprese, € legata al contesto ambientale
e sociale in cui opera cercando di creare le condizioni per uno sviluppo durevole
e responsabile. Sia sotto il profilo gestionale che sotto quello della comunicazione
istituzionale la Banca ha sentito il bisogno di riporre un’attenzione particolare alla
responsabilita sociale ed a quella ambientale che, unite alla responsabilita econo-
mico-finanziaria, compongono i cosiddetti “tre pilastri dello sviluppo sostenibile”.

Non sono attivita nuove, non si tratta di invenzioni recenti. Gia nella re-
lazione al bilancio al 31/12/1980 si legge “...Siamo infatti convinti che per
quanto ampi possano ancora essere i progressi che la scienza e la tecnica elet-
troniche potranno riservare al nostro settore, il fattore umano rimane la base es-
senziale sulla quale si fondano tutti i propositi di miglioramento e di sviluppo.
E’ certamente evidente, ma riteniamo utile ripeterlo: sono solo gli uomini che,
provvedendo alla gestione delle strutture organizzative, possono determinare il
successo od il fallimento di tecniche e procedure che, a livello teorico, si sono
dimostrate comunque ottime...”.

Senza quindi la pretesa di fare un vero e proprio bilancio sociale, la Banca
intende con queste poche pagine aderire alla riflessione che si sta recentemente svi-
luppando attorno ai temi della Responsabilita Sociale, responsabilita che si afferma
talora anche come strategia di business.

Nel Libro Verde della Commissione UE, la Corporate Social Responsability
(CSR) ¢ definita come “I'integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed eco-
logiche delle imprese nelle loro operazioni commerciali e nei loro rapporti con le
parti interessate (...). Essere socialmente responsabili significa non solo soddisfare
pienamente gli obblighi giuridici applicabili, ma anche andare al di 1a, investendo
nel capitale umano, nell’ambiente e nei rapporti con le altri parti interessate.”

Al di la di ogni definizione ufficiale anche la Banca del Piemonte, come mol-
te imprese, ha a che fare con la Responsabilita Sociale tutti i giorni, sovente senza
accorgersene:

- quando dedica risorse alla formazione dei propri dipendenti e collaboratori

- quando sceglie fornitori che rispettino I’ambiente

- quando offre ai propri clienti prodotti e servizi in grado di soddisfare i
loro bisogni in termini di qualita e sicurezza
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Adesione volontaria
a codici di
comportamento

- quando investe nella comunita, ad esempio collaborando con scuole e universita
- quando finanziando in modo agevolato le imprese crea valore sul terri-
torio, opportunita di crescita, di sviluppo sostenibile e di occupazione

e, piu in generale, ogni volta che sviluppa strumenti e adotta programmi che van-
no al di la delle prescrizioni di legge cui & chiamata a conformarsi, verso la co-
struzione di relazioni responsabili con i propri interlocutori.

Identita aziendale e valori

La Banca del Piemonte intende difendere ed affermare la continuita della
propria reputazione, acquisita in quasi un secolo di attivita, attraverso la profes-
sionalita, la correttezza e la trasparenza del suo modo di svolgere I'attivita e la
qualita dei servizi resi.

La Banca attribuisce al valore della correttezza morale una rilevante impor-
tanza; da tempo, al fine di collaborare con le istituzioni e favorire i consumatori ha
aderito volontariamente ad una serie di associazioni, protocolli e codici di com-
portamento. Ricordiamo:

- Il Protocollo d’intesa per la prevenzione della criminalitd in banca nella
provincia di Torino. Si tratta di un protocollo redatto dall’ABI e dalla Pre-
fettura di Torino con l'ausilio di un gruppo di lavoro composto dai rap-
presentanti delle principali banche presenti sulla piazza. Il documento pre-
vede la costituzione di un Comitato provinciale permanente sulla sicurez-
za bancaria con I'obiettivo di incrementare i rapporti di collaborazione tra
banche e forze dell’ordine, diffondere tra gli operatori bancari una mag-
giore cultura della sicurezza e valutare i sistemi di difesa e i fatti criminosi.

- Il Codice di condotta europeo per i mutui casa. Ha come obiettivo quello
di rendere comparabili le offerte presenti sul mercato europeo in tema di
mutui casa al fine di incrementare la tutela del cliente. E’ stato promosso
dall’'Unione Europea di concerto con la Federazione Bancaria Europea e la Fe-
derazione Ipotecaria Europea. La Banca del Piemonte ha aderito nell’ago-
sto 2001 rendendone operativi i contenuti a partire dal 31 luglio scorso.
Un consumatore interessato ad un mutuo riceve dalla Banca del Piemon-
te - e da tutte le altre banche aderenti - un medesimo “prospetto standard”
riportante le caratteristiche, spese e condizioni del mutuo, essendo cosi fa-
cilitato nel confronto ed aiutato nella scelta dell’offerta migliore.

- U'Associazione per la Tutela degli Investitori in Titoli Argentini. E’ un orga-
nismo che tutela e rappresenta legittimamente e gratuitamente gli interessi
degli investitori in titoli argentini nell’ottica del recupero degli investimen-
ti. La Banca del Piemonte ha aderito all’iniziativa permettendo ai propri
clienti - possessori di titoli argentini - di delegare I’Associazione stessa qua-
le rappresentante degli investitori nel quadro delle operazioni di ristruttura-
zione del debito con le autorita argentine o con gli altri emittenti.



- Il Codice di comportamento ABI del settore bancario e finanziario, il
Codice interno di autodisciplina in materia di intermediazione finanziaria,
il Codice di comportamento di Assoreti nonche il Codice di comporta-
mento nei rapporti Banche/imprese in crisi.

Consapevole che integrare gli aspetti economici con le variabili sociali coin-
volte nell’esercizio della propria attivita pud rappresentare un vantaggio competitivo,
nel 2002 la Banca ha aderito al Gruppo di Lavoro interbancario promosso
dall’Associazione Bancaria Italiana con I’obiettivo di approfondire le tematiche
relative alla Responsabilita Sociale e d’Impresa. In tale ambito la Banca ha pertanto
partecipato alla realizzazione di due volumi pubblicati da Bancaria Editrice:

- “Responsabilita Sociale e d’Impresa. Concetti e Strumenti per le Banche”,
stimolato dalla necessita, sorta all’interno del Gruppo di Lavoro, di uno
strumento che consentisse di inquadrare in modo chiaro definizioni e stru-
menti utilizzati nel campo della Responsabilita Sociale, con particolare
riferimento all’attivita bancaria.

- “Annuario 2003 della Responsabilita Sociale e d’Impresa”, nato con
I’obiettivo di effettuare una prima ricognizione dei fornitori di servizi specia-
lizzati nel settore degli investimenti socialmente responsabili.

Nell’ambito della Conferenza Nazionale “Responsabilita Sociale & I'Impresa
per il futuro” Banca del Piemonte ha anche aderito alla tappa italiana della
“maratona” sulla Responsabilita Sociale d’Impresa organizzata da “CSR Europe -
un Business Network for Corporate Social Responsability”, promosso dalla Comu-
nita Europea.

Pur non avendo individuato ruoli specifici all’interno della struttura organiz-
zativa per seguire la materia della Responsabilita Sociale d’Impresa, attualmente se
ne occupano piu direttamente il Responsabile della Funzione Personale e il Re-
sponsabile della Funzione Marketing e Condizioni.

Risorse Umane

Normalmente si tende a considerare le risorse umane come un costo e non
come un investimento finalizzato allo sviluppo dell’azienda. Non cosi per la Banca
del Piemonte che considera il proprio personale un patrimonio umano di indiscuti-
bile valore e dedica quindi una autentica attenzione alle persone, centro della
strategia competitiva ed elemento essenziale dell’organizzazione.

Dinamismo, impegno, determinazione, serieta, onesta, gioco di squadra,
motivazione, voglia di crescere sono i principali valori che accomunano le persone
che lavorano in Banca del Piemonte.

La Responsabilita
Sociale d’Impresa
(RSI) nella struttura
organizzativa della
Banca
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Consistenza del
personale

L’attenzione alle risorse umane si manifesta all’interno della Banca con le
diverse attivita per il loro coinvolgimento e con una politica trasparente basata sul
merito e sulle pari opportunita per tutti i dipendenti.

Come si puo notare nella tabella seguente il numero dei dipendenti € in con-
tinua crescita. Solo nel 2002 sono state inserite ben 34 nuove risorse con un
incremento, al netto delle cessazioni, di 21 unita pari al 6,25% rispetto all’anno
precedente.

Per facilitare I'inserimento dei giovani nel mondo del lavoro, nel 26,7% dei
casi nel 2001 e nel 41% nel 2002 si ¢ fatto ricorso al contratto di formazione e lavoro.

2002 2001 2000

Dipendenti 357 336 306

(numero)

La distribuzione dell’organico evidenzia che il 35,6% delle risorse umane
opera in Sede Centrale mentre il 64,4% opera nella rete di vendita. A testimo-
nianza dell’attenzione dedicata alla qualita della vita di tutto il personale, la
maggioranza dei dipendenti risiede in zone limitrofe al luogo di lavoro.

La popolazione aziendale al 31/12/2002 & composta da 207 uomini
pari a circa il 58% e da 150 donne pari al 42% del totale.

2002 2001 2000
Maschi 207 58% 199 59% 179 58,5%
Femmine 150 42% 137 41% 125 41,5%

(numero e percentuale)

L'eta media dei dipendenti & molto bassa e si attesta al 31/12/2002 a
poco meno di 35 anni. La fascia di etd piu numerosa risulta essere quella che va
dai 35 ai 38 anni.

2002 2001 2000
Eta media maschile 37 37 36
Eta media femminile 31 30 30

(numero)
L'anzianita media é pari a circa 10 anni.

A testimonianza di una politica delle assunzioni sempre piu rivolta a giovani
qualificati e con ampio potenziale di crescita, € da evidenziare I'innalzamento



percentuale dei laureati che sono passati dal 15,7% del 2000 a circa il 21% del
personale nel 2002. Per favorire la trasparenza ed elevare il livello motivazionale,
tramite riunioni periodiche, tutti i giovani nuovi assunti hanno I'opportunita di pre-
sentarsi all’ Amministratore Delegato e Direttore Generale.

Il 2% circa dei lavoratori fa parte dell’area dei commessi, oltre il 64% dei
lavoratori ha la qualifica di impiegato, il 32% appartiene alla categoria dei quadri
direttivi, mentre poco meno del 2% ha incarichi dirigenziali. Il trend di crescita
degli appartenenti alla categoria dei quadri direttivi conferma la volonta della
direzione di dare I’opportunita agli assunti di crescere insieme alla Banca, privile-
giando sviluppi di carriera interni all’azienda.

(percentuale) 2002 2001 2000
Commessi 1,68% 1,79% 1,96%
Impiegati 64,71% 66,67% 72,88%
Quadri Direttivi 31,93% 29,46% 24,18%
Dirigenti 1,68% 2,08% 0,98%

La politica delle pari opportunita & pienamente rispettata dalla Banca e il
trend per le donne € in costante ascesa. La percentuale delle donne sul totale del
personale dipendente ¢ salita al 42% nel 2002. E’ un dato significativo che il 36%
dei Responsabili delle Funzioni e Direzioni Centrali sia rappresentato da personale
femminile e il 15% dei Responsabili di filiale siano donne.

Inoltre 22 donne, pari al circa il 15% della popolazione femminile, hanno
avuto I'opportunita di optare per un lavoro part-time.

Al fine di coinvolgere le risorse determinando un forte orientamento al
conseguimento degli obiettivi stabiliti e stimolando il lavoro di “squadra”, gia da
alcuni anni la Banca ha formalizzato sistemi di incentivazione per il personale.

Si tratta in particolare di sistemi che prevedono I’erogazione di premi che
per il personale commerciale sono connessi al raggiungimento di risultati di filiale
o di singoli prodotti e servizi, mentre per il personale di Sede Centrale sono colle-
gati a risultati di complesso.

Oltre a quella monetaria, sono presenti altre “leve” considerate premianti e
concretamente utilizzate per attrarre, motivare e trattenere i dipendenti.
Sicuramente giocano a favore della Banca le opportunita di crescita e carriera
professionale, i progressivi riconoscimenti formali, la sicurezza del posto di lavoro,
il senso di appartenenza, un sistema di valori forti e riconoscibili.

Banca del Piemonte presta particolare attenzione alle esigenze dei collabo-
ratori anche attraverso la realizzazione di iniziative e “interventi sociali” mirati.

Sistemi di
incentivazione

Attivita sociali
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Da molti anni al Contratto Collettivo di Lavoro si affianca un Contratto
Integrativo Aziendale che prevede una serie di interventi a favore dei lavoratori.
In particolare da tempo la Banca aderisce ad un fondo di previdenza complemen-
tare che prevede, a fronte del versamento di contributi aziendali e individuali, la
corresponsione di un trattamento pensionistico integrativo a quello erogato dall’INPS.

Sono state adottate inoltre particolari iniziative in caso di premorienza o
invalidita permanente di dipendenti in servizio che prevedono la corresponsione di
un capitale assicurato aggiuntivo.

Contro gli infortuni occorsi ai collaboratori nello svolgimento di attivita pro-
fessionali ed in alcuni casi extra professionali & in vigore una specifica polizza as-
sicurativa. Inoltre e attiva una polizza sanitaria per i Dirigenti e per i Quadri Diret-
tivi di livello piu elevato.

La maggioranza dei collaboratori della Banca, compreso il personale a tempo
parziale, usufruisce inoltre di un buono per la consumazione dei pasti durante
I’intervallo lavorativo; il servizio &€ garantito da apposita convenzione con primaria
azienda specializzata nei servizi di ristorazione a sua volta convenzionata con
numerosi esercizi pubblici.

2002 2001
Ticket restaurant 60.028 56.439

(numero)

La Banca, nell’ottica di favorire il personale dipendente nell’utilizzo quoti-
diano dei principali servizi bancari, emana periodicamente apposite circolari e
note con condizioni agevolate sulle condizioni di conto corrente, depositi a risparmio,
prestiti, mutui ipotecari, valute, spese e commissioni.

La Banca, attraverso la Funzione Personale e con I'ausilio di societa esterna,
provvede gratuitamente alla elaborazione e compilazione del modello di dichiara-
zione dei redditi per i collaboratori che ne fanno richiesta ed all’inoltro dello stesso
all’ Amministrazione Finanziaria, consentendo agli aventi diritto di usufruire dei
rimborsi d’imposta direttamente in busta paga.

Gestito direttamente dai dipendenti, il Cral Aziendale & una struttura non
formalizzata che organizza soprattutto attivita sportive e ricreative in favore dei
collaboratori sostenuto anche con contributi messi a disposizione dall’azienda.
Si segnalano ad esempio le iniziative annuali “ingresso al cinema” ovvero
“I"acquisto di skipass giornalieri a prezzi scontati”.

Sono poi previsti un “Natale bimbi” per i figli dei dipendenti aventi un’eta
non superiore agli 11 anni, borse di studio per i collaboratori qualora ricorrano i
requisiti di merito.



Il processo di comunicazione all’interno della Banca € in continua evolu-
zione in linea con il miglioramento degli strumenti di comunicazione a supporto
dello stesso, in particolare di quelli relativi al sistema internet ed intranet aziendale.

In particolare il patrimonio informativo contenuto nella intranet aziendale
stato ulteriormente ampliato nel corso del 2002 anche con I'inserimento di infor-
mazioni utili per i collaboratori; & allo studio un ulteriore arricchimento, anche con
I"ausilio di nuove tecnologie, per rendere lo strumento maggiormente agevole e
rispondente alle sempre nuove esigenze operative. Nell’ambito del progetto rientra
anche la predisposizione di una sorta di portale dedicato all’area “risorse umane”.

Tra gli strumenti di comunicazione rientrano inoltre i Comitati, che si svol-
gono a vari livelli, le riunioni specifiche su prodotti e servizi, le circolari e le note
interne nonché le rassegne stampa.

Anche con lo scopo di favorire I'interazione tra i dipendenti, si € svolto nel
mese di dicembre il consueto Comitato Sviluppo, Comitato che ha visto la parteci-
pazione di tutti i responsabili delle varie strutture e dei loro principali collaboratori;
erano presenti oltre 130 dipendenti.

Investire in formazione significa, per Banca del Piemonte, valorizzare la
risorsa piu preziosa cioeé quella umana. La crescita professionale € fondamentale
soprattutto se si considera il dinamismo e la concorrenzialita del mercato in cui la
Banca opera, mercato in cui la qualificazione, lo sviluppo professionale, la flessi-
bilitd e la capacita di adattamento al contesto ambientale sono la base per acqui-
sire un indispensabile vantaggio competitivo.

In quest’ottica I'impegno dedicato alla formazione é proseguito con deter-
minazione. Nel corso dell’anno sono state infatti effettuate 1.290 giornate/uomo di
formazione.

Gli interventi formativi sono stati molteplici. In particolare alla formazione
erogata con metodi tradizionali si € affiancato I'utilizzo dell’autoformazione anche
tramite le postazioni di lavoro (personal computer) e con 'ausilio di appositi software
acquistati da societa specializzate.

| nuovi corsi di autoformazione hanno riguardato:

- la normativa introdotta dal D.Lgs. 626/94 in materia di “salute e sicurezza
in banca”;

- il servizio “FRECCIA” che consiste in un bollettino bancario pagabile presso
qualsiasi sportello su tutto il territorio nazionale. In particolare a questo
corso di autoformazione & abbinato un concorso a premi promosso dal-
I’ABI e riservato sia agli operatori di sportello che ai responsabili di filiale.

Comunicazione
interna

Formazione
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Tutte le filiali hanno aderito con entusiasmo ed i risultati verranno resi
noti nei primi mesi del 2003.

Peraltro sulla intranet aziendale sono a disposizione di tutto il personale, ed
in particolare delle risorse di recente assunzione, i corsi di autoformazione in tema
di “privacy” e “antiriciclaggio”.

Per quanto concerne la formazione organizzata presso la sede della Banca,
con l'utilizzo prevalente di formatori interni, si sono tenuti corsi riguardanti:

- la formazione del personale di recente assunzione (due sessioni per totali 16
giornate);

- I'analisi e il controllo degli affidamenti alla clientela;

- il ripasso dei servizi e delle procedure gestite in filiale;

- il sistema informativo di marketing;

- la normativa in tema di responsabilita amministrativa delle societa;
- la Centrale d’Allarme Interbancaria;

- i fogli di calcolo (excel);

- 'approfondimento dei nuovi processi produttivi e dei nuovi prodotti della
Banca.

Infine & proseguita la partecipazione ai corsi specialistici tenuti da docenti
esterni. Per I'impegno continuativo dedicato si segnalano in particolare il corso di
Risk Management, quello in tema di arbitrato ed il master in diritto del lavoro.

Per quanto riguarda in particolare la formazione nel settore degli investi-
menti grande impegno e stato dedicato nell’organizzazione di un corso, tenuto
principalmente da docenti interni, che ha coinvolto 25 risorse (soprattutto addetti
alla consulenza agli investimenti di filiale) per un totale di 8 giornate.

Il contenuto del corso é stato incentrato sugli strumenti finanziari e sulla ge-
stione del portafoglio con le seguenti finalita:

- migliorare la conoscenza degli strumenti finanziari;

- approfondire la conoscenza delle tecniche di valutazione e costruzione
di un portafoglio finanziario;

- sviluppare la professionalita delle risorse.
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Infine la Banca ha deciso di sostenere la partecipazione di personale
dipendente ad alto potenziale al Master in Business Administration tenuto dalla
Scuola di Amministrazione Aziendale.

[l Master & un corso di formazione post-laurea di durata biennale per un
totale di 800 ore ed ha lo scopo di ampliare e sistematizzare le competenze
necessarie per acquisire una visione integrata della gestione d’impresa e del contesto
competitivo in cui opera.

Rapporti con la Comunita

Al fine di continuare a rafforzare il legame tra la Banca e le piccole e me-
die imprese piemontesi e favorire I'accesso a crediti agevolati sono state stipulate
nel corso del 2002 nuove convenzioni con la Finpiemonte (Finanziaria della
Regione) relative a:

- Aiuti agli investimenti in connessione con prestiti BEI (5 fondi rotativi per finan-
ziamenti agli investimenti delle PMI tra i quali segnaliamo in particolare la li-
nea 2.6 relativa agli incentivi alla PMI per investimenti a finalith ambientale)

- Finanziamenti ai soggetti danneggiati dall’alluvione dell’ottobre 2000

- Interventi a sostegno dei prodotti turistici di interesse regionale ed a soste-
gno del turismo piemontese in caso di eventi eccezionali.

Nell’ambito degli accordi in essere con Eurofidi e Unionfidi Piemonte sono
stati attivati nuovi prodotti di finanziamento a condizioni agevolate per le imprese:

- Interventi finanziari a sostegno dei programmi di penetrazione ed espan-
sione mercati esteri

- Interventi finanziari a sostegno della capitalizzazione di impresa ed
aventi la finalita di equilibrarne la struttura finanziaria

- Interventi finanziari a sostegno della nuova occupazione.

Sempre con i consorzi di garanzia sono in essere accordi per la conces-
sione di finanziamenti con garanzia aggiuntiva FEI (European Investment Fund)
alle PMI che intendono investire per migliorare I'impatto ambientale della propria
attivita produttiva.

Nel corso dell’anno inoltre é stata formalizzata una nuova convenzione con
Ascomfidi Piemonte scrl, consorzio che annovera come associati un numero eleva-
to di operatori nel commercio al dettaglio e turismo; con Ascomfidi, inoltre, la Ban-
ca ha anche aderito alla convenzione ai sensi della legge 108/96 (c.d. legge sul-

Credito agevolato
e adesione a fondo
antiusura
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Imprenditoria
femminile

Sponsorizzazioni e
contributi ad attivita
di interesse locale,

borse di studio

I"'usura) comunicando la propria disponibilita alla concessione di finanziamenti per
un importo massimo di 25.000 euro con durata compresa tra i 12 ed i 60 mesi.

Al riguardo la Banca ha in essere un accordo con la “Fondazione San Mat-
teo - insieme contro I'usura”, ente costituito su volonta della Chiesa Torinese per il
soccorso alle vittime dell’usura sostenuto, in passato, anche con un contributo
economico da parte della Banca.

La Banca ha sottoscritto una convenzione con il Comitato per la Promozione
dell’lImprenditoria Femminile della Provincia di Torino per la concessione di crediti
a condizioni agevolate ad imprese costituite, possedute o gestite in maggioranza
da donne. Il Comitato, secondo quanto previsto dalla convenzione tra Unioncamere
e Ministero dell’Industria, ha la finalita di promuovere iniziative per lo sviluppo
dell’imprenditorialita femminile in tutte le sue forme; le imprese devono soddisfare
i requisiti previsti dalla Legge 215/92 (Azioni positive per I'imprenditoria femminile)
ovvero dalla Legge Regionale 22/97 (Misure straordinarie per incentivare I’occu-
pazione mediante la promozione ed il sostegno di nuove iniziative imprenditoriali).

La Banca del Piemonte é attenta alle iniziative sociali, assistenziali, religiose,
culturali e sportive che si svolgono nel territorio. Ogni richiesta di contributo e/o
sponsorizzazione viene valutata attentamente e, se risponde a requisiti di sosteni-
bilita, viene finanziata.

Tra le principali iniziative a cui la Banca ha aderito nell’anno 2002
ricordiamo i contributi a:

- Associazione Volontari Italiana Sangue (AVIS) comunale di Rivoli (TO)
per I’acquisto di attrezzature per i prelievi (febbraio 2002)

- U.S. Orbassano Venaria per I’'organizzazione della 1° edizione del
torneo internazionale di calcio cat. giovanissimi citta di Orbassano (TO)
(marzo 2002)

- Pro Loco Savonera fraz. Druento (TO) per I'organizzazione della manife-
stazione “Confronto ed Esposizione Reines (Regine)” gara eliminatoria tra i
migliori bovini regionali (marzo 2002)

- La realizzazione del libro “Petali tra i Cristalli” - iniziativa degli studenti
dell’'l.T.C. Monelli di Cuneo (marzo 2002)
- Associazione Prestatempo di Pianezza (TO) per I’organizzazione del sog-



giorno in ltalia di bambini provenienti da una citta Ucraina contaminata
dalla radiazioni del reattore di Cernobyl (aprile 2002)

- Associazione ex-allievi Istituto Tecnico Leardi di Casale Monferrato (AL)
per I’assegnazione di borse di studio ai migliori ragionieri neo-diplomati
dell’anno (aprile 2002)

- Lions Club “Stupinigi 2001” per I'organizzazione di una serata teatrale
per raccogliere fondi destinati alla costruzione della casa di accoglienza
nel comune di Candiolo (TO), su iniziativa della chiesa parrocchiale, a
servizio dei ricoverati nel centro tumori di Candiolo (aprile 2002)

- L’organizzazione della mostra della pittrice Marlena Ratti presso la
chiesa di Battuti Rossi a Fossano (CN) (aprile 2002)

- Collegio dei Geometri di Casale Monferrato (AL) per la visita di studio alle
strutture architettoniche dell’edilizia “romantico-neo gotico” dei castelli
bavaresi ed al piano prospettico ed all’arredo urbano di Salisburgo e
Monaco (maggio 2002)

- Lo sviluppo della A.S. Rivoli Rugby di Rivoli (TO) in particolare per il set-
tore giovanile (settembre 2002).

Per quello che riguarda le sponsorizzazioni sono state rinnovate per la
stagione 2002-2003 quelle nei confronti di:

- Sci Club Sansicario - Cesana (TO), realta sportiva molto attiva e presente
sul territorio piemontese, in particolare nella Valle di Susa.

- A.S. OLMO 84 Donatello - una delle principali associazioni sportive cal-
cistiche giovanili in provincia di Cuneo.

- Pallavolo Busca Libertas - Busca (CN), importante realta sportiva - anche a
livello giovanile - con la prima squadra che partecipa al campionato
nazionale B1 di pallavolo.

La Banca del Piemonte ha inoltre aderito:

- all’annuale iniziativa raccolta fondi promossa dall’Associazione Italiana
per la Ricerca sul Cancro (AIRC);



58

Iniziative a sfondo
sociale della
Societa Controllante

- alla campagna natalizia UNICEF 2002-2003 consistente nell’esposi-
zione in tutte le filiali di una locandina ed espositore con i depliant UNI-
CEF. L'iniziativa, terminata a gennaio 2003, prevedeva la possibilita di ef-
fettuare franco spese e direttamente presso gli sportelli della Banca del Pie-
monte le donazioni destinate ai programmi dell'UNICEF in favore dei
bambini che vivono in situazioni di difficolta. Sempre dal’UNICEF ven-
gono acquistati ogni anno i biglietti di auguri natalizi da inviare ai clien-
ti della Banca;

- alla maratona televisiva Telethon tenutasi dal 13 al 15 dicembre 2002
con la disponibilitd per la raccolta gratuita di fondi destinati alla ricerca
scientifica sulle malattie genetiche.

Nell’ottica di una maggiore integrazione tra mondo del lavoro e della scuola,
anche nel corso del 2002 Banca del Piemonte ha confermato la propria disponibi-
lita a supportare I'attivita formativa di scuole e universita.

In particolare sono state sottoscritte convenzioni di tirocinio di formazione
ed orientamento con alcune facolta dell’universita degli studi di Torino e con scuole
professionali presenti in Piemonte.

| ragazzi che hanno effettuato stage formativi presso le varie strutture della
Banca nel corso del 2002, in alcuni casi anche con rimborsi spese per gli studenti,
sono stati quattro.

Alcune delle attivita nel campo del sociale sono state finanziate e seguite,
nel corso del 2002, da parte di Finconfienza S.p.A., societa che controlla la
Banca.

Meritano un accenno le iniziative indirizzate al settore della ricerca medica.
In particolare si segnalano:

- 'annuale borsa di studio erogata per il finanziamento del progetto di ri-
cerca pluriennale sui “meccanismi patogenetici delle aplasie midollari
congenite” a favore del reparto di Pediatria dell’Ospedale Infantile Re-
gina Margherita di Torino;

- il finanziamento per il progetto di ricerca pluriennale sulla “espressione di
particolare proteina specifica con potenziali ricadute clinico-diagnostiche
relativamente ai tumori maligni della testa e del collo” della Fondazione
Centro San Raffaele del Monte Tabor di Milano.



Rapporti con i Clienti

La Banca é attenta alle nuove esigenze dei clienti e cerca prontamente di
rispondere mettendo a disposizione tutti i canali (anche i piu innovativi) di accesso
a prodotti e/0 servizi per effettuare operazioni informative e dispositive.

L'attuale sistema multicanale utilizza sia strutture fisiche (filiali, ATM, POS,
negozi finanziari, promotori finanziari) sia strutture virtuali (Remote Banking,
Internet Banking, Phone Banking).

In particolare I'obiettivo prioritario dei canali innovativi della Banca e quello
di permettere al nostro cliente la cosiddetta operativita “a distanza”, 24 ore su 24,
giorni festivi inclusi, fornendo informazioni sempre aggiornate ed in quantita
sempre maggiore, e consentendo anche alcune tipologie di operazioni a basso
valore aggiunto in alternativa allo sportello tradizionale.

| canali virtuali sono:

- BancAction - www.bancadelpiemonte.it - il sito internet per i servizi infor-
mativi, di home banking e trading on line; al 31 dicembre 2002 i clienti
attivi sulla banca via internet sono 4.092.

- ProntoBP - numero verde 800-998050 - la banca telefonica informativa e
dispositiva con servizio di Call Centre; al 31 dicembre 2002 i clienti attivi
sulla banca telefonica sono 5.097.

- Remote Banking per le imprese secondo le specifiche previste dal Corpo-
rate Banking Interbancario; al 31 dicembre 2002 le imprese collegate

al servizio sono 1.357.

Un accenno piu approfondito va dedicato a BancAction, la banca via in-
ternet di Banca del Piemonte, attiva da ottobre 2000.

Sulla base dell’esperienza acquisita, nel 2002 - con la consulenza della so-
cieta partecipata Createch srl - si & provveduto ad una profonda revisione da un
punto di vista strutturale, grafico e contenultistico.

Nella modifica si € cercato di soddisfare 3 obiettivi principali:

1. maggiore facilita di navigazione all’interno del sito;

Offerta di servizi
innovativi
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2. maggior rapidita di accesso alle informazioni;

3. approccio amichevole con il cliente mediante la creazione di una nuova
area: “My BancAction - la banca al tuo fianco”.

La struttura del sito ha assunto la fisionomia di un portale, pur mantenendo
i principali e oramai conosciuti strumenti di navigazione al fine di non disorientare
il cliente abituale. La maggior parte dei prodotti presenti sul sito possono essere
richiesti on line.

Con I'obiettivo, poi, di facilitare ulteriormente al visitatore I'accesso alle
informazioni é stata inserita in tutte le pagine una nuova funzione di ricerca deno-
minata “Cerca nel sito” che pud essere utilizzata per ricercare parole singole o
composte.

Le pagine della nuova area amichevole sono state pensate per cercare di
rispondere alle esigenze dei clienti partendo dai loro bisogni; si € pensato, di
conseguenza, ad un nome che richiamasse la “centralita del cliente” ed é nato:

My BancAction - la banca al tuo fianco, con un marchio ed un simbolo
che identifica I'intera area in qualsiasi pagina del sito.

My BancAction ha un approccio ed uno stile comunicativo completamente
diversi dal resto del sito, sia da un punto di vista grafico che dei contenuti.

In My BancAction il cliente pud cercare e trovare informazioni semplici e di fa-
cile comprensione, che non si limitano a guidare alla scelta dei prodotti o alla
loro presentazione, ma che danno spunti e consigli inerenti I'argomento trattato.

In My BancAction, inoltre, il cliente ha la possibilita di richiedere diretta-
mente sul sito la migliore proposta di mutuo e presentarsi poi in filiale con
i documenti necessari per la sottoscrizione.

Al 31 dicembre 2002 BancAction consente di:

- ottenere informazioni di carattere generale sulla Banca

- ottenere informazioni sulle caratteristiche e sulle condizioni dei principali
prodotti della Banca

- richiedere I’adesione ai principali prodotti della Banca (conto valore privati,
Conto valore impresa, carte di credito, carta bancomat internazionale,



telepass family, gestioni patrimoniali in fondi “Il Meglio”, mutui Casac-

quisti, banca telefonica, home banking, ecc.)

- compilare test sulla propensione al rischio di investimento ed ottenere indi-

cazioni sui prodotti di risparmio gestito della banca, ovvero richiedere un

preventivo “su misura” relativo alla tipologia di mutuo piu adatta ed ave-

re direttamente un appuntamento in filiale

- ottenere informazioni sull’ e-commerce e richiedere il nuovo servizio di
Pos virtuale - Bankpass Web

- ottenere informazioni su saldi e movimenti di conti correnti e depositi titoli

- effettuare singole disposizioni di bonifico (per le aziende, anche tramite
invio di flussi elettronici)

- effettuare compravendita di azioni sulla borsa italiana

- immettere disposizioni di incasso (Ri.Ba., Rid, Mav e Bollettino Bancario)
anche tramite invio di flussi elettronici grazie al prodotto Subito.

La Banca, ritenendo che non si possa piu prescindere da un’approfondita e
continua analisi della relazione Banca-Cliente, che ponga il cliente stesso al centro
dell’intera attivita della banca, ha aderito all’Osservatorio ABI sulla Customer
Satisfaction - clientela privata - edizione 2002/2003. L’Osservatorio é finalizzato
al riscontro della soddisfazione della clientela, al suo posizionamento ed alla
conoscenza delle esigenze e delle richieste della clientela.

Riteniamo che la conoscenza delle esigenze del cliente e di come lo stesso
“vede” e percepisce il servizio offerto sia molto importante al fine di un concreto, mi-
rato, ma soprattutto proficuo miglioramento ed ottimizzazione delle risorse. L'obietti-
vo dell’adesione é quello di monitorare costantemente la situazione, le richieste, la
soddisfazione, I'impatto ed i risultati delle scelte strategiche nei confronti dei nostri
clienti al fine di instaurare col cliente una relazione proficua, stabile e duratura.

La metodologia seguita prevedeva 300 interviste telefoniche effettuate da
Eurisko a campione sull’'universo dei clienti della Banca del Piemonte in cui sono

stati affrontati argomenti quali:

- il rapporto cliente-banche

Indagini di
customer satisfaction
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Collocamento dei
Fondi Etici

Modello
organizzativo e
Codice Etico

- la soddisfazione nel rapporto con la banca principale
- la soddisfazione globale e I'immagine nei confronti della banca principale.
| risultati dell’osservatorio 2002 verranno resi noti nel primo semestre 2003.

| Fondi Etici sono caratterizzati dalla selezione e investimenti in strumenti
finanziari di emittenti che rispondano a requisiti di eticita, che abbiano manifestato
particolare attenzione al rispetto dell’'uomo e delle sue liberta fondamentali, alla
tutela del lavoro minorile, al rispetto dell’ambiente, alla protezione degli animali e
che svolgano attivita che possano contribuire ad un miglioramento della qualita
della vita.

La Banca colloca alcuni tra i principali Fondi Etici:

- Gestielle Etico Azionario, Gestielle Etico Obbligazionario e Gestielle Etico
Bilanciato 30. Si tratta di fondi etici in senso stretto; hanno la caratteristi-
ca di investire in strumenti finanziari di emittenti socialmente responsabili
oltre a devolvere ad iniziative benefiche un contributo annuo a carico del
Fondo stesso; tutta I'attivita dei Fondi & monitorata da un Comitato Etico.

- Gestnord Azioni Ambiente - si tratta di un Fondo Verde; ha la caratteri-
stica di investire in aziende che operano nella tutela ambientale

- NordFondo Etico - si tratta di un Fondo a devoluzione; ha la caratteri-
stica di devolvere una certa somma (solitamente una percentuale della
commissione di gestione ovvero del rendimento dell’investimento) ad
associazioni umanitarie/no profit.

Progetti di miglioramento

Nel corso del 2002, a seguito dell’emanazione del D.Lgs. 231/2001,
sono iniziate le attivita necessarie per dotare la Banca di un modello di organiz-
zazione e gestione tale da limitare la responsabilita dell’impresa in caso di reati -
commessi da propri dipendenti o collaboratori nell’interesse o a vantaggio dell’im-
presa stessa - in materia di rapporti con la Pubblica Amministrazione, di abuso
della fede pubblica o di reati societari.

In particolare si € provveduto a “censire” tutte le attivita a rischio di reato,



a formare il personale coinvolto nella realizzazione del modello, ad istituire un
Comitato di controllo, a valutare il sistema di gestione delle risorse finanziarie e
delle relative deleghe ed a definire i profili sanzionatori in caso di violazione del
modello.

E’ in tale ambito che € in corso di predisposizione anche un Codice Etico
che dovra recepire ed esplicitare i valori che ispirano il modo di agire quotidiano
e richiamare tutto il personale della Banca e i collaboratori all’osservanza del fon-
damentale principio di correttezza nei rapporti con i soggetti con cui vengono in
contatto.

Il modello organizzativo e il codice etico - che dovranno essere approvati
dal Consiglio di Amministrazione - verranno conclusi e resi operativi nel corso del
2003.

La Banca ha attivamente partecipato - anche con la presenza diretta del
proprio Direttore Generale - allo sviluppo dell’lampio ed articolato progetto inter-
bancario “Banche e Societa” volto a migliorare la sostanza e la percezione
complessiva della relazione tra le banche ed i propri clienti.

Tra le diverse iniziative che saranno sviluppate nel corso del 2003, deside-
riamo qui segnalare il “Servizio Bancario di Base” e I'individuazione di strumenti
finanziari a basso rischio.

L'ltalia & al primo posto tra i paesi europei in termini di percentuali di
popolazione che non possiede né un conto bancario né un conto postale.

Partendo da tale considerazione ¢ stata avviata la definizione di un conto
corrente a basso costo, probabilmente a canone mensile, dedicato alla clientela
che ha difficolta di accesso ai circuiti bancari (principalmente giovani e donne).

Il progetto “Individuazione di strumenti finanziari a basso rischio” & volto
alla costruzione della procedura diretta a selezionare i diversi strumenti finanziari
in funzione della loro rischiosita, in modo da far emergere una classe che
comprenda quei prodotti per i quali sia contenuto il rischio di perdita.

Un ente esterno al sistema bancario si occupera di raccogliere le informa-
zioni e di applicare le regole stabilite per classificare una prima fascia di titoli
veramente “a basso rischio”, mettendo a disposizione le informazioni con cadenza
giornaliera per mezzo di collegamenti telematici.

Banche e Societa

Servizio Bancario
di Base

Individuazione di
strumenti finanziari
a basso rischio
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Ambiente

Liniziativa € I'inizio di un processo che intende arrivare ad una forte facili-
tazione delle modalita di dialogo tra intermediari e clientela, soprattutto per far
comprendere la relazione tra rischio e rendimento degli investimenti.

A partire dal 2003 é iniziato I'utilizzo, in Sede Centrale, di carta riciclata
per le fotocopiatrici ed alcune stampanti.

In questo capitolo si e cercato di riassumere cosa significa per la Banca del
Piemonte essere banca della comunita, nella comunita: credere nel’uomo in quanto
persona e metterlo al centro delle proprie attivita, costruire profonde relazioni con
i propri clienti, confidare nelle proprie risorse umane valorizzandole.

E’ un progetto che coinvolge tutti attivamente: € la voglia di impegnarsi con
entusiasmo e responsabilita in quello in cui si crede, in quelle che sono le tradizioni
ed i valori della Banca con la forza dell’esperienza passata e la fiducia
nell’impegno futuro.



Relazione del Collegio Sindacale
1]

Signori Azionisti,

il Bilancio dell’esercizio 2002 che viene sottoposto al Vostro esame per I'approvazione, risulta
redatto nel rispetto delle disposizioni di cui al D.Lgs. n. 87 del 27 Gennaio 1992 e dei provvedimenti in
materia emanati dalla Banca d'ltalia.

E’ costituito, come previsto dall'art. 2423 del C.C., dallo stato patrimoniale, dal conto economico
e dalla nota integrativa, nonché corredato dalla relazione sulla gestione.

Il Bilancio al 31 Dicembre 2002 presenta, in sintesi, le seguenti risultanze:

STATO PATRIMONIALE

Totale dell’attivo € 1.185.058.155
Debiti e fondi € 1.120.376.495
Capitale e riserve € 58.276.465

€ 1.178.562.960

Utile dell’esercizio € 6.405.195
Garanzie rilasciate € 22.272.992
Impegni £ 60.056.279

CONTO ECONOMICO

Ricavi totali € 68.570.613
Costi totali £ 62.165.418
Utile dell’esercizio € 6.405.195

| prospetti di stato patrimoniale e di conto economico vengono presentati con il raffronto dei dati
relativi all’'esercizio precedente.

* % %

Costituisce parte integrante del Bilancio la nota integrativa in cui 'Organo Amministrativo ha fornito
l'illustrazione dei criteri di valutazione adottati e da noi condivisi, il dettaglio delle poste dello stato patrimo-
niale e del conto economico, nonché le informazioni complementari necessarie per la rappresentazione chia-
ra, veritiera e corretta della realta aziendale.

Nella redazione del Bilancio sono stati rispettati i principi della prudenza, della competenza econo-
mico-temporale e della continuita dei criteri da un esercizio all'altro.

Per quanto concerne i criteri di valutazione adottati dal’Organo Amministrativo nella redazione del Bi-
lancio Vi attestiamo quanto segue:

- | titoli che costituiscono immobilizzazioni finanziarie, ove presenti, sono valutati al costo storico di
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acquisto. Eventuali svalutazioni vengono effettuate qualora la corrispondente quotazione, se titoli
negoziati su mercati organizzati, o 'andamento del mercato evidenzi una perdita durevole di valo-
re; negli esercizi successivi se vengono a cessare le cause della rettifica di valore effettuata il co-
sto originario viene corrispondentemente ripristinato.

- | titoli che non costituiscono immobilizzazioni finanziarie sono valutati al minore tra il costo, deter-
minato secondo il metodo LIFO a scatti su base annuale e rettificato della quota dello scarto di emis-
sione maturata nel periodo di possesso, ed il prezzo di mercato.

Tale prezzo e determinato:

- per i titoli negoziati su mercati organizzati dalla media aritmetica dei prezzi del mese di dicembre;

- per i titoli non quotati dal presumibile valore di realizzazione ottenuto attualizzando i flussi finanzia-
ri futuri a tassi di mercato correnti, ovvero con riferimento al valore normale dei titoli aventi analo-
ghe caratteristiche quotati in mercati regolamentati, tenendo conto delle eventuali perdite di valore;

- per le quote di Fondi Comuni di Investimento e le azioni di SICAV dal valore normale, inteso come
valore delle quote o delle azioni nell’'ultimo giorno dell’'esercizio.

Negli esercizi successivi se vengono a cessare le cause della rettifica di valore effettuata il costo ori-
ginario viene corrispondentemente ripristinato.

- | contratti derivati posti in essere a copertura di titoli non immobilizzati sono valutati al minore tra il
costo e il valore di mercato, mentre i contratti derivati posti in essere a copertura di operazioni di
provvista e di impiego sono valutati al costo.

Le operazioni di “pronti contro termine” su titoli, in ossequio alle disposizioni emanate dalla Banca
d’ltalia, sono assimilate ai riporti e, pertanto, iscritte come crediti o debiti verso le controparti.

Le azioni proprie sono state valutate al costo di acquisto; per il valore corrispondente € stata costi-
tuita una riserva indisponibile ex art. 2357 ter C.C..

Le partecipazioni sono valutate al costo di acquisto o di sottoscrizione; il costo viene ridotto per
eventuali perdite durevoli di valore e ripristinato, negli esercizi successivi, se vengono a cessare le
cause della rettifica di valore effettuata.

Le attivita, le passivita e le operazioni “fuori bilancio” a pronti in valuta sono convertite in Euro ai
cambi di fine esercizio. Le operazioni “fuori bilancio” a termine sono anch’esse valutate ai cambi di
fine esercizio. Le differenze vengono imputate al conto economico.

Le immobilizzazioni materiali sono iscritte al costo di acquisto, comprensivo degli oneri accessori,
rettificato dalle quote di ammortamento. Per gli immobili tuttora in patrimonio sono state eseguite in
passato rivalutazioni monetarie in applicazione delle Leggi n. 576/75, n. 72/83, n. 408/90 e n.
413/91.

Gli ammortamenti dei beni strumentali sono calcolati a quote costanti tenendo conto delle residue
possibilita di utilizzazione.

Inoltre, nel’ambito di quanto consentito dalla normativa vigente vengono stanziati ammortamenti an-
ticipati anche per fronteggiare I'obsolescenza dei beni a piu elevato contenuto tecnologico, con
esclusione degli immobili.

Le immobilizzazioni immateriali - ove richiesto - sono iscritte nell’attivo del Bilancio con il nostro con-
senso, al netto degli ammortamenti effettuati in conto.

- | crediti verso le Banche e la clientela sono esposti al valore di presumibile realizzo.

- | debiti verso le Banche e la clientela sono iscritti al loro valore nominale.

- Gli altri crediti e debiti sono esposti al valore nominale.




Attestiamo altresi che:

- | ratei ed i risconti, attivi e passivi, sono stati determinati secondo il principio della competenza tem-
porale.

- Il fondo relativo al “ trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato” risulta congruo in relazione ai
diritti maturati a tale titolo dal personale dipendente al 31 Dicembre 2002, in ottemperanza alla leg-
ge ed ai regolamenti vigenti.

- Il fondo per “rischi ed oneri”, comprendente il fondo “imposte e tasse”, il fondo “oneri futuri” e il fon-
do “svalutazione crediti firma”, risulta congruo in relazione ai rischi attualmente prevedibili per i qua-
li deve assicurare la copertura.

- Le rettifiche di valore sui crediti sono state effettuate in misura adeguata a ricondurre tali attivita al
loro valore di presumibile realizzo.

- Il fondo “rischi su crediti” rappresenta gli stanziamenti, effettuati nell’esercizio ed in esercizi prece-
denti, destinati a fronteggiare rischi su crediti soltanto eventuali e, pertanto, non aventi funzione ret-
tificativa.

- Il fondo “rischi bancari generali” ha natura di patrimonio netto, essendo destinato alla copertura del
rischio generale d’'impresa.

- Le disposizioni dell’art. 10 della Legge 19.3.1983 n. 72 sono rispettate e viene fornito apposito pro-
spetto nella nota integrativa.

* * *

L'Organo Amministrativo nella relazione sulla gestione ha provveduto in modo completo ed esau-
riente ad illustrarVi la situazione della Banca, 'andamento della gestione nel suo complesso e nei vari setto-
ri in cui la stessa ha operato anche per il tramite di societa partecipate.

La relazione illustra inoltre i fatti di rilievo avvenuti successivamente alla chiusura dell’esercizio, I'e-
voluzione prevedibile della gestione, nonché le altre informazioni espressamente richieste dall'art. 2428 del
C.C..

[l Bilancio € inoltre stato oggetto di esame da parte della societa di revisione incaricata “DELOITTE
& TOUCHE ITALIA S.p.A.” che non ha rilevato elementi che impediscano il rilascio della certificazione.

Nel corso dell’esercizio attraverso le periodiche verifiche eseguite anche con la collaborazione della
Funzione Ispettorato Interno ed alla partecipazione alle riunioni del Consiglio di Amministrazione e del Comi-
tato Esecutivo, abbiamo proceduto al controllo del’amministrazione e della gestione della Banca.

Abbiamo potuto rilevare che i dati del Bilancio corrispondono alle risultanze dei libri e delle scritture
contabili, e che, per quanto riguarda la forma e il contenuto, esso € stato redatto nel rispetto della normativa
vigente.

Si é inoltre vigilato, per quanto di nostra competenza, sull'adeguatezza della struttura organizzativa
della Banca, sul rispetto dei principi di corretta amministrazione, sul sistema di controllo interno e sull’affida-
bilita del sistema amministrativo-contabile gestito dall’outsourcer “Cedacri Ovest”.

* * *
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Signori Azionisti,

dopo quanto sopra analiticamente esposto ai sensi dell'art. 2429 C.C., preso atto che la gestione si
e svolta in conformita alle norme di Legge e del vigente statuto sociale, Vi invitiamo ad approvare il Bilancio
al 31 Dicembre 2002, comprensivo della nota integrativa e corredato dalla relazione sulla gestione, cosi co-
me predisposto dall’Organo Amministrativo, nonché la proposta relativa al risultato d’esercizio.

Torino, Ii 8 Aprile 2003

| SINDACI

(Dott. Giuseppe Tarditi)
(Dott. Mauro Bunino)
(Dott. Giuseppe Ravotto)




Deloitte & Touche [talia S.p.A.
Galleria San Federico, 54
10121 Torino

Italia

Tel: +39011 553871
. [ ]
Fax 139011 544730 Deloitte
& Touche

RELAZIONE DELLA SOCIETA' DI REVISIONE

Al Consiglio di Amministrazione della
Banca del Piemonte S.p.A.

1. Abbiamo svolto la revisione contabile del bilancio d'esercizio della Banca del Piemonte
S.p.A. chiuso al 31 dicembre 2002. La responsabilitd della redazione del bilancio
compete agli amministratori della Banca del Piemonte S.p.A. E' nostra la responsabilita
del giudizio professionale espresso sul bilancio € basato sulla revisione contabile.

2. Il nostro esame ¢ stato condotto secondo i principi e i criteri per la revisione contabile
raccomandati dalla CONSOB. In conformita ai predetti principi e criteri, la revisione &
stata pianificata e svolta al fine di acquisire ogni elemento necessario per accertare se il
bilancio d'esercizio sia viziato da errori significativi e se risulti, nel suo complesso,
attendibile. Il procedimento di revisione comprende l'esame, sulla base di verifiche a
campione, degli elementi probativi a supporto dei saldi e delle informazioni contenuti
nel bilancio, nonché la valutazione dell'adeguatezza e della correttezza dei criteri
contabili utilizzati e della ragionevolezza delle stime effettuate dagli amministratori.
Riteniamo che il lavoro svolto fornisca una ragionevole base per I'espressione del nostro
giudizio professionale.

Per il giudizio relativo al bilancio dell'esercizio precedente, i cui dati sono presentati ai
fini comparativi secondo quanto richiesto dalla legge, si fa riferimento alla relazione da
noi emessa, con la precedente denominazione di "Arthur Andersen S.p.A.", in data
3 aprile 2002.

3. Anostro giudizio, il bilancio d'esercizio della Banca del Piemonte S.p.A. al 31 dicembre
2002 ¢ conforme alle norme che ne disciplinano i criteri di redazione; esso pertanto &
redatto con chiarezza e rappresenta in modo veritiero e corretto la situazione
patrimoniale e finanziaria e il risultato economico della Banca.

DELOITTE & TOUCHE ITALIA S.p.A.

ol - 1.5,

Giulio Lubatti Ezio Bonatto

Socio Socio

Torino, 4 aprile 2003

Deloitte Bari Bologna Brescia Firenze Genova Milano Napoli Padova Roma Torino Treviso Verona
Touche Sede Legale: Via delta Moscova, 3 - 20121 Milano - Capitale Sociale Eurc 1.500.000 i.v.

Tohmatsu Partita IVA 09869140153 - Codice Fiscale/Registro delle Imprese Milano n. 02466670581 - R.E.A. Milano n. 960046
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Stato Patrimoniale al 31 dicembre 2002

31.12.2002 31.12.2001
10. CASSA E DISPONIBILITA' PRESSO BANCHE
CENTRALI E UFFICI POSTALI € 6.715.994 € 3.242.230
20. TITOLI DEL TESORO E VALORI ASSIMILATI
AMMISSIBILI AL RIFINANZIAMENTO PRESSO
BANCHE CENTRALI € 8.977.480 € 16.551.235
30. CREDITI VERSO BANCHE: € 518.528.525 € 202.576.470
a) a vista € 85.171.779 € 56.633.511
b) altri crediti €  433.356.746 € 145.942.959
40. CREDITI VERSO CLIENTELA € 498.762.811 € 436.926.129
di cui:
- crediti con fondi di terzi in
amministrazione € — € —
50. OBBLIGAZIONI E ALTRI TITOLI DI DEBITO: € 86.362.361 € 49.339.503
a) di emittenti pubblici € 60.758.792 € 33.612.080
b) di banche € 17.984.069 € 12.700.214
di cui:
- titoli propri € 7.984 € 691.345
¢) di enti finanziari € — € —
di cui:
- titoli propri € — € —
d) di altri emittenti € 7.619.500 € 3.027.209
60. AZIONI, QUOTE E ALTRI TITOLI DI CAPITALE € — € —
70. PARTECIPAZIONI € 7.013.864 € 6.038.599
80. PARTECIPAZIONI IN IMPRESE DEL GRUPPO € — € —
90. IMMOBILIZZAZIONI IMMATERIALI € 1.600.997 € 1.601.576
di cui:
- costi di impianto € — € —
- avviamento € — € —
100. IMMOBILIZZAZIONI MATERIALI € 20.691.039 € 20.971.917
110. CAPITALE SOTTOSCRITTO NON VERSATO € — € —
di cui:
- capitale richiamato € — € —
120. AZIONI PROPRIE € 619.335 € 619.335
(valore nominale 560.000)
130. ALTRE ATTIVITA' € 33.440.742 € 40.175.607
140. RATEI E RISCONTI ATTIVI: € 2.345.007 € 1.610.653
a) ratei attivi € 2.208.698 € 1.490.835
b) risconti attivi € 136.309 € 119.818
di cui:
- disaggio di emissione ftitoli € — € —
TOTALE DELL'ATTIVO € 1.185.058.155 € 779.653.254

L’Amministratore Delegato e Direttore Generale
Camillo Venesio




e raffronto con il 31 dicembre 2001

31.12.2002 31.12.2001

10. DEBITI VERSO BANCHE: € 3.337.354 € 13.355.438
1.102.911 3.360.792
b) a termine o con preawviso 2.234.443 9.994.646

20. DEBITI VERSO CLIENTELA: € 874.948.967 € 488.040.942
603.729.684 346.629.515
b) a termine o con preawviso 271.219.283 141.411.427

30. DEBITI RAPPRESENTATI DA TITOLI: € 174.405.645 € 149.302.864
164.000.000 128.000.000
2.311.162 3.091.088
¢) altri titoli 8.094.483 18.211.776

40. FONDI DI TERZI IN AMMINISTRAZIONE € — € —

50. ALTRE PASSIVITA € 42.314.111 € 43.270.912

60. RATEI E RISCONTI PASSIVI: € 2.553.833 € 1.965.911
2.382.819 1.773.476
171.014 192.435

Q)
Q)

a) a vista

an
Q)

b
Q)

a) a vista

an
Q)

an
an

a) obbligazioni

b
h

b) certificati di deposito

b
)

ah
ah

a) ratei passivi

an
h

b) risconti passivi

70. TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO DI
LAVORO SUBORDINATO € 5.385.865 € 5.231.050

80. FONDI PER RISCHI ED ONERI: € 7.290.593 € 8.139.251
a) fondi di quiescenza e per obblighi simili € — € —
6.746.489 7.398.234
544.104 741.017

)
ah

b) fondi imposte e tasse

Q)
h

c) altri fondi
90. FONDO RISCHI SU CREDITI
100. FONDO PER RISCHI BANCARI GENERALI
110. PASSIVITA' SUBORDINATE
120. CAPITALE
130. SOVRAPPREZZI DI EMISSIONE
140. RISERVE:
a) riserva legale

685.895
9.454.232

683.281
9.454.232

25.010.800

25.010.800

33.265.665

28.295.806

dan [ dh | dab | dd | db | db
dan | dh | db | db | db | db

10.640.361
619.335

9.604.946
619.335

b) riserva per azioni 0 quote proprie

C) riserve statutarie

22.005.969

18.071.525

d) altre riserve
150. RISERVE DI RIVALUTAZIONE
160. UTILI (PERDITE) PORTATI A NUOVO
170. UTILE (PERDITA) D'’ESERCIZIO
TOTALE DEL PASSIVO

6.405.195
1.185.058.155

6.902.767
779.653.254

an | dab | dd | db
an | dab | db | db

Giuseppe Tarditi
| Sindaci  Mauro Bunino Il Presidente
Giuseppe Ravotto Vittorio Venesio
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Garanzie e impegni

31.12.2002 31.12.2001
10. Garanzie rilasciate € 22.272.992 € 19.629.385
di cui:
- accettazioni
- altre garanzie

181.190 € 180.893
22.091.802 € 19.448.492

an b

20. Impegni € 60.056.279 € 22.019.949

di cui:
- per vendite con obbligo di riacquisto € — € —




Conto Economico al 31 dicembre 2002
e raffronto con il 31 dicembre 2001

31.12.2002 31.12.2001
10. INTERESSI ATTIVI E PROVENTI ASSIMILATI € 47.244.884 € 42.221.089
di cui:
- su crediti verso clientela € 31.636.766 € 30.523.633
- su titoli di debito € 4.515.782 € 4.370.836
20. INTERESSI PASSIVI E ONERI ASSIMILATI € (18.307.734) € (15.773.816)
di cui:
- su debiti verso clientela € (12.076.125) € (9.796.786)
- Su debiti rappresentati da titoli € (5.546.632) € (4.842.468)
30. DIVIDENDI E ALTRI PROVENTI: € 332.218 € 265.231
a) su azioni, quote e altri titoli di capitale € — € —
b) su partecipazioni € 332.218 € 265.231
C) su partecipazioni in imprese del gruppo € — € —
40. COMMISSIONI ATTIVE € 16.806.940 € 15.016.019
50. COMMISSIONI PASSIVE € (2.937.693) € (2.010.854)
60. PROFITTI (PERDITE) DA OPERAZIONI
FINANZIARIE € 451.440 € 925.110
70. ALTRI PROVENTI DI GESTIONE € 2.766.711 € 2.533.945
80. SPESE AMMINISTRATIVE: € (28.553.664) € (25.199.700)
a) spese per il personale € (16.418.319) € (14.459.451)
di cui:
- salari e stipendi € (12.025.596) € (10.466.482)
- oneri sociali € (3.410.166) € (2.986.824)
- trattamento di fine rapporto € (750.867) € (687.632)
- trattamento di quiescenza
e simili € — € —
b) altre spese amministrative € (12.135.345) € (10.740.249)
90. RETTIFICHE DI VALORE SU IMMOBILIZZAZIONI
IMMATERIALI E MATERIALI € (2.595.192) € (2.322.952)
100. ACCANTONAMENTI PER RISCHI ED ONERI € (110.000) € (159.070)
110. ALTRI ONERI DI GESTIONE € — € —
120. RETTIFICHE DI VALORE SU CREDITI E ACCANTONAMENTI
PER GARANZIE E IMPEGNI € (3.326.287) € (3.079.848)
130. RIPRESE DI VALORE SU CREDITI E SU ACCANTONAMENT]
PER GARANZIE E IMPEGNI € 563.050 € 524.737
140. ACCANTONAMENTI Al FONDI RISCHI SU CREDITI € (400.564) € (571.119)
150. RETTIFICHE DI VALORE SU IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE € (146.617) € (69.263)
160. RIPRESE DI VALORE SU IMMOBILIZZAZIONI FINANZIARIE € — € —
170. UTILE (PERDITA) DELLE ATTIVITA’ ORDINARIE € 11.787.492 € 12.299.509
180. PROVENTI STRAORDINARI € 405.370 € 389.407
190. ONERI STRAORDINARI € (387.161) € (230.7