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INTRODUZIONE

BPnow e il servizio Internet Banking della Banca del Piemonte accessibile tramite il
sito www.bancadelpiemonte.it e tramite 'App per smartphone (IOS e Android). Il
presente documento costituisce una guida operativa al servizio e ne descrive le
principali caratteristiche funzionali.

| prodotti offerti attraverso Internet Banking — BPnow sono di seguito illustrati.

BPnow Info é rivolto ai Clienti Consumatori che intendono usufruire esclusivamente
dell’area informativa: conti correnti (ad eccezione dei conti cosiddetti tecnici), dossier
titoli e relative rubriche, elenco utenze SDD-addebiti diretti, assegni bancari BP,
andamento Patrimonio, documenti in formato elettronico e live chat.

BPnow Full: & rivolto ai Clienti Consumatori:

e un’area informativa: conti correnti, finanziamenti, dossier titoli e relative
rubriche, time deposit, elenco utenze SDD-addebiti diretti, assegni bancari BP,
andamento Patrimonio, documenti in formato elettronico, consultazione POS e
live chat.

e un’area pagamenti: bonifici-SEPA SCT, F24, ricariche telefoniche, per un
massimo di tre al giorno, pagamento MAV -servizio attivo 24 ore su 24-, -,
Bollettino postale anche con scansione datamatrix da App, domiciliazione
utenze SDD-addebiti diretti -, bonifici urgenti, bonifici-SEPA SCT urgenti,
bonifici esteri (attivabile su richiesta del cliente), ordini permanenti di bonifico,
pagamenti Ri.Ba, ricarica della carta prepagata Nexi Prepaid BP, funzione di
attivazione/variazione/sblocco del SecureCode™ Mastercard per effettuare
acquisti on line in sicurezza su siti di commercio elettronico mediante Carta di
debito BP-Card, MyBank (non attivo da App), ricarica e visualizzazione
movimenti Carta Conto BP con iban ed il servizio CBILL PagoPA.

e area Trading on Line con Provider E-Class (Milano Finanza). Attraverso il
Provider € anche possibile la consultazione guidata, comprensiva di commenti
e notizie accessorie, sul’landamento di Azioni, ed ETF quotati presso la Borsa
Italiana e le principali Borse Europee ed Americane e di obbligazioni e Titoli di
Stato quotati sul mercato MOT della Borsa Italiana e sul mercato EUROTLX.
Per attivare la funzione € necessario sottoscrivere e completare il contratto con
Milano Finanza visualizzato all’accesso (non ci sono costi aggiuntivi a carico del
cliente).

e Web collaboration: un’area dedicata per la ricezione, consultazione e
sottoscrizione proposte di investimento con firma elettronica qualificata

e un’area dedicata per la Firma Documenti — Rinnovo Documenti

BPnow Young: e rivolto ai Clienti Consumatori di eta compresatrai 14 e i 18 anni:
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e un’area informativa: conti correnti e movimenti carta prepagata e documenti in
formato elettronico

e un’area pagamenti: bonifici-SEPA SCT, ricariche telefoniche.
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REQUISITI TECNOLOGICI

Per accedere a BPnow da sito web, sono necessari i seguenti browser e sistemi

operativi:

. Internet Explorer 11.0.1 o Edge su Windows 8.1 o superiori;

. Firefox 62 su sistema operativo Windows 7;

. Firefox 73 su sistemi operativi Windows 10 o superiori;

. Chrome 69 su sistema operativo Windows 7;

. Chrome 80 e superiori su sistemi operativi Windows 10 o superiori;

. Safari 11 o superiori su sistema operativo Macintosh OS X versione 10.10 o

superiore;

. Chrome 57 e superiori su sistemi operativi Android 5.1 o superiori;

. Safari 11.2 e superiori su sistemi operativi iOS 9 o superiori.

Per I'App sono richiesti i seguenti sistemi operativi:

o Android dalla versione 8;
o iOS dalla versione 12.

ASSISTENZA

Oltre alla presente guida operativa I'Utente ha a disposizione i seguenti supporti:

(suo 99 80 50)

ASSISTENZA INTERNET BANKING

dal lunedi al venerdi 8:00-22:00

sabato 8:00-14:00, festivita Borsa 9:00-18:00
+39 0131 1923198 dall’estero

(+3g 0112345679

INFORMAZIONI PRODOTTI E SERVIZI
dal lunedi al venerdi 8:30-17:00
prefestivi 8:30-13:30

mail servizioclienti@bancadelpiemonte.it

Servizio chat

BARLA -
‘ GonUn (BB vewer )

OPERATORE!

Attivabile dalla home page del sito
www.bancadelpiemonte.it e dalla funzione
UTILITA’ (paragrafo 7.8) dal lunedi al venerdi
8:30-17:00
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CREDENZIALI

Per I'accertamento dell'identita in sede di accesso a BPnow e per 'autorizzazione delle
operazioni, I'Utente & garantito dai seguenti presidi di sicurezza forniti dalla Banca:
CODICE UTENTE, PASSWORD e PASSCODE MONOUSO (OTP One Time
Passcode) generato dal Mobile Token BP tramite 'App BPnow o dal dispositivo Key
Token BP.

La clientela PRIVATI e FAMIGLIE deve attivare in autonomia il Mobile Token BP
scaricando dallo store del proprio smartphone, I0S o Android, '’App BPnow (clicca qui
per consultare le istruzioni per installare ed utilizzare il nuovo Mobile Token BP).

CODICE UTENTE

E il codice identificativo del Cliente di 10 caratteri comunicato dalla Banca via email
all'indirizzo indicato nel contratto del servizio.

Il Codice Utente non e modificabile, ma e possibile impostare un ALIAS (si rimanda al
paragrafo 7.10).

PASSWORD

La Password iniziale, alfanumerica, viene comunicata dalla Banca via SMS al numero
di cellulare indicato nel contratto del servizio. Essa deve essere obbligatoriamente
variata dall’'Utente al primo accesso. La nuova password non deve contenere tutto o
parte del nome utente, deve avere una lunghezza compresa tra gli 8 e i 30 caratteri,
deve contenere caratteri provenienti dalle seguenti categorie: lettere maiuscole, lettere
minuscole, numeri e caratteri speciali (@, $;* ...). La password impostata dal cliente
non ha scadenza ma puo essere autonomamente variata dal cliente in ogni momento.

Se I'Utente digita per 3 volte consecutive una Password errata, il sistema richiede, per
ragioni di sicurezza, in aggiunta alle altre credenziali, la digitazione di un CAPTCHA
ossia una stringa alfanumerica che viene proposta nella pagina di accesso nella forma

di M immagine distorta.

Al 2° inserimento di password errata e CAPTCHA corretta
I'account viene bloccato. L’inserimento del CAPTCHA non prevede limiti ai tentativi di
inserimento. La Password inserita viene testata solo quando il CAPTCHA inserito é
corretto.

PASSCODE MONOUSO (OTP One Time Passcode)
MOBILE TOKEN BP

I Mobile Token BP permette di effettuare l'accesso a BPnow ed autorizzare le
operazioni dispositive utilizzando un codice "usa e getta" (passcode) generato dall'’App
installata sullo smartphone IOS o Android. Il Mobile Token e gratuito e si puo attivare
in autonomia dopo aver scaricato I'App (clicca qui per consultare le istruzioni per
installare e utilizzare il nuovo Mobile Token BP).
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Il passcode per accedere al servizio di internet banking e per autorizzare le operazioni
viene generato tramite 'App BPnow a seguito della digitazione del PIN o, per gli
smartphone abilitati, dell'apposizione dell'impronta digitale (fingerprint) o del
riconoscimento facciale (faceid).

I PIN € un codice numerico di 4 cifre che viene impostato dall’'Utente in fase di

installazione del Mobile Token BP.
Sbagliando 5 volte consecutive la digitazione del PIN I'account viene bloccato.

KEY TOKEN BP

Il Key Token BP é un dispositivo fisico generatore di un codice "usa e -
getta" da utilizzare per l'accesso a BPnow e per autorizzare le
operazioni dispositive. Il Key Token ha un costo di € 20,00 una tantum

U

ed una durata di 5 anni. ORORE) @
®@06 6K

Il Key Token BP non richiede alcuna installazione e viene consegnato OYOROID

allutente dalla Filiale. @O,
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COSA FARE IN CASO DI PROBLEMI CON LE CREDENZIALI

ACCOUNT BLOCCATO

L’Utente deve cliccare su ‘“TI SEI BLOCCATO CLICCA QUI’ e rispondere alle domande
segrete impostate in sede di registrazione al servizio (paragrafi 6.1 e 6.3) o
successivamente variate dall’Utente (paragrafo 7.10). Tale funzionalita si puo utilizzare
solo da desktop. In alternativa I'Utente puo rivolgersi al Numero Verde (800.998.050).

CODICE UTENTE DIMENTICATO

Se I'Utente non ricorda il proprio Codice Utente pud recuperarlo sulla mail ricevuta in
sede di attivazione contattando il Numero Verde, oppure recandosi in Filiale.

RESET PASSWORD IN USO

Se I'Utente non ricorda la Password in uso deve chiedere il reset al Numero Verde.
Dopo il reset, deve inserire nuovamente la Password iniziale di primo accesso.

PASSWORD INIZIALE DIMENTICATA

Se I'Utente non ricorda la Password iniziale di accesso deve chiedere la riproduzione
al Numero Verde 800-998050. La password richiesta viene inviata all'Utente tramite
SMS al numero di cellulare indicato sul contratto di servizio.

BLOCCO IMMEDIATO DELL’ACCOUNT
L’Utente pud bloccare I'account nei seguenti modi:

e Utilizzando l'apposita funzione “Blocco utenza” presente nella sezione
Profilo (paragrafo 7.7.1) del proprio contratto BPnow

¢ Inserendo ripetutamente un’errata password di accesso;

e Contattando il Numero Verde.

Si suggerisce di richiedere il blocco in caso di sospetta frode, furto o smarrimento delle
credenziali di accesso o dello smartphone su cui € installato il Mobile Token e
ogniqualvolta I'Utente lo ritenga opportuno. Contestualmente si rende necessario
informare la propria Filiale di riferimento per richiedere un blocco cautelativo sui
rapporti di conto corrente collegati all'internet banking.

Per ripristinare I'account bloccato si rimanda al precedente paragrafo 5.1.

SOSPENSIONE DEL SERVIZIO DISPOSTO DALLA BANCA

La Banca si riserva la facolta, per ragioni di efficienza o sicurezza, di sospendere o
bloccare il servizio in qualsiasi momento, fornendo successiva informativa al cliente.
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ACCESSO A BPnow

PRIMO ACCESSO CON MOBILE TOKEN BP — REGISTRAZIONE AL SERVIZIO

Dopo aver scaricato ed installato 'App BPnow sullo smartphone, occorre aprirla e

digitare Codice Utente e Password.

La procedura di richiesta consensi iniziale € stata configurata per il corretto funzionamento del

token software RSA, lo strumento utilizzato dall’app BPnow per I'autenticazione forte.

Con autenticazione forte si intende il sistema di sicurezza che permette di identificare

e autenticare in maniera univoca il cliente, riducendo i rischi legati all’accesso ai propri

conti online e all’esecuzione di operazioni fraudolente da parte di soggetti terzi non

autorizzati. Infatti:

o 'accesso ai “dati del telefono” viene richiesta dalla libreria RSA per ragioni
tecniche: RSA accede a informazioni proprie del modello di smartphone durante
il processo di registrazione del token software;

o la richiesta di accedere alla “memoria del dispositivo” e in particolare “a foto,
contenuti multimediali e file sul dispositivo” serve per scrivere e leggere i dati del
token software RSA.

Cliccando su ACCEDI, dopo aver prestato i consensi, viene richiesto di attivare |l
Mobile Token BP.

@énow @ %

Ciao!

Benvenuto in BPnow, 'app mobile
della tua banca.

Inserisci i dati di primo accesso per attivare la tua

Non ricordi i dati di accesso? >

Cliccando su “Accedi” si inizia il processo.
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3:now 9 % [3:now OIS

=

Per cominciare... Inserisci il codice di conferma

1. Scegli il tuo PIN: ti servira per accedere e Inserisci il codice che ti abbiamo inviato via SMS.
autorizzare le tue operazi
2. Scegli la tua password: dovrai utilizzarla per

accedere allapp Inserisci codice
3. Attiva il riconoscimento biometrico: potrai
accedere all'app in un lampo!

Ripeti invio codice

.

Alla conferma, potrai configurare il tuo codice
PIN.

Dopo aver cliccato su “Iniziamo” viene inviata via SMS, al numero di cellulare indicato
sul contratto di servizio, la password di attivazione che occorre digitare e confermare
con “Avanti”.

Successivamente viene richiesto di impostare il codice PIN (di 4 cifre). Il PIN verra
richiesto ad ogni accesso e ogni volta sia necessario usare il Mobile Token per
effettuare operazioni con BPnow (sia da web che da App).

@EHOW @ &

@

Crea il tuo nuovo PIN

Scegli un PIN di 4 cifre.
Inserisci PIN

Ripeti PIN

Alla conferma, avrai il tuo nuovo PIN!

Per motivi di sicurezza, I'Utente deve cambiare la Password iniziale ricevuta dalla
Banca e definirne una nuova (secondo le regole riportate nel paragrafo 4.2).
La modifica della Password iniziale necessita la digitazione del PIN (impostato
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precedentemente).

Bp ;hOW 9 %

&)

Crea la tua nuova password

Dopo aver cliccato su procedi, si accede al’home page dell’internet banking.

Per poter sbloccare in autonomia I'account in caso di blocco & necessario impostare
le domande segrete (3 su 5), funzione attiva esclusivamente da browser e descritta
nel paragrafo 6.3.
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ACCESSI SUCCESSIVI CON MOBILE TOKEN BP = UTILIZZO DEL SERVIZIO

ACCESSO DA SITO

Accedere al sito www.bancadelpiemonte.it e cliccare su ACCESSO e ACCEDI a

BPnow.

Digitare Codice Utente, Password e premere su LOGIN.

Benvenuto nell’'Internet Banking
di Banca del Piemonte

Login

Inserisci le tue credenziali per accedere all'area clienti

Codice utente

Password

Generare il Passcode utilizzando la sezione pubblica dellApp BPnow:

1. cliccare su “Autorizza operazioni Desktop” senza inserire Codice Utente e

Password;

2. nella schermata successiva selezionare LOGIN;

Aggiornamento del 01/07/2025
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1301 AGEE - TN 61%E

(< Operazioni Desktop @ &

Autorizza operazioni Desktop

scegli la modalita di generazione del passcode.
LOGIN per accedere a BPnow e QR Code per
autorizzare le opeazioni.

oo
G (GBS}
o QR Codh

@) <
Digitare il Passcode sul sito e cliccare su PROCEDI.

Il tuo PASSCODE

60351007

23
secondi

Inserisci il codice sul dispositivo web per
autorizzare I'operazione.

Per motivi di sicurezza il Passcode ha validita 30 secondi; trascorso tale tempo limite
la procedura in automatico genera un nuovo passcode.

ACCESSO DA APP
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Aprire I'’App, digitare Codice Utente, Password e premere su ACCEDI.

Digitare il codice PIN e premere su PROCEDI.

1242 G @AW BA S 6% = @inow @ £ Q @
Conferma con il tuo PIN ’

: @ %
@ :how Liquidita complessiva
EE X 2 *’" e
—_— .
! 2 S -
sssssss €
4 5 6
Password
Ultimi movimenti Tutti »

Accedi
_ 4 2 2 @ POMPEOAVS FAVORE * looe

Mon ricordi | dati di accesso? >

Operazioni frequenti

Non ricordi il PIN >

PRIMO ACCESSO CON KEY TOKEN BP - REGISTRAZIONE AL SERVIZIO

Accedere al sito www.bancadelpiemonte.it e cliccare su ACCESSO e ACCEDI A
BPnow.

Login

Inserisci ke e credenziall per accedere alrarea clienti

Benvenuto nell'Internet Banking
di Banca del Piemonte

Digitare Codice Utente, Password e premere su LOGIN.

Premere il tasto 1 del Key Token BP, digitare il Passcode generato dal dispositivo e
cliccare su PROCEDI.
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Login

Inserisci il codice generato premendo il tasto 1 del tuo Key Token BP

Passcode

Benvenuto nell'Internet Banking
di Banca del Piemonte

Per motivi di sicurezza, I’'Utente deve confermare la Password iniziale ricevuta dalla
Banca e definirne una nuova (secondo le regole riportate nel paragrafo 4.2).

Cambio password

Questo & il tuo primo accesso a BPnow. E' obbligatorio il cambio della password iniziale inviata via SMS a sequito della
sottoscrizione del contratto.

Premi il tasto 3 e digita sul Key Token BP il seguente codice: 190719

Inserisci FOTP Firma generato dal Key Token BP.

Benvenuto nell'Internet Banking Passcode
di Banca del Piemonte

In caso di problemi ad accedere a BPnow contatta il Numero Verde 800 99 80 50

Procedi

Per poter sbloccare in autonomia 'account in caso di blocco € necessario impostare
le domande segrete (3 su 5).
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Domande segrete

£ obbligatorio impostare le domande segrete. Incaso di blocco dell'utenza, per ripristinare I'accesso a BPnow, potrai
procedere in coi alk segrete
E' necessario rispondere ad aimeno 3 domande

Quale paese straniero vorresti visitare?

Qual & il tuo sport preferito?

Qual & il tuo piatto preferito?

Benvenuto nell'internet Banking
di Banca del Piemonte

Qual & il tuo colore preferito?

Qual & il nome del tuo migiiore amico/a?

Premi il tasto 3 e digita sul Key Token BP il seguente codice: 190719

Inserisci FOTP Firma generato dal Key Token BP.

sscode

In caso di problemi ad accedere a BPnow contatta il Numero Verde 800 99 80 50

La modifica della Password iniziale e la conferma delle domande segrete necessitano
la digitazione del Passcode generato dal Key Token BP (premere il tasto 3 e digitare
sul Token il codice presente a video. Digitare nel campo Passcode 'OTP FIRMA
generato dal Token e cliccare su PROCEDI.

ACCESSI SUCCESSIVI CON KEY TOKEN BP - UTILIZZO DEL SERIVZIO
ACCESSO DA SITO

Digitare Codice Utente, Password e premere su LOGIN.

Login

Inserisci e tue credenziali per accedere allarea clienti

Benvenuto nell'Internet Banking
di Banca del Piemonte

Login

Premere il tasto 1 del Key Token BP, digitare il Passcode generato dal dispositivo e
cliccare su PROCEDI.
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Login

Inserisci il codice generato premendo il tasto 1 del tuo Key Token BP

Procedi

Benvenuto nell'Internet Banking
di Banca del Piemonte

ACCESSO DA APP

Aprire I'’App e digitare Codice Utente, Password e premere su ACCEDI.
Premere il tasto 1 del Key Token BP, digitare il Passcode generato dal dispositivo e
premere su PROCEDI.

APP BPnow - FINGERPRINT E FACE ID

Se lo smartphone supporta le credenziali biometriche, dopo il primo accesso, e
possibile attivare il Fingerprint e il Face ID. L’accertamento dell'identita in sede di
accesso a BPnow e l'autorizzazione delle operazioni avverra con l'apposizione
dell'impronta digitale o del riconoscimento facciale e non dovranno piu essere digitati
Codice Utente, Password e PIN.

Salvare le credenziali sul dispositivo
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Fingerprint

Accesso con dati biometrici

Vuoi accedere con i dati biometrici? Puoi
cambiare le impostazioni in seguito:

Profilo > Sicurezza e Privacy > Permessi

Non consentire Consenti

Per disabilitare le credenziali biometriche accedere alla sezione Profilo — Sicurezza e
Privacy.
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FUNZIONALITA’

Con il contratto di internet banking il sottoscrivente ha la facolta di operare su tutti i
rapporti dei quali risulta essere intestatario, cointestatario (purché si tratti di rapporti
cointestati a firme disgiunte) e, su richiesta, anche dei rapporti sui quali risulta
delegato. E possibile, inoltre, collegare anche i rapporti della ditta individuale purché
riconducibili al titolare del contratto.

HOME

Completato il login, si accede alla pagina Home.

— ® o
13/ Banca del Piemonte & = . Ultimo accesso 31072015 00:38

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA FILIALE VIRTUALE

Seleziona Conto
IT15K03048200000000000

Movimenti

31/07/2019 310712019 BONIFICO AVS. FAVORE 200€
30/07/2019  28/07/2019  Pagamento POS CARTA 1115584
30/07/2019 2810712019 Pagamento POS CARTA 1115584
30/07/2019  27/07/2019  Pagamento POS CARTA 1115584
29/07/2019  28/07/2019  Prelievo di con CARTA 1115584
29/07/2019  27/07/2019  Prelievo di con CARTA 1115584

29/07/2019  26/07/2019  Carta di Debito CARTA 1115584
Una tradizione di innovazione
Basi solide per guardare al futuro

26/07/2019 26/07/2019 COMMISSIONI SU PAGAMENTO

26/07/2019  26/07/2019  PAGAMENTO UTENZA 250,34 € 7

Vedi tutti i movimenti

Il primo box permette di visualizzare i movimenti del conto corrente indicato nel menu
a tendina “Seleziona Conto”.

Nel box centrale & presente la funzione “Cosa vuoi fare oggi?”. Grazie alla tecnologia
NLP “Natural Language Processing”, &€ possibile scrivere la propria richiesta; una volta
riconosciuta dal sistema, si aprira automaticamente la pagina relativa all’operazione
pre-compilata con le informazioni estratte dalla richiesta stessa. Es: Vorrei fare un
bonifico di 10 euro a Mario RossiI.

E inoltre possibile richiamare le operazioni effettuate con maggiore frequenza.

Cosa vuoi fare oggi? Q

Bonifico Sepa Bollettino Postale Ricarica Cellulare
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Nel box basso della Home, & presente 'area “Le mie Applicazioni” che riporta i
grafici, IL MIO PATRIMONIO, ENTRATE E USCITE, INVESTIMENTI.

Le mie applicazioni

ento uscite Controvalore fotale
6.399,89 € 235.976,47 €

Liquidita
23597647 € 1000
Investimenti
0e E— p— -_— = Derivati 35.90% Obbligazioni 13,10%

Fondi 51.00%

La funzione Home e disponibile anche da App BPnow e mostra, se richiesto, la liquidita
complessiva dei rapporti collegati al contratto nonché il dettaglio della disponibilita del
rapporto predefinito.

Liquidita complessiva

sk,

W
e

Ultimi movimenti Tutti >

BONIFICO A VS. FAVORE
o

Operazioni frequenti

A fondo pagina sono riepilogate le operazioni frequenti eseguite dal cliente con
accesso veloce alla funzione (es: Bonifico SEPA). Cliccando sul movimento si ottiene
il dettaglio.
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LA MIA SITUAZIONE

Le funzioni descritte in seguito hanno carattere informativo.

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA FILIALE VIRTUALE
Se Saldo e Moviment Assegn
IT1
Elenco Domiciliazioni SDD Elenco Bonifici Periodici
Movi Elenco Pagamenti Finanziamenti
Esercent
D20

Saldo e Movimenti

L’Utente pud scegliere di visualizzare, per il conto corrente selezionando nel menu a
tendina, i saldi e I'elenco dei movimenti.

(2 Saldo e Movimenti

ITISK03048200000000000 1 { ; + 4 { + 12 {

17/2019 Pagamento POS CARTA 1115584
ESEGUITO IL 15/07/19 C/0 DISCAR

772019  ADDEBITO S

EQuipe Pragesato BommCo LESPOSTO I MTEIMet LOOL Benet ~ 1Y rusy
6909 6061 0000 0015 384 Banca Destmataria 03069/09606
BOTITMMXOXXX Data Ordine: 16/07/19 Data Recclamento: 17/07/19 Cro
______ $1170116064820

0772019 PAGAMENTO NEX

D004 00 3021105 ROLD ENRICO IT500040000004107 060964
NEXI S PA CORSO SEMP - ADDEBITO SPESE CARTA DI CREDITO
ESTRATTO CONTO DEL : 30/06/2019 - UNCRIT MMIOX

7/2019 10772019 Prebevo di con CARTA 1115584
DEL 11/07/19 22.51 C/0 02008/20002 SPORTELLO 0938

La Ricerca Avanzata permette di effettuare ricerche mirate per tipologia di operazione,
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range temporali personalizzati e importi.
E possibile cliccando sul calendario selezionare una ricerca per periodi predefiniti:

160472019 - 17052019 &

e ultimo mese
e ultimo trimestre
e ultimo anno

La funzione e disponibile anche da App BPnow sia sulla Home che cliccando su Menu
— La mia situazione — Saldo e movimenti.

3% now © a8 0

Liquidita complessiva

ook ok Kk

-

TN
M e

C

Ultimi movimenti Tutti

f{n] BONIFICO A VS, FAVORE

Operazioni frequenti

Investimant| Manu
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by

Selezionando il filtro & possibile modificare il range temporale, fino a 12 mesi, 0
visualizzare esclusivamente i movimenti con determinati importi o descrizioni (es:
affitto).

159 WD - Aol E
< Filtra movimenti
Tutti v
Tipologia Q
Da © A ®©
Periodo
Da A

01/09/2021 5 o1102021

Pulisci

Conto Investimenti Menu Profilo

Elenco Domiciliazioni SDD

La funzione permette di visualizzare I'elenco delle domiciliazioni e utenze attive su
ciascun conto corrente selezionato nel menu a tendina, con la possibilita di visualizzare
il dettaglio contenente i codici e le date di attivazione/cancellazione.

Elenco domiciliazioni

nt
IT67H030480100000000(

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Menu — La mia situazione — Elenco
domiciliazioni SDD.
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Finanziamenti

{ Elenco domiciliazioni SDD

» Seleziona conto di addebito

*****r--c

Elenco domiciliazioni

®

Mostra tutte

i

Nessuna domiciliazione attiva.

La funzione permette di visualizzare la situazione dei finanziamenti (mutui ipotecari,
mutui chirografari, credito al consumo).

{1 Finanziamenti

Dati Generali Piane Ammortamento

Dati Generali

Seleziona Rapoorio

1-53 Q

Intestatario
Impaoro Stipula:
60.000,00 €

Numero Rate Residue
248

Rate in Mora

0

Rale Residue

Rate in Mora

Forma Tecnica Data Stipula

IPOTECARIO 1722014
Capitale Residuo Tasso Corrente
NTINT2E 2,00 %

Scadenza Prossima Rata

Importo Prossima Rata
31/05/2019

107.05€

D CmmD
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| dettagli di ogni finanziamento sono consultabili selezionando le seguenti opzioni:

. piano di ammortamento;
o rate residue;
o rate in mora.

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Menu — Mutui e prestiti, opzionando
la funzione desiderata. E visibile 'importo versato, I'importo residuo e I'elenco delle
rate pagate e/o da pagare.

1226 2@ - el B 12:26 Gd a2 @3 « ol 2

< Mutui e prestiti Q g < Il mio prestito ® ®

MUTUI E PRESTITI

2

&)

*RERE wx
Pt >

Mutui Prestiti

La tua situazione

10.000,00 €

7.284 2.715,43¢

Importo versato Importo residuo

Elenco rate

() J ] 3 2 2 B

Conto  Investime... Menu Profilo Per Te Conto Investime.. Menu Profilo Per Te

Elenco Pagamenti

La funzione permette di visualizzare i pagamenti effettuati sul conto corrente
selezionato nel menu a tendina. Viene proposta come default la ricerca con filtro
“BONIFICO ORDINARIO”, essendo I'operazione disposta con maggiore frequenza.
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Elenco Pagamenti

20019 1 AUTORIZZATO

Nella Ricerca e possibile inserire il codice fiscale, utile in caso di ricerca degli F24
pagati.

Entrando nel dettaglio delle operazioni effettuate, € possibile utilizzare la funzione
Ripeti e, in caso di operazioni disposte con scadenza posticipata, € possibile
modificarle/revocarle qualora previsto.

E possibile cliccando sul calendario selezionare una ricerca per periodi predefiniti:
e ultimo mese
e ultimo trimestre
e ultimo anno

La funzione € disponibile anche da App BPnow da Menu — Archivio — Elenco
Pagamenti
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< Elenco Pagamenti Y @ O
e Seleziona conto di addebito
HRREK kg
Lista pagamenti =
@ Nessuna transazione effettuata

La funzione permette di consultare gli

menu a tendina e il loro stato.

assegni per il conto corrente selezionato nel

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI

(! Assegni

Asseqni Italia

Seleziona Conto
ITGTHO30480100000000 10

02/03/2015 10 DA 10

19/11/2013 1 DA10

Per visualizzare lo stato dei singoli assegni € necessario cliccare sulla freccia a destra
nella riga del libretto desiderato. [l campo Stato pud assumere i seguenti valori: a mano
cliente, pagato, annullato, bloccato, respinto.

La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — La mia situazione - Assegni.
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1044 LD - X
< Assegni © @
BR
IT8¢
*;k***‘ *% €
- o 0

Lista carnet di assegni

Mostra anche carnet esauriti

Numero carnet: 4

Totale assegni a mano cliente: 19

g] N. 500614741 - 500614750

0 2 (2 2 Cl

Conto Investimenti Menu Profilo PerTe

Elenco Bonifici Periodici

La funzione permette di visualizzare i bonifici periodici domiciliati sul conto corrente
selezionato nel menu a tendina. Entrando nel dettaglio della diposizione é possibile
modificarli, sospenderli oppure revocarli.

(2 Elenco Bonifici Periodici

Seleziona Conto

IT15K030482000000000(
01/08/2018 - 02/08/2019 Seleziona Stato ™ Seleziona Storico v Ricerca avanzata A
Inserisci Beneficiario Q Inserisci Causale Q Importo Minimo € Importo Massimo €

Esporta lista in .PDF Esporta lista in .XLS

Nessuna operazione

BN

Per modificare / revocare / sospendere bonifici periodici, € necessario risalire
all'inserimento originario e alla conseguente autorizzazione.
Tale operativita € valida solo per i bonifici periodici inseriti dall’internet banking,
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E possibile cliccando sul calendario selezionare una ricerca per periodi predefiniti:
e ultimo mese
e ultimo trimestre
e ultimo anno

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Menu — Archivio — Elenco Bonifici
Periodici.

Esercenti

La funzione permette agli esercenti che hanno un POS di visualizzare i movimenti del
transato.

2 Movimenti POS

Rapporto

IT67103048010000000000 h
oy @] @)
01/07/2019 - 02/08/2019 = Punto Vendita ~ Cassa Terminale ~
Tipo Carta
Compagnia ™ Tutti h
c
Nessun movimento trovato

|J Banca del Piemonte

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Millo by Banca del Piemonte RINNCOVO DOCUMENTI
Sel Eonifico Bollettino Freccia MAV
IT8
Bonifico Periodico F24 Ri_Ba. in scadenza
Movi Ricarica Cellulare Bollo auto, bollettini CBILL, pagoPA Muova Domiciliazione SDD
Bollettino Postale RAV Gestione Consensi PSD2
08

Le operazioni descritte nel presente paragrafo 7.3:

e sS0NO0 soggette, se non diversamente specificato, a massimali giornalieri e
mensili contrattualmente previsti (ad eccezione del pagamento Deleghe
F24);

e sS0Nno soggette ad autorizzazione secondo quanto indicato nel paragrafo
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7.3.1;
e sono soggette a notifica via mail all’indirizzo indicato nel contratto di
servizio.
I conto corrente di appoggio deve avere la disponibilita dell’importo
dell’operazione al momento dell’addebito. Il saldo disponibile e visibile nelle videate
di inserimento dei dati delle operazioni stesse, aggiornato in tempo reale.

Dopo aver autorizzato le operazioni, € possibile condividerle tramite mail o SMS
selezionando i bottoni dedicati.

AUTORIZZAZIONE DELLE OPERAZIONI

Per autorizzare le operazioni occorre inserire un Passcode generato dal Mobile Token
BP o dal Key Token BP.

Mobile Token BP

Da smartphone é sufficiente inserire il Pin o utilizzare le credenziali biometriche finger-
print o face-id (se presenti)

Autorizzazione delle operazioni sul sito

Dopo aver compilato la videata relativa all’'operazione (esempio Bonifico Sepa) occorre
cliccare su PROCEDI. Comparira la pagina riepilogativa dei dati inseriti.
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Qui di sequito il riepilogo dei dati inseriti.
Verifica che siano corretti e procedi con il pagamento.

Tipologia Motivazione Pagamento

Bonifico SEPA Ordinario

Eseguito da - Per conto di Conto di addebito
IT15K030482

Nome Beneficiario
Equipe |

IBAN Beneficiario

IT95F030650

Denominazione Banca Filiale

INTESA SANPAOLO SPA FILIALE ACCENTRATATERZO SETTORE
Importo Causale

502,00 € saldo stagione 18/19

Commissioni Addebito

0,00€

Data Esecuzione Addebito Data Regolamento
02/08/2019 05/08/2019

Data Addebito Valuta Addebito
02/08/2019 02/08/2019

Sul fianco destro della videata di riepilogo € presente I QRCODE relativo
alloperazione.
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Verificata la correttezza dei dati inseriti 'Utente deve operare come segue.
Aprire 'App — BPnow e cliccare su Mobile Token, nell’area pubblica dell’App.

< Operazioni Desktop @

Autorizza operazioni Desktop

Scegli la modalita di generazione del passcode.
LOGIN per accedere a BPnow e QR Code per
autorizzare le opeazioni

oo
& azy

Cliccare su QRCODE.
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Inquadrare il QRCODE presente sul sito con lo smartphone (se necessario, autorizzare
'App ad utilizzare la fotocamera del dispositivo). SullApp comparira la sintesi
delloperazione inserita. Dopo aver inserito il Pin di 4 cifre nel campo preposto, |l

sistema restituira un passcode

{  Generazione PASSCODE

MIWHONS - BN . 76%8

Per autorizzare 'operazione desktop, inquadra il

QR Code

Il tuo PASSCODE

11923828

19
secondi

Inserisci il codice sul dispositivo web per
autorizzare I'operazione.

Autorizza operazioni Desktop

ii generazione del passcode.

@ BPnow e QR Code per

X o
(G4 @

Digitare il Passcode nella sezione DATI AUTORIZZAZIONE sul sito e cliccare su

PROCEDI.
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DATI AUTORIZZAZIONE

Inserisci il passcode generato inquadrando il QRCODE attraverso la
funzione Mobile Token dell'app BPnow.

63735548

Passcode

Autorizzazione disposizioni su App BPnow

Dopo aver compilato la videata relativa alloperazione (esempio Bonifico Sepa)
cliccare su AVANTI. Comparira la pagina riepilogativa dei dati inseriti.

< Riepilogo operazione

2” ORDINANTE
IT07 E030 4801 0900 0
MORGANO

-0, BENEFICIARIO

IT67 C0313801 001

Marco Morgc

Mostra pid v

\® PAGAMENTO

Conferma
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Dopo aver cliccato su CONFERMA, inserire nel campo preposto il PIN di 4 cifre definito
al momento dell'installazione del Mobile Token BP e cliccare su AUTORIZZA.

Key Token BP

Autorizzazione delle operazioni sul sito

Dopo aver compilato la videata relativa all’'operazione (esempio Bonifico Sepa) occorre

cliccare su PROCEDI. Comparira la pagina riepilogativa dei dati inseriti.

Qui di sequito il riepilogo dei dati inseriti.

Verifica che siano corretti e procedi con il pagamento.

Tipologia

Bonifico SEPA

Esequito da - Per conto di

IBAM Beneficiano

IT39G0306234

L2nominazione Sanca

BANCA MEDIOLANUM S.PA

Imiporto

174,00 €

Commissioni Addebita
0,00 €
Data Esecuzione Addebilo

021082019

ata Addaki
Lala Addebio

021082019

Motivazione Pagamento

Crdinario

IT&ETHO3048010000000

Filiake

SEDE DI BASIGLIO

Causale
Canone affitto box

Data Regolamento

05/08/2019

Valuta Addebito

02/08/2019

Sul fianco destro della videata di riepilogo € presente la sezione per I'autorizzazione

dell’operazione.
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DATI AUTORIZZAZIONE

Premi il tasto 3 e digita sul Key Token BP il seguente codice
("pagamenti sicuri: il codice & composto dalle ultime 6 cifre
dell'lBAN beneficiario e dallimporto intero del bonifico)
8021315

Inserisci I'OTP Firma generato dal Key Token BP.

Accendere il Key Token BP con il tasto OK.

Premere il tasto 3 e digitare sul token il codice per I'autorizzazione che appare a video
(nellesempio 8021315) e premere OK.

8021315

ofeJe]o
®O6R
@00
@O,

Sul token apparira la dicitura OTP FIRMA con sotto riportato il Passcode. Digitare il
Passcode nella sezione DATI AUTORIZZAZIONE.
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OXOXOJO
OXOXOJO
POO®
@®

DATI AUTORIZZAZIONE
Premi il tasto 3 e digita sul Key Token BP il seguente codice
("pagamenti sicuri”: il codice € composto dalle ultime 6 cifre

dell'lBAN beneficiario e dallimporto intero del bonifico)
8021315

Inserisci FOTP Firma generato dal Key Token BP.

Passcode 060648 <

Cliccare su PROCEDI per autorizzare.

Autorizzazione delle operazioni da App BPnow

Dopo aver compilato la videata relativa all'operazione che si vuole effettuare (esempio
Bonifico Sepa) cliccare su AVANTI. Comparira la pagina riepilogativa dei dati inseriti.

Accendere il Key Token BP con il tasto OK.

Premere il tasto 3 e digitare sul token il codice per 'autorizzazione che appare a video

(nell’esempio 768315174) e premere OK.

[ 768315174

ofofolo
cJo¥olo
OO
@O,

Pt

»

Aggiornamento del 01/07/2025

Pagina 38 di 104



Banca del
Piemonte

Sul token apparira la dicitura OTP FIRMA con sotto riportato il Passcode. Digitare il
Passcode sull’App nel campo INSERISCI L'OTP.

- @
BONIFICO
[ 05/08/2019
OTP Firma DATA ADDEBITO
060648 ) 02/08/2019

VALUTA ADDEBITO

@ @ @ @ 02/08/2019
: : @ CONFERMA OPERAZIONE
o DATI AUTORIZZAZIONE

@ @ Premi il tasto 3 e digita sul Key Token BP il
3
3 seguente codice: 768315174

Barca el Piamonts
N ié.a

o -—,

Inserisci I'OTP Firma generau’dal Key Token BP

060648

¢ o

N

Cliccare su “AUTORIZZA” per concludere I'operazione e autorizzarla.
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Bonifico

Bonifico Sepa
Attraverso questa funzione e possibile effettuare le seguenti tipologie di Bonifico Sepa:

e Ordinario;

e Agevolazioni Fiscali:
= ristrutturazione edilizia DL 449/97;
* risparmio energetico DL.296/06;
= agevolazioni fiscali DL.096/17.

Il Bonifico Sepa & un’operazione in Euro che permette di trasferire importi da un conto
corrente ad un altro aperto presso banche che si trovano in un paese Sepa. Il Bonifico
Sepa prevede un tempo massimo di accredito del beneficiario pari a 1 giorno lavorativo
successivo alla data di inserimento dell’ordine. | bonifici disposti in giornate non
lavorative ovvero oltre I'orario limite delle 19,00, si intendono ricevuti nella prima
giornata lavorativa successiva.

Per eseguire un Bonifico Sepa € necessatrio:

e selezionare, attraverso il menu a tendina, il conto di addebito;

e richiamare, attraverso l'apposita icona, il beneficiario e l'iban se gia registrati
all'interno della Rubrica nella sezione Utilita. In alternativa &€ possibile digitare
manualmente tali campi e selezionare l'opzione Aggiungi in Rubrica. E’
possibile calcolare I'IBAN tramite la funzione “Non ricordi 'IBAN?”;

e valorizzare i campi Importo, Causale, Data esecuzione addebito, Motivazione
del pagamento selezionabile tramite menu a tendina e un eventuale riferimento
dell'ordinante;

e cliccare su PROCEDI. Il bonifico passa dalla fase di compilazione a quella di
autorizzazione dove é possibile controllare i dati inseriti. Sono riepilogate anche
eventuali spese / commissioni applicate. E possibile annullare il bonifico
cliccando su ANNULLA;

e autorizzare il pagamento (paragrafo 7.3.1).

Se il campo Data esecuzione non viene avvalorato il bonifico verra processato il giorno
stesso dell'inserimento. Se e indicata una data futura, il bonifico verra prenotato e
I'addebito avverra solo in corrispondenza di tale data.

Prima di tale scadenza la prenotazione potra essere annullata nella sezione LA MIA
SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo 7.2.4) cliccando su REVOCA.

Nel caso di Bonifico Sepa Urgente (che e possibile effettuare attivando il flag
urgente) I'accredito del beneficiario € pari alla stessa giornata lavorativa della data di
inserimento dell’ordine. Gli ordini disposti in giornate non lavorative ovvero oltre I'orario
limite delle 11:00, si intendono ricevuti nella prima giornata lavorativa successiva.
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Per eseguire un bonifico Agevolazioni Fiscali, € necessario valorizzare anche i
campi:

e Dati fiscali fruitore della detrazione con il Codice Fiscale del beneficiario della
ristrutturazione;
e Dati fiscali beneficiario con la P.IVA del destinatario del bonifico.

Bonifico

Bonifico SEPA Bonifico Urgente Italia Bonifico Estero

COrdinario Agevolazioni Fisca

Seleziona Conto *
IT15K0304820000000000081451: A

Data esecuzione Importe *

Bonifico Urgente

Bonifico eseguito per conto d v

Beneficiario *

BAN *

Motivazione Pagamento *
Ordinario

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze di bonifici non ancora
autorizzati e gli ultimi bonifici effettuati. E possibile ripeterli cliccando su RIPETI o
trascinandoli sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO é possibile
accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo 7.2.4) e
visualizzare tutti i bonifici effettuati.
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Saldo Disponibile

+120.436,68 €

Bozze Bonifici

Non sono presenti bonifici salvati e non IR
ancora eseguiti. ]

Ultimi Bonifici

Equipe pragelato Condominio aceri
2.700,00 € 650,00 €

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — opzionando
la tipologia di bonifico desiderata.

(AR R~I0-X - B =l & MMM WO - Al @
{  Pagamenti Q & <  BonificoSEPA ® ®
BONIFICI
Dati bonifico Azionirapide >
104 ) &
Nome del bensficiario im
Bonifico SEPA Giroconto Bonifico
Periodico
IBAN ®
a2 5t
Bonifico y Bonifico
Agévolaziont Fi BOAHICo ELterd Rilevante oo ©
RICARICHE Saliai ®
p— Data di esecuzione
0 8
% 11/04/2022 (=)
Ricarica Ricarica Carta
Telefonica Prepagata
Bonifico eseguito per conto di V4
BOLLETTINI

by

Selezionando AZIONI RAPIDE é possibile richiamare gli ultimi bonifici eseguiti
replicando I'operazione.
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Bonifico Urgente Italia

Attraverso questa funzione é possibile trasferire importi esclusivamente verso altri
IBAN ltalia (che iniziano con IT.....). L’accredito del beneficiario & pari alla stessa
giornata lavorativa della data di inserimento dell’ordine. Gli ordini disposti in giornate
non lavorative ovvero oltre I'orario limite delle 15,30 si intendono ricevuti nella prima
giornata lavorativa successiva.

La funzione é disponibile anche da App BPnow accedendo alla maschera di
inserimento del bonifico SEPA e cliccando sull’opzione Bonifico urgente.

Revoca bonifici in autonomia

E possibile revocare le disposizioni di pagamento:

e Bonifici SEPA-SCT

e Bonifici SEPA-SCT urgenti
inserite dal proprio contratto BPnow, fino al giorno di esecuzione compreso, nel limite
dei cut-off sotto riportati, mediante l'utilizzo dell’opzione “Revoca” presente sulle
singole disposizioni. Subito dopo I'autorizzazione di un bonifico, possono essere
necessari alcuni minuti per poter inoltrare una richiesta di revoca; in questi casi Si
potra procedere con 'opzione da Elenco Pagamenti.

Canale Cut.off ordinario Cut.off semifestivo
revoca revoca
Bonifici SEPA-SCT | Servizio Internet Ore 15:30 Ore 15:30
Banking-

disposizione di

bonifico singola
Bonifici - SEPA Servizio Internet Ore 10:30 Ore 10:30
SCT urgenti Banking

Bonifico Estero

Per attivare la funzione, I'Utente deve fare esplicita richiesta alla Filiale di riferimento
ed includere I'opzione nel contratto di servizio.

Trattasi di operazioni di bonifico denominate in Euro verso beneficiari con conto
corrente attivo presso banche non appartenenti all’area Sepa o in divisa estera verso
tutto il mondo.

Gli ordini disposti in giornate non lavorative ovvero oltre I'orario limite delle 15,30 si
intendono ricevuti nella prima giornata lavorativa successiva.
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Bonifico SEPA Bonifice Urgente Italia Bonifico Estero

Seleziona Conto
IT15K0304582000000000

mporto *

Nome Beneficiario *

BAN Beneficiario *

Paese di Destinazione

Localita *

Condividi Operazione

Divisa
DOLLARI USA

tasso di cambio 1.118 al 25/07/2

=0,00€
018

Per effettuare un bonifico estero occorre:

e selezionare, attraverso il menu a tendina, il conto di addebito;

richiamare, attraverso l'apposita icona, il beneficiario e l'iban se gia registrati
allinterno della Rubrica nella sezione Utilita. In alternativa & possibile digitare
manualmente tali campi e selezionare I'opzione Aggiungi in Rubrica;
valorizzare i campi Causale, Localita e selezionare il Paese di Destinazione
attraverso il menu a tendina;

e possibile calcolare il BIC tramite la funzione “Non ricordi il BIC?”;

valorizzare i campi Importo e selezionare dal menu a tendina la Divisa;
cliccare su PROCEDI. Il bonifico passa dalla fase di compilazione a quella di
autorizzazione dove e possibile controllare i dati immessi prima di procedere
all'autorizzazione. Sono riepilogate anche eventuali spese / commissioni
applicate. E possibile annullare il bonifico cliccando su ANNULLA;

autorizzare il pagamento (paragrafo 7.3.1).

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze di bonifici non ancora
autorizzati e gli ultimi bonifici effettuati. E possibile ripeterli cliccando su RIPETI o
trascinandoli sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO é possibile
accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo 7.2.4) e

visualizzare tutti i bonifici effettuati.

La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Bonifico estero
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M7 - ol

< Bonifico estero © @

Dati bonifico Azioni rapide >
Nome del beneficiario qu
IBAN /N. Conto ®
BIC / SWIFT ®

Calcola BIC >
Importo DIVISA Q

Bonifico periodico

La funzione permette di impostare bonifici periodici, con importo, frequenza e causale
fissa o variabile. E possibile definire la frequenza di addebito: Settimanale, Decadale,
Quindicinale, Mensile, Bimestrale, Trimestrale, Quadrimestrale, Semestrale, Annuale.

La durata del bonifico periodico puo essere:
* Fino a revoca (la disposizione rimane attiva salvo revoca da parte dell’Utente);
= Numero rate (I'Utente definisce il numero di bonifici da ripetere);
» Data scadenza (I'Utente definisce una data di scadenza automatica).
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Bonifico Periodico

Seleziona Conta *
IT15K0304820000000000

Beneficiario *

BAN *

Causale

Fisso o

prima rata inizio mess S

I_Eis so h M e:;l IE 5

Tipo disposizione

Fino a revaca

Mumero rate

Data scadenza

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze di bonifici periodici
non ancora autorizzati e gli ultimi bonifici inseriti. E possibile ripeterli cliccando su
RIPETI o trascinandoli sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO
e possibile accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Bonifici Periodici
(paragrafo 7.2.4) e visualizzare tutti i bonifici inseriti.

| bonifici periodici attivi, visualizzabili nella sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco
Bonifici Periodici (paragrafo 7.2.4), sono da ricercarsi per data di inserimento e sono
modificabili nell'importo, nell’lban e nella causale: per modificare altri dati € necessario
revocare I'ordine attivo e reinserirlo.

La funzione e disponibile anche da App BPnow dal Menu - Pagamenti — Bonifico
Periodico.
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< Bonifico periodico ®
. ©
i ®
Dats di primo accredito
13/0472022 =)
S
Settimanale ¥
Fino a revoca v
®

Ricarica cellulare

La funzione permette di ricaricare il credito telefonico con addebito sul conto corrente
selezionato nel menu a tendina. Selezionare I'Operatore telefonico, il Taglio della
ricarica e valorizzare il campo Numero cellulare (comprensivo di prefisso e senza
spazi).

Ricarica Cellulare

Seleziona Conto *

IT15K'33E'4é20E'G'30E'DD'30 v

Beneficiario

o0 Ce

Numero Cellulare *

Operatore ~ Taglio *

Condividi Operazione

campi obbligatori

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze delle ricariche non
ancora autorizzate e le ultime ricariche effettuate. E possibile ripeterle cliccando su
RIPETI o trascinandole sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO
e possibile accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo
7.2.4) e visualizzare tutte le ricariche effettuate.
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La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Ricariche —

Ricarica Telefonica.

M2 do@ -

< Pagamenti

RICARICHE

BOLLETTINI

Bollettino postale

< Ricarica telefonica

» Conto di addebito

HEEEE
Pt 7

Dati ricarica telefonica Azioni rapide >

Numero di telefono
Operatore

TIM ¢

vodal

ne

postemobile cogpvoce

La funzione permette di pagare un bollettino postale in bianco o premarcato (codice
TD 123, TD 674 e TD 896) con addebito sul conto corrente selezionato nel menu a

tendina.
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! Bollettino Postale

Seleziona la tipologia di Bollettino Postale da utilizzare per il pagamento

Bollettine Postale Bianco

OB COER PO Bopem ) Sorank e N CORR| PONM el ot S —==

B 123 wom e

. Bollettino Postale Premarcato

CONTI CORRENTI POSTALI - Ricevuta di accredito BancoPosta

Il Bollettino Postale Bianco prevede la compilazione dei dati di chi effettua il pagamento
e di chi lo riceve. Il codice a tre cifre in basso a destra e 123.

Il Bollettino Postale Premarcato € prestampato dall'Ente Emittente. Il codice a tre cifre
in basso a destra & 674 (premarcato con importo libero) 0 896 (premarcato con importo
preimpostato).

Per il pagamento in data contabile del giorno € necessario che I'autorizzazione del
bollettino sia effettuata dall’'Utente al massimo entro le ore 19.30.

Se il campo Data esecuzione non viene avvalorato il pagamento verra processato |l
giorno stesso dell'inserimento. Se € indicata una data futura, il pagamento verra
prenotato e I'addebito avverra solo in corrispondenza di tale data.

Prima di tale scadenza la prenotazione potra essere annullata nella sezione LA MIA
SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo 7.2.4) cliccando su REVOCA.

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze dei bollettini non
ancora autorizzati e gli ultimi bollettini pagati. E possibile ripeterli cliccando su RIPETI
o trascinandole sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO e
possibile accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo
7.2.4) e visualizzare tutti i bollettini pagati.
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La funzione & disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Bollettini,

opzionando la funzione desiderata.

MNeLO@ -

< Pagamenti

BOLLETTINI

TASSE E TRIBUTI

F24 semplificato

a 4

CBILL/pagoPA

4 Bollettine Blanco

« Conto di addebito

-

EIES e g

Dati bollettino

Ationi ropide

BancoPosta

®

>

Cliccando sull’opzione BIANCO si accede alla videata per la compilazione manuale

dei campi necessari al pagamento bollettino opzionato.

L’'opzione PREMARCATO permette di effettuare sia la compilazione manuale del
bollettino (COMPILA MANUALMENTE) sia il recupero dei dati inquadrando il
QRCODE o il DATAMATRIX del bollettino con la fotocamera dello smartphone.

Se richiesto, consentire al’App BPnow di accedere alla fotocamera.

F24

La funzione permette di pagare F24 Ordinari, F24 Semplificati, F24 Accise e F24
Versamenti con elementi identificativi.

E possibile pagare anche F24 di soggetti non intestatari o cointestatari del conto

corrente di addebito dell’F24 stesso.
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Pi te
1 F24
F24 Ordinario F24 Semplificats F24 Accise F24 Versamenti con element identificativ
Salde Dispanibile
Selezions Conto + . j
ITETHO30480100000000C [+ 1 3 184 85 €
UMtimi F24 Bozze F24
rew R o " e Cox
464 00 uesti F24 non sono stati ancora eseguiti Pusi o™
465,00 € 464.00€ recuperarli velocemenie frascinandeli sopra il form con il <
mouse
- : %,
fygenzia Fodkah
]
«=smntratess
F24
CONTRIBUENTE A
Codice Fiscale
Dati Anagrafici

La compilazione del modello selezionato avviene per singole sezioni. Eventuali errori
sono segnalati nella fase di salvataggio e non & possibile confermare I'F24 senza aver
rimosso le evidenze.

A partire dal 01/07/2024, in adempimento alla Legge n. 213 del 30/12/2023, i pagamenti F24
che presentano compensazione di crediti fiscali dovranno essere eseguiti esclusivamente
mediante i Servizi telematici messi a disposizione dall’AdE- ENTRATEL. Pertanto, a partire
da questa data, nella funzione F24 non sara piu gestita I’imputazione dei campi denominati
“importi a credito".Qualora si avvalori il campo “codice fiscale coobbligato” presente
nella sezione “contribuente” Il flag presente nella sezione “saldo” e denominato
“versamento da parte di erede, genitore, tutore o curatore fallimentare” non deve piu
essere spuntato.

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze degli F24 non ancora
autorizzati e gli ultimi F24 pagati. E possibile ripeterli cliccando su RIPETI o
trascinandoli sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO é possibile
accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo 7.2.4) e
visualizzare tutti gli F24 pagati.

Lo stato della delega F24 puo essere:

e bozza;
e autorizzata (inoltrata alla banca);
e pagata;

Il pagamento di un F24 puo avvenire fino alle ore 24 del giorno di scadenza.
Un F24 puo essere autorizzato fino a 25 giorni (di calendario) antecedenti la data di
scadenza.

La stampa della quietanza € permessa dopo che la delega passa in stato “pagato”.
Per stampare la quietanza occorre entrare nel dettaglio e selezionare “Stampa
Quietanza”.
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E possibile eseguire la stampa delle quietanze relative agli F24 inseriti tramite la
procedura internet banking.

Le quietanze relative agli F24 pagati tramite il portale del’agenzia dell’entrate o pagati
in Filiale non sono presenti su BPnow.

La funzione non e soggetta al controllo sui massimali, giornalieri e mensili.

Gli F24 inseriti sono disponibili nella sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti
(paragrafo 7.2.4) andando a riportare il codice fiscale / P.IVA del contribuente nella
RICERCA AVANZATA.

La revoca € regolamentata come segue:
e la delega F24 in stato “autorizzata” & revocabile fino al giorno di scadenza
purché non in stato “pagata”;
e se la data di presentazione dellF24 & antecedente alla data di scadenza, la
delega F24 in stato “autorizzata” pud essere revocata fino alle ore 15:00 del
giorno lavorativo antecedente la data di scadenza.

Attraverso I’App BPnow & possibile pagare esclusivamente 'F24 SEMPLIFICATO da
Menu — Pagamenti — Tasse e Tributi.

1132 @@ - el m

< F24 semplificato @ @

Dati F24 Azioni rapide >
Contribuente @
Compila >
Motivo del pagamento @
Compila >
Data di pagamento
11/04/2022 )

Dieuro
0,00€

Conto Investimenti

1 O

Bollo auto, bollettini CBILL/pagoPA

Con questa funzione é possibile consultare e pagare i bollettini (ad es. per |l
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pagamento di bollette luce, acqua, gas, multe, tasse, ecc.) emessi da enti fatturatori
pubblici o privati aderenti al sistema CBILL accedendo direttamente ai loro archivi.

L’elenco degli enti fatturatori che aderiscono a CBILL & presente su www.chill.it.

Tramite questa funzione € inoltre possibile pagare gli avvisi pagoPA emessi dalla
Pubblica Amministrazione.

Con CBILL/pagoPA e possibile pagare anche i bollettini RAV (Ruoli Mediante Awviso).

PagoPA ¢é un’iniziativa che permette a famiglie e imprese di pagare in modalita
elettronica la Pubblica Amministrazione e i gestori dei servizi di pubblica utilita aderenti
al sistema.

In questo caso I'Utente deve disporre del codice Biller dell’ente creditore (formato da
5 caratteri alfanumerici) e del codice dell’Avviso di pagamento (formato da18 cifre).

paguP9
Gli avvisi pagoPA sono facilmente identificabili grazie alla presenza del logo

{7 CBILL/pagoPA
Pagamento Ricerca Preferiti
Coi pagﬂpﬂ
Seleziona Conto

IT6710304501000000000¢(

Codice Biller * Q Ricerca Biller

Intestazione Biller

*

Numero Bolletta Importo Bolletta *

Condividi Operazione

FTN A IMET FESTIN ATAD A
\t AGGIUNGI DESTINATARID

=

| pagamenti inseriti in giornate non lavorative ovvero oltre 'orario limite delle 19:30, si
intendono ricevuti nella prima giornata lavorativa successiva.

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze dei pagamenti non
ancora autorizzati e gli ultimi pagamenti effettuati. E possibile ripeterli cliccando su
RIPETI o trascinandoli sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO
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é possibile accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo
7.2.4) e visualizzare tutti i pagamenti effettuati.

La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Bollettini —
CBILL/pagoPA. E consentito inquadrare il QR code con la fotocamera dello
smartphone o inserire i dati manualmente.

M35 DO - Aol m
< CBILL/pagoPA ® ®
Dati CBILL Azionirapide >

Qs =%

Descrizione o codice interbancario en Q
Codice avviso pagamento ®

Importo fattura @

] (@)

PAGAMENTO BOLLO ACI DA PC O TABLET

Da pc o tablet selezionare dal menu Operazioni la voce Bollo auto, bollettini
CBILL,pagoPA

Danca e Fiemorne > ©Wow oW ow g -

Ko N

Dopo aver selezionato il conto su cui si desidera addebitare I'operazione cliccare su
Ricerca Biller
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@ CBILL/pagoPA

Pagamento Ricerca  Preferiti

(= gy

Codice Biller/CBILL *

ntestazione Biller *

Codice avviso/bolletta *

Importo *

Condividi Operazione
® AGGIUNG! NATAR
Per pagare il Bollo ACH. 1) ciicca su “Ricerca Biller* 2) fog

Utilizzare come chiave diricerca la parola «Automobile» e procedere con la
Ricerca; verifica sempre che non sia spuntata la voce «Ricerca solo Biller
preferiti».

Ricerca Biller

Puol ncercare Il Biller per Denominazione, Codice Fiscale e Codice Biller

@ Oenominazione Codice Fiscale Codice Biller

st ubeliaodat Ricerca solo tra | Biller prefent!

Apparira la voce ACI su cui cliccare. Selezionare come motivo del pagamento:
Pagamento Bollo ACI e inserisci i dati del veicolo e procedere al pagamento.

La funzione € disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Tasse e
Tributi — Bollo Auto e Moto.
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< Pagamenti aQ &
@ &) 2
e Postale Bianco cailfpagopa
&
MaY RAV

TASSE E TRIBUTI

a

F24 semplificato Bollo Auto & Moto

ALTRI PAGAMENTI

Dopo aver selezionato il conto su cui si desidera addebitare l'operazione,
procedere al pagamento valorizzando i campi richiesti.

< Eollo ACI @ @

» Conto di addebito

-

l,00¢e
Dati bollo
: agoP!
(e
Tipo veicolo v
Targa [ Veicalo ®

MAV
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I MAV (Pagamento Mediante Avviso) € un bollettino adatto per i soggetti che
devono incassare somme frazionate come quote condominiali o rate scolastiche.

MAV

Seleziona Conto *

IT15K03048200000000000: ~

Data Pagamento Importo ™

Numero Bollettino MAY *

Condividi Operazione

| pagamenti inseriti in giornate non lavorative ovvero oltre 'orario limite delle 19:30, si
intendono ricevuti nella prima giornata lavorativa successiva.

Se il campo "Data Pagamento” non viene avvalorato il pagamento verra processato il

giorno stesso dell'inserimento dell'operazione. Se é indicata una data futura, il
pagamento verra prenotato e I'addebito avverra solo in corrispondenza di tale data.

Prima della data scadenza la prenotazione puo essere annullata nella sezione LA MIA
SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo 7.2.4) andando a selezionare |l
pagamento interessato e cliccando su REVOCA.

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze dei MAV non ancora
autorizzati e gli ultimi MAV pagati. E possibile ripeterli cliccando su RIPETI o
trascinandoli sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO é possibile
accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo 7.2.4) e
visualizzare tutti i MAV pagati.

La quietanza viene prodotta il giorno lavorativo successivo alla scadenza.

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Bollettini -
MAV.

E consentito inquadrare il QR code con la fotocamera dello smartphone o inserire i
dati manualmente.
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< mav ® ®

= Conto di addebito

MORE
ITO7EQ:

R A xx
Pkl =

Dati MAV Azioni rapide >
Codice MAV @
Importo ®
Dota esecurions
30/03/2022 8

Avanti
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Ri.Ba. in scadenza

La funzione permette di ottenere una lista di Ri.Ba. (per codice fiscale e/o partita iva
del creditore) in scadenza, selezionare quelle da pagare ed effettuare il pagamento.

Selezione Conto *
IT15K030482000000000C

Selezione Codice Fiscale / Plva ™
RLD

Importo Pagamento

Nessun pagamento disponibile

Condividi Operazione

) — M RECTIR TADIM
(+) AGGIUNGI DESTINATARIO

e =

" Pagamenti - Ri.Ba. in scadenza

0,00€

Dopo le ore 19.30 la funzione di pagamento effetti on line non e piu accessibile.
Dopo tale orario, gli effetti in scadenza andranno pertanto insoluti. Il pagamento & on-
line, pertanto il movimento viene addebitato nel giorno di pagamento e non alla

scadenza della Ri.Ba.

Il pagamento e consentito a partire dal 10° giorno lavorativo antecedente la scadenza
e puo essere disposto in modo cumulativo per gruppi di massimo 4 avvisi.

La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Altri

Pagamenti — Ri.Ba in scadenza.

M46 D@ - el @

& Ri.Ba.in scadenza ® @
® Seleziona conto di addebito

BRA

IT86C

*kdkk
€

Lista ricevute

Nessuna ricevuta da pagare
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Nuova Domiciliazione SDD

La funzione permette di inserire richieste di domiciliazione utenze sul conto corrente
selezionato dal menu a tendina. A seguito dell’inserimento, la domiciliazione &
immediatamente attiva e predisposta per recepire gli addebiti emessi dal creditore
tramite mandati SDD.

Muova Domiciliazione SDD

Condividi Qperazigne

La domiciliazione prevede la valorizzazione dei seguenti campi:
Schema (B2B o CORE);

Codice Creditore;

Numero Mandato (numero assegnato dall’azienda);
Tipo mandato (Singolo, Ripetitivo);

Nominativo del creditore (Azienda);

Nominativo del debitore.

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze delle domiciliazioni
non ancora autorizzate e le ultime domiciliazioni effettuate. E possibile ripeterle
cliccando su RIPETI o trascinandole sulla videata di inserimento dati. Cliccando su
VEDI ELENCO e possibile accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco
Domiciliazioni SDD e visualizzare tutte le domiciliazioni inserite.

La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — Pagamenti — Altri
Pagamenti — Nuova Domiciliazione SDD.
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< Nuova Domiciliazione SDD ® ®

= Seleziona conto di addebito

R A xx
Fada 2

BENEFICIARIO

Nominativo creditore @

Codice creditore @

Numero mandato ®

[ Addebito tra imprese (828) @

Il debitore & diverso dal titolare del
contratto di internet banking

Gestione consensi PSD2

La funzione consente di consultare la lista di tutti i token generati in conseguenza
dell'utilizzo da parte dellutente delle applicazioni di Terze Parti integrate con il
Gateway PSD2 della Banca.

In particolare, ogni volta che l'utente fornisce alla Terza Parte il consenso ad accedere
ai propri conti, viene creata la risorsa “consenso” che viene salvata ed esposta. Viene
inoltre data la possibilita di revocare un consenso a una specifica Terza Parte.

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE
—

0 Gestione Consensi PSD2

Nessun movimento trovato

Sono visualizzati i seguenti dati:
¢ Data inserimento consenso
e Nome Terza Parte
e Giorni scadenza consenso
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E possibile revocare il consenso tramite il pulsante DISABILITA.

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Profilo — Sicurezza e privacy —
Gestione Consensi PSD2.

< Gestione consensi PSD2 @

>

Gestione consensi PSD2

Nessun consenso PSD2 da visualizzare

CARTE
HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FIMANZA FILIALE VIRTUALE
Sel Caria di Debito E-Commerce
IT4
Ricarica Carta Prepagata
Mowi Movimenti Carta Prepagata

Le operazioni dispositive descritte nel presente paragrafo 7.4:

e s0Nno soggette a massimali giornalieri e mensili contrattualmente previsti;
e sS0NnoO soggette ad autorizzazione secondo quanto indicato nel paragrafo
7.3.1;

e sono soggette a notifica via mail all’indirizzo indicato nel contratto di
servizio.

I conto corrente di appoggio deve avere la disponibilita dell’importo
dell’operazione al momento dell’addebito. Il saldo disponibile e visibile nelle videate
di inserimento dei dati delle operazioni stesse, aggiornato in tempo reale.

Dopo aver autorizzato le operazioni, € possibile condividerle tramite mail o0 SMS
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selezionando i bottoni dedicati.

Carta di debito E-Commerce

La funzione permette di abilitare la carta di debito BP Card agli acquisti online con il
3D SecureCode Mastercard, il protocollo di sicurezza che protegge da usi non
autorizzati della carta.

Attivazione/Medifica SecureCode Sblocco SecureCode

Sicurezza acquisti online

La tua carta di debito BP Card & ideale anche per gli acquisti online.
Attiva il SecureCode Mastercard che consente di effettuare acquisti sui siti E-Commerce convenzionati MAESTRO.
Il corretto inserimento del SecureCode durante un acquisto on line conferma che sei il titolare della carta di debito.

Numero Carta * .
B7B5 Q17F %% xx%g B34 ~ Seleziona la Carta

Attiva/Modifica SecureCode

SecureCode *

Conferma SecureCode *

Min 6, max 10 caratteri, deve contenere almeno una lettera ed un numero, no caratteri speciali (es. @ 1 # % %).

L’Utente, tramite I'opzione Attivazione/Modifica:

e seleziona la carta che desidera abilitare;

e imposta un Secure Code di propria ed esclusiva conoscenza di lunghezza
compresa tra 6 e 10 caratteri contenente almeno un numero e una lettera (non
sSono accettati caratteri speciali quali %, $, ecc);

e inserisce un indirizzo mail e/o0 un numero di cellulare sui quali ricevera la
password dinamica per completare I'acquisto.

E sempre possibile modificare il Secure Code, cliccando sul tasto Attivazione/Modifica.
Qualora il Secure Code risulti bloccato, tramite la funzione Sblocco, I'Utente pud
sbloccarlo inserendo un nuovo codice.

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Menu — Carte — Carta di Debito E-
Commerce.
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< Carta di Debito E-Commerce (0)

* Seleziona carta

Attivazione secure code

Crea il tuo Mastercard Secure Code, ti servird
per fare acquisti su internet con la tua carta
di Debito.

Il Secure Code deve essere composto da un
minimo di & a un massimo di 10 caratteri e
deve contenere almeno una lettera e almeno
un numero.

Nuovo codice

Conferma codice

Ricarica carta prepagata

Tramite la seguente funzione € possibile ricaricare le carte prepagate NEXI PREPAID
proprie e di altri clienti Banca del Piemonte, con addebito sul conto corrente
selezionato nel menu a tendina.

{7 Ricarica Carta Prepagata

Seleziona Conto ™
IT15K03045200000000000 e

o

Numero Carta ™

Importo ricarica * €

Condividi Operazione

(¥) AGGIUNGI DESTINATARIO

A destra della videata di inserimento dati sono presenti le bozze delle ricariche non
ancora autorizzate e le ultime ricariche effettuate. E possibile ripeterle cliccando su
RIPETI o trascinandole sulla videata di inserimento dati. Cliccando su VEDI ELENCO
e possibile accedere alla sezione LA MIA SITUAZIONE/Elenco Pagamenti (paragrafo
7.2.4) e visualizzare tutte le ricariche effettuate.

La funzione e disponibile anche da App BPnow da Menu — Carte — Ricarica carta.
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< Ricarica carta ® @

# Seleziona conto di addebito

EEERE ou
Fhad

# Seleziona Smart Card da ricaricare

““."Ce

E3 Oppure ricarica un‘altra carta

Dati ricarica Azioni rapide >

Movimenti carta prepagata

La funzione permette di consultare le operazioni effettuate con la propria carta
prepagata.

2 Elenco movimenti carta prepagata

P—— .| Scadenza Caria 30/06/2023 Saldo disponibile al 05/08/2019

472 e 01/11/2018 - 29/08/2019 0.32¢
Data Operaziona Data valuta Tl mperio  Vialuta
06/08/2019 HOTEL - ELITE §.N.C. DI MIGLIETTATORINO -30,00 EUR -30,00
29/05/2019 RICARICHE - RICARICA DA HOMEBANKING 2500 EUR 25,00
20/05/2019 BET385 GIE -10,00  EUR -10,00
26/04/2019 AUTONOLEGGI - PARCHEGGIO VIA ROMA TORINO -200 EUR -2.00
12/01/2019 NEGOZIO LEGGERO TORINO -2222 EUR -22.22
09/01/2019 SPESA SUPERMERCAT024 MILANO -4046 EUR -40 45
08/01/2019 RICARICHE - RICARICA DA HOMEBANKING &000 EUR 80,00

Nuova Ricarica

La funzione é disponibile anche da App BPnow — Menu — Carte — Movimenti Carta
Prepagata.
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< Movimenti Carta Prepagata ® ®
{ carte Q 0
CARTE e aees o002 1008
Bisponibilita

) =) *REEE xx @
Cartadi Debito Movimenti
E-Commerce Carta Frepag...

Ricarica carta

Elenco movimenti

i

Nessuna transazione effettuata

o rk @ 2 B8

Conto Investimenti Menu Profilo PerTe

Ricarica Carta Conto BP con iban

La funzione consente di disporre operazioni di ricarica esclusivamente sulla prima
carta sottoscritta e intestata all’'utente titolare del contratto di Internet Banking
BPnow.

E possibile selezionare il conto da addebitare per la ricarica ed inserire I'importo e la
causale della ricarica stessa.

M — - 60’ .
27 Banca del Piemonte =) @ § & @ 9

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Millo by Banca del Piemonte Firma Documenti DOCUMENTI
—

@ Ricarica Carta Conto BP

Saldo Disponibile

+43.033,86 €

=1 Bozze Ricariche Carta Conto BP

h

Queste ricariche non sono stati Nome Cognome
ancora eseguiti. Puoi recuperarie e €
velocemente trascinandoli sopra il

form con il mouse.

Le carte conto successive alla prima possono essere ricaricate utilizzando la funzione
Bonifico Sepa.

La funzione é disponibile anche da App BPnow — Menu — Pagamenti — Ricariche.
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12201 WG 4 . BN 2 71%E
& Pagamenti Q. &
& &8
Bonifico
F S Bonifico Rilevante

RICARICHE
(] 5 =3
‘‘‘‘‘‘‘ Ricarica Carta Ricarica Cart
Telefonl: Conto BP Propagats
BOLLETTINI
® B 5
Postale
ARAALS e Postale Bianco CcBilL/pagora
& ®
Mav RAV

Movimenti Carta Conto BP con iban

Nella sezione €& possibile consultare I'elenco dei movimenti in un range temporale
selezionabile secondo necessita.

3)Banca del Piemonte |we) B B o

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Millo by Banca del Piemonte Firma Documenti DOCUMENTI

(@l Movimenti Carta Conto BP

27/01/2021 - 27/02/2021 &= Tipologia Movimento serisci una o pid parole chiave

Nessun movimento disponibile

La funzione é disponibile anche da App BPnow — Menu — Carte — Saldo e movimenti
Carta Conto BP.
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11:59 @ 4 fr o AW 72%m

{ carte aQ 4

CARTE

®

saldo e Movimenti Carta di Debito
Carta Conto BP E-Commerce

FINANZA

2r Banca del Piemonte

A MIA SITUAZIONE OPERAZION CARTE INANZA Millo by Banca del Plemonte DOCUMENT!

Le operazioni dispositive descritte nel presente paragrafo:

o e 08 @ e

e so0no soggette ad autorizzazione secondo quanto indicato nel paragrafo

7.3.1;

e sono soggette a notifica via mail ed SMS all’indirizzo indicato nel contratto

di servizio

e Per poter operare correttamente sia da Browser che da App € necessario,
preventivamente, completare e accettare l'informativa Milano Finanza
(Classeditori) visualizzabile dall’opzione Finanza - Quotazioni accedendo

esclusivamente da Browser (paragrafo 7.5.2).

In fase di acquisto, il conto corrente di appoggio deve avere la disponibilita
dell’importo dell’operazione; in fase di vendita il dossier / rubrica del cliente deve
contenere il titolo oggetto dell’operazione. Il saldo disponibile e visibile nelle
videate di inserimento dei dati delle operazioni stesse, aggiornato in tempo reale.

La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — Investimenti.
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16:08 G =@ -« =l &

< Investimenti QR

INVESTIMENTI

Patiimonio Titol!

Ordini titoli
investiment negoziabil

watchlist News

Trading Online

La funzione permette di inserire operazioni di compravendita titoli.

II Trading Online e attivo sulla Borsa lItaliana e le principali Borse Europee ed
Americane e sulle obbligazioni e sui Titoli di Stato quotati sul mercato MOT della Borsa
Italiana e sul mercato EUROTLX.

E’ consentito I'inserimento di ordini condizionati Debordant e Stop-Loss.

La funzione non é soggetta al controllo sui massimali, giornalieri e mensili.

Dopo aver selezionato il dossier la procedura mostra I'elenco dei titoli presenti.
Accanto alle informazioni generali sono presenti i pulsanti per l'acquisto e la vendita

titoli e per visualizzare il grafico andamentale.

Per acquistare un titolo non presente nel proprio portafoglio, dalla schermata iniziale
del trading on line, si deve cliccare sulla funzione “Ricerca titolo”.

DdlCd ugl FIgHonie = oo E e O O imo sccessa  270m202

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Millo by Banca del Piemonte DOCUMENTI

Trading Online

ituazione Titoli Ricerca Titoli

16,75 €

4,00 €

ST,
E({—\E.T'JEBC ::E:.Bmﬁ/f‘
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La funzione é disponibile anche da App BPnow da Menu — Investimenti — Titoli
negoziabili.

Qualora il titolo fosse gia presente nel dossier/rubrica, sara sufficiente cliccare sul titolo
in portafoglio da Menu — Investimenti — Patrimonio Investimenti.

1617 a2 4@ el B

< Titoli negoziabili ®

Titoli Indici Cambi

Ricerca per ISIN

Descrizione

Mercato WA

Seleziona tipologia

A TUTTI

Conto  Investime... Menu Profilo PerTe

Quotazioni

La funzione Quotazioni rimanda al sito di Milano Finanza.

Al primo accesso da browser compare un form per completare con i propri dati
personali e accettare I'informativa di ClassEditori necessaria per poter eseguire
compravendita titoli. L’informativa non ¢ visibile da App BPnow

Nei casi in cui l'informativa Milano Finanza (ClassEditori) non fosse immediatamente
visibile, verificare la presenza del blocco pop-up sul PC utilizzato.

Anche da questa sezione, al pari del Trading Online, & possibile acquistare/vendere
titoli.

Per visualizzare il contratto Classeditori, utilizzando Internet Explorer/Chrome, é
necessario:
e sbloccare i pop-up andando con il cursore in alto a destra sull'icona evidenziata
in rosso
e ricaricare la pagina Quotazioni
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Per visualizzare il contratto Classeditori, utilizzando SAFARI, & necessario:

e selezionare SAFARI in alto a sinistra e successivamente “Preferenze”:
@ Siti web

O L. ¥y Q = O(@)\ 3B

Generali Pannelli Riempimento automatico Password Cerca Sicurezza Privacy \Siti web/ Estensioni Avanzate

Generali o : o
Consenti finestre a comparsa nei seguenti siti web:
Reader
Siti web attualmente aperti

Blocchi dei contenuti /¢ aranzulla.it Blocca e avvisa [g)

~ . . A
Riproduzione automatica & googiet SNcca v avyise H

@ igeeksblog.com Blocca e avvisa B
Dimensione pagina
Fotocamera

Microfono

Posizione

o= LEOeDd

Notifiche

Quando visito altri siffweb v Blocca e avvisa ]
Blocca

selezionare l'icona SITI WEB

selezionare “Finestra a comparsa”

spuntare il sito Banca del Piemonte e Next-Cedacri.it
spuntare “Blocca e avvisa” e “Consenti”

ricaricare la pagina Quotazioni da BPnow
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Situazione Titoli

La funzione permette di consultare ed esportare la situazione del portafoglio titoli del
dossier selezionato da menu a tendina

37 Banca del Piemonte E— 6 8 8 @ ®
HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Millo by Banca del Piemonte DOCUMENTI
@ Situazione Titoli

Saldo Dossler

Seleziona i dossier 274.900,40 €

Situazione titoli per il rapporto

Qusnia
BTP 01/06/25 1.50% 1T0005090318 EUR 37.000,00 97,7007 106,4400 894 ~ 39.382,80
BTP 01106127 2.2% 170005240830 EUR 112.000,00 96,9408 112,3300 1587 A 125,809,60
BTP 01/03/36 1.45% 110005402117 EUR 50.000,00 97,6170 106,0800 866 ~ 53.040,00
BTP FUT7/30 S-UP CUM 1T0005415283 EUR 30.000,00 100,0000 104,8100 481 A 31.443,00
BTP FUT11/28 S-U ORD 1T0005425761 EUR 25.000,00 100,8704 100,9000 7.4000 002 ~ 25.225,00
CIRIO HO16/2/04 6.25 XS0124290296 EUR 31.000,00 69175 0,0000 2 114,97 10000 v 0,00 ((Dettagiio )

Cliccando sul bottone “Dettaglio” di fianco al titolo si accede al dettaglio “storico” del
titolo ovvero si visualizzano anche operazioni degli anni precedenti riferite all’'ISIN in
esame.

Dettaglio Titolo

Dossier:
ISIN: 005090318 Descrizione: BTP 01/06/25 1.50%

0410472017 Acquisto per contante BTP 01/06/25 1.50% 35.000,00 7,2300 a o 34.206,53

181072017 Vendita per contante BTP 01/06/25 1.50% 5.000,00 2 499,78

14/02/2018  Acquisto per contante BTP 01/06/25 1.50% 7.000,00 99,46000 0 3, 6.985.11

La funzione é disponibile anche da App BPnow cliccando su INVESTIMENTI e,
successivamente, sulle singole categorie.
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16252 LD » el &
< Risparmio amm. e fondi

Elenco titoli Scadenze titoli >

Cerca Q

2.09:

VON MMCCBARXP 32,
BNNOIL

209: ¢

— ™ 8 o &

Conto  Investime.. Menu profilo PerTe

Titoli in scadenza

La funzione permette di visualizzare per ciascun dossier, I'elenco degli eventi (es.
rimborso titoli, stacco cedole, pagamento dividendi ecc.) collegati a un titolo.

HOME LA MIA SITUAZIONE QPERAZIONI CARTE NANZA Millo by Banca gel Piemonte DOCUMENT!

~ Scadenza Titoli

25/07/2031

La funzione e disponibile anche da App BPnow da INVESTIMENTI e,
successivamente, Tutti — Scadenze titoli.

Posizione sintetica

La funzione presenta la composizione di ciascun dossier titoli in termini di asset,
tipologia, controvalore e percentuale di incidenza sul totale.

Per una migliore e immediata visibilita della composizione del dossier titoli, i dati sono
visualizzati anche tramite un grafico a torta dinamico.
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E possibile selezionare il dossier titoli di cui si vuole visualizzare la

tramite il menu a tendina.

&«

cC 0

@ ihbnext.cedacri.it/home-banking-ng/private/finanza/posizione_sintetica
Dettaglio dossier

Azion obbiigazioni

Composizione dossier

Totale

2.954,90 €

@ BPER BCAAZ ORD
MTA 37,70%
® UNIPOLSAI ORD
17.90%

ETF EUR HIY BD
MTF 17,40%
® GROWENS AZ
ORD AIM 15,50%
® POSTE ITALIANE

composizione

AZ OR 11.50%
BPER BCAAZ ORD MTA 1.108,80 € 37,70 %
UNIPOLSAI ORD 530,20 € 17,90 %
ETF EUR HIY BD MTF 51670 € 17,40 %
GROWENS AZ ORD AIM 459.00 € 15,50 %
POSTE ITALIANE AZ OR 340,20 € 11,50 %
Totale 295490 € 100,00 %

La funzione e disponibile anche da App BPnow da INVESTIMENTI.

1608 2@ o -

Al d

(3 now ©a g o
Patrimonio Investimenti Qljb
*****'¢*€

Risparmio

amministrato, fondi e
. gestioni patrimoniali

14.60
Covered warr... Azioni Aziol
2.09 2.33¢ 31
-~ \
14% 16%
=322 -7,8% -2
@e o0

| tuoi titoli in evidenza

Tutti >

Web Collaboration

La Web Collaboration permette la sottoscrizione di proposte di investimento relative a
Fondi comuni di investimento, Sicav e PIR dal proprio internet banking.

Dopo aver selezionato Finanza dalla home page si deve cliccare su Web
Collaboration,

E possibile un accesso rapido cliccando sul widget posizionato sulla sinistra della
home page.
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2/ Banca del Piemonte

LA MIA SITUAZIONE OPERAZION| CARTE

= S - W e secens Sessasa 30

DaniGa uer Fermone

= Web Collaboration

Visualizzazione Proposta di
Investimento

Per proseguire, prendi visione della Proposta di

Dichiaro di aver preso visione di tutta la documentazione

1. Accettazione Comunicazione a Distanza e Adesione Firma.
In questa fase si accettano e sottoscrivono i moduli contrattuali per I'utilizzo delle
tecniche di comunicazione a distanza. Il passaggio viene effettuato solo qualora non
si abbia ancora effettuato I'accettazione con riferimento ad altri processi. Una volta

accettate non verra piu richiesto.
=e 08 # @

< Banca del Piemonte

HOME LA MIA SITUAZIONE RINNOVO DOCUMENT

per I i di un nuovo di firma

Per proseguire con la firma digitale &

2/ Banca del Piemonte 8w B = @ 9 ot hesct ol

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE

Inserisci codice ricevuto via SMS

Il processo di attivazione della firma digitale (c.d. enrollment) & disponibile anche
tramite I’app di BPnow attraverso il servizio di sms otp.
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2. Valutazione della Proposta di Investimento,
In questa fase e possibile prendere visione del documento relativo alla proposta di
investimento (raccomandazione).
E’ necessario cliccare su Proposta di Investimento e scaricare il documento,
successivamente & necessario fleggare i riquadri evidenziati in rosso e cliccare su
Continua.

3’ Banca del Piemonte CH 0 B2a ®. em.

1 Web Collaboration

Per proseguire, prendi visione della Proposta di Investimento 202012230010000008 e accetta Glicca su Continua.

3. Visualizzazione Ordini.
In questa fase viene visualizzato un riepilogo delle operazioni oggetto della proposta
di investimento; per procedere e necessario cliccare su Continua

Lamiasivazione  Operazienl  Carle nanza Millo by Banca del Piemonte  Firma Documenli  DOCUMENTI

' Web Collaboration

4. Lettura Documentazione.
In questa sezione si prende visione della documentazione propedeutica alle
operazioni di investimento proposte (es. modulo sottoscrizione, KID, Scheda titolo).
Per proseguire & necessario scaricare i documenti contrattuali e cliccare sui riquadri
evidenziati in rosso e poi su Continua.
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Lettura Documentazione

Per proseguire, prendi visione di tutta la documentazione relativa aila Proposta di Investimento 202012230010000008 e accetta le seguenti dichiarazioni. Clicca su Continua.

I Dichiaro 6l aver preso visione di tutta 13 Gocumentazione I

]

5. Accettazione Proposta di Investimento
In questa fase si accetta la proposta di investimento. Per proseguire € necessario
fleggare i campi evidenziati in rosso e cliccare su Accetta.

1 Web Collaboration

Accettazione Proposta di
Investimento

Per proseguire, accetta le seguenti dichiarazioni e la Proposta di Investimento. In tal modo, dai conferma a procedere con I'esecuzione degli ordini di cui hai preso visione

iva ex ante sui costi onert (per e gestion palrimoniali solo in caso di prima sottoscrizione) e degli eventuali incentivi refativi ad ogni singolo

6. Firma
Nella presente sezione é possibile consultare i moduli contrattuali; vengono proposti i
punti firma da fleggare e successivamente la procedura richiede la convalida della
firma con I'inserimento del codice OTP.
Si riportano i passaggi per firmare correttamente la modulistica:

e seleziona “Inizia Firma”;

e scorrere il documento e selezionare tutti i campi firma negli spazi evidenziati in
blu. Per assicurarsi di aver selezionato correttamente verificare che il campo
firma sia diventato giallo;

e visualizzare il Riepilogo Firme e cliccare su Conferma;

e inserire il codice OTP ricevuto via SMS e cliccare su Conferma.
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SeiezI0na il | Campl Ama negil Spazi evienziati In Diu. Per aSSICUrart O aver seleZionato cometiamente, CoNYYola che f CAMPO Y i diventato Lo

RIEPILOGO FIRME

Riepilogo firme selezionate

Firma 1 - Pagina: 2 - Condizioni generali per I'uso del
servizio di firma digitale qualificata

Firma 2 - Pagina: 2 - Condizioni generali per I'uso del
servizio di firma digitale qualificata
Firma 2

Firma 3 - Pagina: 2 - Condizioni generali per |'uso del
§ervi_xio di firma digitale qualificata

In qualsiasi momento del processo il cliente puo annullare la pratica e terminare
I'accettazione della proposta.

| documenti firmati con Firma Elettronica Qualificata sono disponibili nella sezione
Documenti — Documenti firmati digitalmente.

Il processo di web collaboration & disponibile anche da App BPnow da Menu — Firma
e rinnova — Web Collaboration.
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10Prow w  ITE "ol Hu%e aPProw a T "ol % afProw e T "woe R
12 == § hbnest cedacn .t
A @ ihbnext.cedacri.it ¢ M @ ihbnext.cedacri.it ¢ onterma;

4. Inserisci il codice OTP che riceverai via

sms e chcca Conferma
Proposta n.: 202106110010001724 Congratulazioni, hai firrmato!

Creata i 11)05/2021
Clicca per visualizzare a tutto schermo
tato: Valutazione Proposta Investimento
La firma della proposta deve essere :._l]‘ LA AR R

effettuata entro il 17/05/2021. Per
procedere, cliccaCompiets

cories E==dl

Proposta n.: 2021043000100026756
Creata i 30/04/2021

Completata ¥ 30/04/2021 Per proseguire, prendi visione della
Proposta di iInvestimento ——
. e Process. 202105110010001724 ¢ accottala LT T =
Fine Processo dichiarazione. Clicca su Continua
(L (1 © 0O (01 © e
Polizze

E disponibile nell'area Finanza/lnvestimenti la visualizzazione delle polizze finanziarie.
La funzione consente, da app e desktop, la visualizzazione della sezione Assicurazioni
che espone i principali dati della/e polizza/e di investimento in essere (ad esempio data
di emissione, numero polizza e totale premio versato).

e Y [ N 6 ko) Benvenuta v

B39 riow s saniing (CER =~ O ] § @ 9 Wikmo 3ccecso carovzazs 1108
HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Millo by Banca del Piemonte PRODOTTI PER TE RINNOVA DOCUMENTI COMUNICAZIONI

@ Prodotti Assicurativi

eleziona polizz:
1-61(

Stato Polizza Totale premio versalo Prodotto

Altivo 000.00 € OPEN MULTIASSET
Data di Emissio Totale Riscatlato. Numero Polizza
18/01/2022 0.00€ 4110729

1moorto Rivatutato © Ramo Polizza Compagnia ass
985,02 € Unit Linked ITALIANA ASSICURAZIONI
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11:28 Gl 76%@

& Prodotti Assicurativi

(/]
OPEN MULTIASSET ‘
1-610 e =

985,02¢
—
[E DETTAGLIO
ITALIANA ASSICURAZIONI
OPEN MULTIASSET

4107291

.000,00¢

O00¢

Per i titolari di polizze non finanziarie la sezione sara visibile, ma indichera 'assenza
di polizze consultabili con un rimando al sito istituzionale.

11:42 all 56 |

< Prodotti Assicurativi ()

Polizze finanziarie

Attualmente non possiedi ancora prodotti di
investimento visualizzabili in questa sezione.
Scoprii nostri prodotti di investimento
assicurativo

In questa pagina troverai le informazioni

relative ai tuoi prodotti di investimento
assicurativo attivi.

App BPnow

Agendo sul menu rapido di navigazione, si ottengono i menu di secondo livello,
ciascuno con le proprie funzioni dedicate.
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@ ladt @ &

Conto Investimenti Menu Profilo Per Te

L’opzione Conto riporta sia la liquidita complessiva che la disponibilita di ogni singolo
rapporto collegato a BPnow.

Sono elencati gli ultimi movimenti del rapporto opzionato ed €& previsto un accesso
rapido alle operazioni piu frequenti eseguite dall’'utente (es: Bonifico Sepa, Ricarica
Telefonica)

Sotto la voce Investimenti si visualizza:
e il patrimonio investito suddiviso per categorie (es: Azioni, Azioni estere,
Warrant, ecc);
¢ la Situazione Titoli per categoria;
e le News.

Sotto la voce Menu sono elencati i menu di secondo livello al cui interno si trovano le
funzioni di:

e inquiry;

e pagamento;

¢ Investimento;
dei propri rapporti collegati a BPnow.

L’opzione Profilo riporta le funzioni di gestione dei rapporti collegati a BPnow.

Per te e la sezione dedicata alle offerte riservate in via esclusiva alla clientela BPnow.
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RINNOVO DOCUMENTI

Rinnovo Documenti

La funzione, disponibile da App, pc o tablet, consente di gestire in autonomia il
rinnovo dei seguenti documenti:

e carta d’identita

e questionario di profilatura Mifid

e questionario di Adeguata Verifica

Rinnovo documento d’ldentita

Selezionando il tasto Aggiorna (in caso di documento di identita scaduto) o Rinnova
(in caso di documento in corso di validita) si procede con il caricamento di fronte e
retro del documento.

¥ Banca del Piemonte @) B 3y E @ Y Tt moasast 1iss

HOME LAMIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Finanza NEW RINNOVO DOCUMENTI DOCUMENTI
P .
i Rinnovo documenti

Qui potrai firmare documenti e aggiornare i tuoi dati anagrafici.

Documento Identita Questionario MIFID

Stato: alido Profilo di Rischio: Medio-alto

Scadenza 27-11-2025 Stato alido

Emesso il: 14-07-2015 Scadenza: 19-02-2024
Emessoil 19-02-2021

Documento attuale

¥ Banca del Piemonte @) B 1y B @ Y S Tarowss s

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Finanza NEW RINNOVO DOCUMENTI DOCUMENTI

@ Rinnovo documenti

Scatta una foto o fai una scansione del tuo documento e allega qui il fronte e il retro. ATTENZIONE: controlla che sia ben leggibile, altrimenti non potra essere archiviato! (formati supportati: PDF.JPG,GIF,PNG,DOC.
Dimensione massima: 5 Mb)

Fronte Documento
Retro Documento

e | Aot ][ orines |

| formati supportati sono: PDF, JPG, PNG, DOC.
Dimensione massina: 5Mb
| pulsanti Annulla e Continua permettono di annullare o confermare I'operazione.

Al termine del processo un pop up segnala il corretto caricamento.
Lo stato della pratica € “In Verifica Banca”.
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Informazione

Il caricamento del documento & andato a buon fine, un nostro operatore
verifichera i dati inseriti
Riceveral una mail di conferma al tuo indirizzo di posta elettronica.

Dopo aver ricevuto la mail di esito positivo dell’aggiornamento del documento,
accedendo all'internet banking si visualizza la pratica in stato “Valido” con contestuale
aggiornamento della data emissione e data scadenza.

La funzione é disponibile anche ad App BPnow da Menu — Firma e rinnova — Rinnova
Documenti.

S5 RLEO - Al @
< Firma e rinnova (ol fiA) o L
) @& ihbnext.cedacri.it/cflowr
FIRMA E RINNOVA + T 1
Qui potrai firmare documenti e
aggiornare i tuoi dati anagrafici.
i

Rinnova
Document!

Documento Identita

Stato: Valido
Scadenza: 17-11-2028
Emessoil: 22-11-2017

Questionario MIFID

Profilo di Rischio: Medio-alto

Stato: Valido
Scadenza: 07-10-2024
Emesso il: 08-10-2021

Nuactinnaria Ai

1] @] <

Questionario Mifid

Selezionando il tasto aggiorna si inizia il processo.
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HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA Finanza NEW RINNOVO DOCUMENTI DOCUMENTI
P .
i’ Rinnovo documenti

Qui potrai firmare documenti e aggiornare i tuoi dati anagrafici.

Documento Identita Questionario MIFID

Stato: alido Profilo di Rischio Medio-alto
Scadenza 27-11-2025 Stato: alido
Emesso il 14-07-2015 Scadenza: 19-02-2024

Emesso il 19-02-2021

Documento attuale

Occorre prendere visione, una tantum, della documentazione afferente le tecniche di
comunicazione a distanza (addendum al contratto di internet banking BPnow).
(3) Banca del Piemonte @==) B w® i B v | @ v s

Home La mia situazione Operazioni Carte Millo by Banca del Piemonte Firma Documenti DOCUMENTI

@ Rinnovo documenti

Contrattualizzazione Comunicazione a distanza

Mediante le tecniche di Comunicazione a Distanza potral aderire al servizi/prodotti offerti dalla Banca sottoscrivendo I relativi contratti con firma elettronica digitale.

I servizio di firma elettronica digitale & gratuito

Per proseguire nel processo, dichiara di aver preso visione del documento «Comunicazione a Distanza» e accetta di voler estendere il servizio di Intemet Banking BpNow anche alle funzionalita di Comunicazione a Distanza

_'_‘Egmgnu;;llnng a Distanza

Dichiaro di aver preso visione di tutta la documentazione

Cliccando su “Accetto” dichiari di aver letto 'Addendum e di voler proseguire ed estendere il servizio di Home Banking anche alle funzionalita di comunicazione a Distanza

Non A

Dopo aver aperto e visualizzato il documento & necessario cliccare sul tasto “Accetto”
per proseguire.
(3)Banca del Piemonte CE = B - | R

Home La mia situazione Operazioni Carte Millo by Banca del Piemonte Firma Documenti DOCUMENTI

@ Rinnovo documenti

Contrattualizzazione Comunicazione a distanza

Mediante le tecniche di Comunicazione a Distanza potrai aderire al servizi/prodotti offerti dalla Banca sottoscrivendo | relativi contratti con firma elettronica digitale.

Il servizio di firma eletironica digitale & gratuito

Per proseguire nel processo, dichiara di aver preso visione del documento «Comunicazione a Distanza» e accetta di voler estendere il servizio di Internet Banking BpNow anche alle funzionalita di Comunicazione a Distanza

© Comunicazione a Distanza

Dichiaro di aver preso visione di tutta la documentazione

Cliccando su “Accetto’ dichiari di aver letto I'Addendum e di voler proseguire ed estendere il servizio di Home Banking anche alle funzionalith di comunicazione a Distanza

ot ] (B ]

Prima di procedere con la compilazione del questionario prendere visione del
documento "Informativa alla clientela", parte integrante del questionario, con il quale
la Banca informa dello scopo della raccolta delle informazioni e della valutazione di
adeguatezza e fornisce un esempio per comprendere il concetto di rischio/rendimento,
a cui la domanda 9 del questionario fa riferimento.
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Home La mia situazione Operazioni Carte Hilio by Banca del Piemonte Firma Decumenti DOCUMENTI

@ Rinnovo documenti

‘Compilazione Questionario MIFID
Di seguito pud trovare le domande relative al MIFID per definire il suo profila (c.d. “profilo di rischio”) in termini di propensione al rischio e obiettivi di Investimento.
In caso necessiti di durante la i del il i la |nvmamo a contattare il suo Gestore o |a sua Filiale di rif che a per fornirle eventuali chiarimenti in proposito.
Inoltre, la invitiamo a prendere visione del documento “Informativa alla niela’ a cui la domanda 9 del seguente questionario fa riferimento
ESPERIENZE E CONOSCENZE L\\
La natura e le i dei Suci i i i ed il Suo livello di conoscenza dei prodotti/servizi finanziari permette di determinare la Sua consapevolezza della natura e dei rischi associati al prodotto/servizio

estimento offerto o
richiesto.
1 LaSuaela' &
compresa tra 18-67 anni

maggiore di 67 anni

2. Ha consequito una Laureadiplomalistruzione specifica in materie economico-finanziarie?
si

no

3 Professione. Lavora o ha mai lavorato nei settori bancario/finanz /assicurativa?
si

4 In quali dei seguenti strumenti / prodofti finanziar ha investito negl ultimi anni?

Il processo prosegue con la risposta alle domande previste dal questionario. Al
termine, dopo aver cliccato sul “No” al rifiuto di dare le informazioni, con il tasto
“Continua” si procede con il processo di firma.

Per proseguire con il processo di firma digitale, € necessaria, esclusivamente la prima
volta, I'emissione di un certificato di firma

[3)Banca del Piemonte @-=) @ § B ' J* Benvenuto LUCA

so  14/0512021 10:02

HOME LA MIA SITUAZIONE QOPERAZIONI CARTE FINANZA Finanza NEW RINNOVQ DOCUMENTI DOCUMENTI
2 Rinnovo documenti

Per proseguire con la firma digitale & necessario effettuare la procedura di autenticazione per I'emissione di un nuovo certificato di firma

FIRMA DOCUMENTO
Nella presente sezione é possibile consultare i moduli contrattuali; vengono proposti i
punti firma da fleggare e successivamente la procedura richiede la convalida della
firma con I'inserimento del codice OTP.
Si riportano i passaggi per firmare correttamente la modulistica:

e seleziona “Inizia Firma”;

Aggiornamento del 01/07/2025 Pagina 85 di 104



Banca del
Piemonte

e scorrere il documento e selezionare tutti i campi firma negli spazi evidenziati in
blu. Per assicurarsi di aver selezionato correttamente verificare che il campo
firma sia diventato giallo;

e visualizzare il Riepilogo Firme e cliccare su Conferma;
e inserire il codice OTP ricevuto via SMS e cliccare su Conferma.

@ Rinnovo documenti

Per proseguire, firma digi i i visionati con i seguenti passaggi:

1. Seleziona «Inizia Firmax,

2. Scori il documento e seleziona tutti i campi firma negli spazi evidenziati in blu. Per assicurarti di aver selezionato corettamente, controlla che il campo firma sia diventato giallo
3. Visualizza il Riepilogo Firme e clicca Canferma;

4. Inserisci il codice QTP che riceveral via sms € clicca Conferma.

Congratulazieni, hai firmato!

&@ress OOO®

CONDIZIONI GENERALI PER LUSO...

PAGINA 1 ‘ 1/5) FIRMA

LUSO DEL SERVIZIO DI FIRMA_ELETTROMCA|CERTERMTTT.SOCF20001 070Va0 — )
MODALTA REMOTA EROGATO DA T TRUST|Revisione:00 == TrustTechnologies

DEL PIEMONTE. codice
rinc N, 00821100013 cor

Al termine del processo sara visualizzato un popup con l'indicazione del “Documento
firmato con successo e contestuale aggiornamento dello stato della pratica

Informazione =

| documenti firmati sono accessibili, ed eventualmente scaricabili, nella sezione
dedicata dell'internet banking — Documenti — Documenti firmati digitalmente.

La funzione é disponibile anche ad App BPnow da Menu — Firma e rinnova — Rinnova
Documenti.
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12562 @ -« Al =
< Firma e rinnova (O A
) @ ihbnext.cedacri.it/cflowr
EIRMAERENSVA Qui potrai firmare documenti e
aggiornare i tuoi dati anagrafici.
5
i
Docu t

Documento Identita

Stato: /alide
Scadenza: 17-11-2028
Emesso il: 22-11-2017

Aggiorna

Questionario MIFID

Profilo di Rischio: Medio-alto

Stato: Valido
Scadenza: 07-10-2024
Emesso il: 08-10-2021
Aggiorna
Nuactinnarin A

Questionario di Adeguata Verifica

Selezionando il tasto “Aggiorna” & possibile procedere al rinnovo del questionario di
Adeguata Verifica.

Home La mia si tuazione Operazioni Carte Finanza Finanza NEW Mille by Banca del Piemonte RINNOVO DOCUMENTI COMUNICAZIONI - ARCHIVIO
W Rinnovo documenti

Qui potrai firmare documenti e aggiornare i tuoi dati anagrafici

Documento Identita Questionario MIFID

Stato: v Medio
Scadenza: 27-12-2022 a
Emessoil: 27-04-2021 09-05-2024
10-05-2021

Aggioma .

Questionario di Adeguata Verifica della Clientela

Stalo:

by

Solo per il primo accesso € necessario prendere visione della documentazione
afferente le tecniche di comunicazione a distanza (addendum al contratto di internet
banking BPnow).
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HOME  LAMIASITUAZIONE  OPERAZIONI  CARTE  FINANZA  RINNOVO DOCUMENT DOCUMENTI
@ Rinnovo documenti

Accettazione Comunicazione a Distanza

Mediants I8 tCNIChe I COMUNICAZION® 3 DISTANZA POTral Aderire 2l $8VIZUProdottl ofert dalla BANca SOMOSCIIVENdS | FEIAtvi CONtrattl Con NMMa IEttronica digitale,

a di aver presa visione del documento Comunicazione a Distanzas  accelta di voler estendere il servizio di Internet Banking BpNow anche alle funzionaita di Comunicazione a Distanza,

2 Dichiaro 1 aver presc VISICN® di WLt 13 dOCUMENtazions

o |[[acgto

Dopo aver aperto e visualizzato il documento, viene evidenziato il baffo verde. Al
termine & necessario cliccare sul bottone “Accetto” per proseguire.

Lo step successivo consente di visualizza i dati anagrafici del questionario di
Adeguata Verifica

Luogo di nascita Data di nascita

Stato i citacinanza (‘) State altra cinadinanza

TALIA

Aggierna la tua residenza

VialPiazza/Strada sic. (') Indirizzo ¢ residenza ) Civica )
cernaia
Comune o stata estero di residenza () CAP.()
TORING| TO 20121 I

Indicare Iindirizzo di domicilic (solo se diverse da quellc di residenza)

VIalPlazza/Straga #te. Indinzzo domicilio cmico
com to estero oi domicil cAP.
imAbllita mogifica datl Identita

Dopo aver eventualmente modificato i dati anagrafici (documento di identita,
residenza), e possibile variare (se necessario) il luogo di svolgimento prevalente
dell’attivita lavorativa (paese e provincia) ed i propri dati reddituali (Reddito Annuo
Lordo, Patrimonio Netto e Anno di riferimento).

Al termine si deve cliccare sul tasto “Continua”

Solo per il primo accesso e previsto lo step di adesione alla firma digitale

Al termine si visualizza la maschera con l'elenco dei punti firma. Cliccando su
“Conferma” si scatena I'emissione del certificato di firma digitale.
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Home banking x |+ o - o

(@)1 esion

Inserisci I'OTP
[ricevuto via SMS al numero
fase di

registrato in fase

Non hai ri o I'OTP? Controlla che il numero finisca con *********415
1

n altro O
CONFERMA

[ = [CEE—

Il cliente riceve tramite sms un codice OTP (One Time Password) che deve inserire
nel relativo campo.

4 Inserisc il codice OTP che ficeverai via sms e clicca Conferma
Congratulazioni, hai firmatol

@IDSIGN_

Inserisci I'OTP.

(ricevuto via SMS al numero | asoraen

registrato in

Non hai ricevuto I'OTP? Controlla che il numero finisca con *******415
Oppure invia un altro OTP

Al termine sara visualizzato un popup con l'indicazione del “Documento firmato con
successo

Informazione "

Documento firmalo con successo

e contestuale aggiornamento dello stato “In verifica banca” in colore verde.

€« C & inbred-ad banking-ng/} fstateless * &
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Documento |dentita Questionario MIFID

Slato. Valido Frofilo di Reschic: Medio
Scadenza: 01-04-2031 Stata: Agpgiornamento in corso
Emesso il 01042021 Seadenza 31-03-2024

Emesso il 04-08-2021

Dacumenta attuale

- odiAdeguata Verifica della Clientela

Stato: In Verifica banca

Doecumento attuale

Quando la pratica viene presa in carico dalla banca, il colore “In Verifica banca” passa
da verde a rosso.

Documento Identita Questionario MIFID

Stato: Valido Profilo di Rischio: Medio
Scadenza 27-12-2022 Stato Valido
Emessoil: 27-04-2021 Scadenza: 09-05-2024

Emesso il: 10-05-2021

Questionario di Adeguata Verifica della
Clientela

Stato: In Verifica banca

Post attivita da parte della Banca, e di una mail automatica che attesta il
completamento del processo, il badge relativo al Questionario ADV variera da “In
verifica banca” a “Valido”.

Documento Identita Questionario MIFID

Media
Vaido

09-05-2024
10-05-2021

Questionario di Adeguata Verifica della Clientela
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La funzione é disponibile anche ad App BPnow da Menu — Firma e rinnova
Documenti.

20 - =
¢  Firmaerinnova Q o 12:56 @ g ;
Stato:

17-11-2028
22-11-2017

Questionario MIFID

Profilo di Rischio: Medio-alto
Stato: i
Scadenza:

Scadenza:
Emesso il:

FIRMA E RINNOVA

07-10-2024
08-10-2021

Aggiorna

Emesso il:

Questionario di
Adeguata Verifica
della Clientela

(@)

Stato:

OFFERTE PER TE — APERTURA DEPOSITO TITOLI ONLINE

— Rinnova

La funzione consente di consultare le offerte riservate in via esclusiva alla clientela

BPnow.

o e 0 E ®Pa g

< (NOW - INTERNET BANKING

LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE DOCUMENT

S Offerte per te N
ITC - g
e S—
Movimenti p ke 4
—a

L

Tramite tale funzione, in corrispondenza dell'offerta del Deposito Titoli online, &
possibile procedere in autonomia con I'apertura del rapporto di deposito titoli cliccando

sul tasto “Acquista”.

E possibile aprire un deposito titoli monointestato o cointestato (massimo 2 intestatari,
a firme disgiunte, entrambi titolari di un conto corrente e di un contratto di internet
banking); I'intestazione del deposito titoli online deve corrispondere all’'intestazione del

conto corrente di regolamento del deposito titoli.
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HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI ARTE FINANZA Millo by Banca del Piemonte ¥ RTE EF FIRMA E RINNOVA DOCUMENT!
(I Vendita prodotti
Deposito Titoli online

Attivalo ora direttamente dal tuo internet banking BPnow. E semplice e
veloce.

Solo il meglio per i tuoi investimenti, dove e quando vuoi! Clicca sul tasto Acquista per
cominciare

Ulteriorl Info

Configura i tuoi prodotti

In questa fase & necessario selezionare se si desidera aprire un deposito titoli
monointestato oppure cointestato (per un massimo di due intestatari, a firme
disgiunte).

In caso di apertura di deposito titoli cointestato, € necessario inserire nel campo
apposito il codice fiscale del secondo intestatario.

Vendita prodotti

A chi vuoi intestare il Deposito Titoli online in euro?
Solo a me

(@ Ame e a un'altra persona con firme disglunte

Codice Fiscale Secondo Intestatario

Tiricordiamo che & possibile aprire un Deposito Titoli online cointestato solamente con clienti gia censiti in Banca del Piemonte e titolari di un contratto di internet banking BPnow per un massimo di 2 cointestatari.

Cliccando sul tasto “Continua”, si procede alla presa visione della documentazione
precontrattuale: &€ necessario prendere visione di tutti i documenti (dopo aver aperto e
visualizzato il documento, viene evidenziato il baffo verde) per poter flaggare la
dichiarazione di presa visione e proseguire con I'apertura del rapporto.
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1 Vendita prodotti

Informativa precontrattuale
Prima di procedere prendi visione delle principali informazioni contrattuali ed ecenomishe per il Deposito Titell online

DEPOSITO TITOLI ONLINE

. Prendere visione di tutti i documenti e
b spuntare la casella sottostante
b

Dmmam di aver preso visione di tutta la documentazione precontratiuale

Ti invitiamo a prendere visione anche di questo documento:

Guida all'Arbitra Bancario Finanziario

Desidero ricevere la rendicontazione e le comunicazioni in formato digitale €

Conosciamoci meglio

In questa fase € necessario selezionare il conto corrente di regolamento del deposito
titoli online, avendo cura di selezionare il rapporto che presenta la medesima
intestazione del deposito titoli che si sta aprendo.

I Vendita prodotti

Conto Corrente collegato al Deposito Titoli online
Seleziona il codice IBAN del conto corrente di regolamento a cui collegare il Deposito Titoli online. |l conto corrente di regolamento selezionato deve avere la medesima intestazione del Deposito Titoli online

IT45N030480

Successivamente si procede all’acquisizione dei dati necessari alla certificazione
FATCA/CRS e Antiriciclaggio, operazioni che risultano necessarie in quanto il rapporto
acceso dal processo (deposito titoli) risulta essere continuativo.

Vendita prodotti

Residenza Fiscale

Sei US Person? @
si O No

Sel CRS Person? ©

Si O No
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s aic |
Per proseguire, fornisci le informazioni sotto riportate come richiesto dalla normativa antiriciclaggio (D. L. 231/07).

Ti ricordiamo che la sottoscrizione di informazioni mendaci é causa di responsabilita penale.

Tipologia Attivita economica (TA.E.) () Professione (Attivita svolta) (*)

Professionl amministrativo/contabill : Implegato/a :
Ultima professione svolta (da indicare se la Professione é Soggetti che partecipano ad appalti pubblici o che hanno ricevuto

Casalinga, Di: pubblici finanziamenti(*) @
3 No s

Principale paese di attivita(*) Principale provincia di attivita(*)

Italia ] Torino :
Origine del reddito(*) & Anno riferimento del reddito(*)

Lavoro dipendente ¢ 2021

Origine del patrimonio(*) @

Reddito da lavoro dipendente :

Sei un soggetto che occupa o ha occupato altre cariche a livello i o un suo igliare diretto o i

Si No

Sei un soggetto che occupa o ha cariche a livelio olocale? (") @

si © No

Finalita Rapporto(*) €@ Origine fondi(*) @

Descrizione attivita (se pensionato indicare attivita
precedentemente svolta, se non occupato indicare la fonte di
reddito)

Forma giuridica della societa di appartenenza (se imprenditore o
socio societa)

fine anno pi

Patrimonio netto(*)

con lui stretti rapporti? (*) @

Al termine della compilazione, cliccare sul tasto “Continua” per proseguire.

Questionario MIFID

Prima di procedere con la compilazione del questionario &€ necessario prendere visione
del documento "Informativa alla clientela”, parte integrante del questionario, con il
guale la Banca informa dello scopo della raccolta delle informazioni e della valutazione
di adeguatezza e fornisce un esempio per comprendere il concetto di
rischio/rendimento, a cui la domanda 9 del questionario fa riferimento.

Questionario MIFID

Cliccando su "Continua” pud trovare le domande relative al questionario profilatura MIFID necessarie per definire il suo profilo (c.d. "profilo di rischia") in termini di propensione al rischio e obiettivi di

Investimento.

In caso iti di durante la ilazione del qu io, la invitiamo caldamente a contattare il suo Gestore o la sua Filiale di riferimento che rimangono a disposizione per fornirle eventuali

chiarimenti in proposito.

Prima di procedere con la compilazmne del quesllonar\o € necessario prendere visione del documento "Informativa alla clientela”, parte integrante del questionario, con il quale la informiamo dello scopo
della raccolta delle e della di e le forniamo un esempio per comprendere il cencetto di rischio/rendimento, a cui la domanda 9 del seguente questionario fa riferimento.

@ Informativa alla clientela

Prendere visione dell'Informativa e

& Dichi . .
& Dichiaro di aver scaricato il documento spuntare la casella sottostante
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Cliccando sul tasto “Continua”, il processo prosegue con le risposte alle domande
previste dal questionario.

La natura e le caratteristiche dei Suoi precedenti investimenti ed il Suo livello di conoscenza dei prodotti/servizi finanziari permette di la Sua Pt della natura e dei rischi associati al
prodotto/servizio d'investimento offerto o richiesto.

ESPERIENZE E CONOSCENZE

1.LaSuaeta'e'
compresa tra 18-67 anni

maggiore di 67 anni

2. Ha conseguito una Laurea/diplomaristruzione specifica in materie economico-finanziarie?
sl

no

3. Professione. Lavora o ha mal lavorato nel settori bancarioffinanz /assicurativo?
si

no

31. In che misura ritiene che nel suo portafoglio debbano essere presenti investimenti che tengono conto dei possibili impatti negativi (PAI) dei fattori di sostenibilita’ NON ambientali, ovvero sociali e di governance:
bassa
moderata
significativa

Non e’ interessato (qualora non abbia espresso preferenze di sostenibilita’)

Rifiuto di dare le informazioni
Si
No

Al termine, dopo aver cliccato sul “No” al rifiuto di dare le informazioni, con il tasto
“Continua” si procede con il processo di firma.

Firma

Nella presente sezione é possibile consultare i moduli contrattuali; vengono proposti i
punti firma da flaggare e successivamente la procedura richiede la convalida della
firma con I'inserimento del codice OTP.

Si riportano i passaggi per firmare correttamente la modulistica:

*» seleziona “Inizia Firma”
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Firma dei Contratti
Per firmare digitalmente i contratti

Seleziona il pulsante "Inizia Firma"
Clicca su tutti i rettangoli azzuri finché non saranno diventati tutti gialli
Conferma il riepilogo finale

- DG

[7) Banca del
< Piemonte

CONTRATTO DI DEPOSITO TITOLI ONLINE

CUNEGONDOMSK PAVETTINIMSK
VIA SAN CARLO BORROMEO 88
10138 TORINO TO (nel seguito anche denominale il “Ciente”)

DOCUMENTO DI SINTESI INERENTE | SERVIZI DI CONSULENZA, RICEZIONE E TRASMISSIONE
Di ORDINI SU STRUMENT! FINANZIARI E COLLOCAMENTO/DIS TRIBUZIONE E SERVIZIO
ACCESSORIO DI CUSTODIA E AMMINISTRAZIONE DI STRUMENTI FINANZIARI

JSTODIA E AMMINISTRAZIONE DI STRUMENTI FINANZIARI
& di ammnst osii i ok

vengono percepdle semestraimente. i norma al 30 gugno ¢ al 31 dicembre & ogni anno, ¢ sono cakcolale In base ala
@ Mok Iransaat i Opf CUSIOBAGMANTIS el arco Gellnlern semesire G Mienmento)

Per dossier ¢ Roreth a garanzia €0.00

* scorrere il documento e selezionare tutti i campi firma negli spazi evidenziati in blu
(per assicurarsi di aver selezionato correttamente verificare che il campo firma sia

diventato giallo)

- Premarie

Tuto b premesso. i seguto ad una MMients lefiurs Ger GOCUMEND CONSEGRID & avendo prenamente Compreso fulle le Mmphcazions dele
IIOMMANION MNChe vertiah NCevule (N DACOLME CON MENMeNnto I PANCIDAE NSCHn COMELAD & DOSSbd Mvestiment) COM LA presente

VI CONFERISCO/CONFERIAMO LINCARICO DI ATTIVARE IL SEGUENTE RAPPORTO/SERVIZIO

OSITO Al TO E DI CONSULENZA, RICEZIONE E TRASMISSIONE DI ORDINI SU STRUMENTI
LOCAMENTO/DISTRIBUZIONE

TORINO , 21032024

CUNEGONDOMSK PAVETTINASK

Tutti | rapporti sopra indicati saranno regolati dalle Condizioni Economiche di cui ai Documenti di Sintesi ¢ dalle norme
contratiuali che formano pante integrale & sostanzisle del presente Contratio.

W presente contratto & pertanto composto di n. 3 Parti, come di seguito riepilogato:
- Parte 1 - Document di Simles:
- Documento i Sinlesi inerene i Servizi di consulenza. rcezione ¢ Wrasmissione di Ordini 5u srument finanziari ¢ collocamento/
L] es: & custodia e strument fnansian

- INfOMMativa precontratiuaie
- Documento di Sintesi della polifica di gesions dei confih di inferessi - Discipina sui confill di interesse
- Parte 2 - Norme contrafiuali
- Sezione | - Condion generail relative a rapporto Banca & Chente
- Sezione Il - ol 2 custodia ed
- Sezione lll - Servizi di iCezione & Irasmissione i ordini su strument inanzian & al collocamentoidistribuzions.

- Sezione IV - Servizio di consulenza compreso nel sanvzio di ricazione & frasmissione di ordini su strumenti inanziari & al
coloc amento/grstnbuione

- Sezione V - i Servizi 6i , V)

- Parte 3 - Conferimento incarichi i accensione servizi ¢ sofloscrizioni

TORING , 21032024

4

CUNEGONDOMSK PAVETTINBMSK

* visualizzare il Riepilogo Firme e cliccare su Conferma
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RIEPILOGO FIRME

Riepilogo firme selezionate

Firma 1 - Pagina: 26 - Dossier Titoli

Firma 1

Firma 2 - Pagina: 26 - Dossier Titoli

Firma 2

Firma 3 - Pagina: 27 - Dossier Titoli
Firma 3

Firma 4 - Pagina: 27 - Dossier Titoli
Firma 4

* inserire il codice OTP ricevuto via SMS e cliccare su Conferma

(@)1 050N

Inserisci 'OTP
(ricevuto via SMS al numero
registrato in fase di enroliment)

Non hai ricevuto I'OTP? Controlla che il numero finisca con
Oppure invia un altro OTP

CONFERMA

Concluso il processo di firma, l'utente riceve a video un messaggio di conferma.

Informazione x

Hai terminato correttamente |l processo. La banca verifica ora | tuol dati. TI
avviseremo via mall dell"avvenuta apertura del Deposito Titoll online.

Al completamento della lavorazione della pratica da parte della Banca, il cliente riceve
tramite mail la conferma di apertura del deposito titoli online con il numero di rapporto.
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Apertura Deposito Titoli cointestato

Nel caso di apertura di un deposito titoli cointestato, il primo intestatario effettua tutti i
passaggi finora descritti ad eccezione dello step di firma, che potra effettuare solo dopo
che il secondo intestatario ha avviato e concluso l'iter di apertura del rapporto.
[l sistema invia in automatico:
e una mail al secondo intestatario con le istruzioni da seguire per procedere con
I'apertura del rapporto;
e una mail al primo intestatario per informarlo che il cointestatario ha terminato
liter di apertura e con le istruzioni per procedere con la firma della
contrattualistica.

Per riprendere il processo di apertura € necessario utilizzare la funzione “Le mie
richieste” presente nel menu “Offerte per te”.

Vendita prodotti

Dossier Titoli x Dossier Titoli x Dossier Titoli x
Stato: da Completare Stato: Segnalazione ADV non valido Stato: Segnalazione AD\ J

Creata il 28/03/2024 Creata il 20/03/2024

Segnalazione ADV non valido Segnalazione ADV non valido

ar
il documento e completare la pratica.

<z

I documenti firmati con Firma Elettronica Qualificata sono disponibili nella sezione
Documenti — Contratti firmati digitalmente.

Il processo di apertura del Deposito Titoli online & disponibile anche da App BPnow da
Menu — Per te. Per riprendere un processo di apertura € necessario, invece, utilizzare
la funzione “Firma Documenti” presente nel menu “Firma e Rinnova”.

DOCUMENTI

La funzione consente di consultare le comunicazioni della Banca relative ai rapporti
intestati o cointestati al titolare del servizio.

E possibile compiere selezioni per rapporto o sulla generalita dei rapporti.

Dopo aver selezionato e aperto un documento, lo stesso sara considerato come gia
letto.
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[3)Banca del Piemonte (@) A it

,,,,,,,,, /0812020 10:22

HOME LAMIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA DOCUMENTI

@ Comunicazioni Online

Comunicazioni Documenti Busta di Cassa Documenti FEA
Tipologia Rapporto
Conto Corrente v IT140030480100. ... . .. .. .
— Ultime 5 comunicazion
18/06/2020 - 16/09/2020
Solo non letie
08/09/2020 Conto Corrente 00086633 CONTABILE SERVIZI DI PAGAMENTO 3 C
29/08/2020 Conto Corrente 00086633 CONTABILE SERVIZI DI PAGAMENTO B C
22/08/2020 Conto Corrente 00086633 CONTABILE SERVIZI DI PAGAMENTO 3 C
110812020 Conto Corrente 00086633 GONTABILE SERVIZI DI PAGAMENTO B G

| documenti mostrati in questa sezione, sono accessibili anche cliccando sull'immagine
in alto a destra. In particolare, per agevolare nella consultazione delle comunicazioni,
in occasione di nuovi documenti messi a disposizione sullimmagine comparira una
notifica.

Nella sezione Documenti firmati digitalmente €& possibile consultare i moduli
contrattuali sottoscritti tramite Firma Elettronica Qualificata (ad esempio i contratti
sottoscritti tramite il processo di Web Collaboration).

La funzione Documenti & presente anche da App BPnow da Menu — Comunicazioni —
Archivio comunicazioni.

) B REO - Sad
@Enow a @
< Archivio comunicazioni ®
Tipologia
La mia situazione Carte
5
Aprile
a CONTABILE SERVIZI DI PAGAMENTO
S = —~
9 EY @)
Pagamenti Firma e rinnova
> o~ LETTERE QUIETANZA
E D —~ CONTABILE RIEPILOGATIVA
Rubrica Comunicazi ioni —
—~ CONTABILE RIEPILOGATIVA
[a=) L
Marzo
Archivio Operazioni Desktop
2 . ESTRATTO CONTO UNIFICATO
0 Investime. Menu Profilo

FILIALE VIRTUALE

Aggiornamento del 01/07/2025 Pagina 99 di 104



Banca del
Piemonte

La funzione é disponibile solo per gli Utenti intestatari e cointestatari del conto on line
BP OpenTOYOU e permette loro di richiedere servizi aggiuntivi (esempio carta di
debito BP-Card).

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZIONI CARTE FINANZA FILIALE VIRTUALE
A

Se Nuova richiesta

ITE

Elenco richieste

HOME LA MIA SITUAZIONE OPERAZION! CARTE FINANZA

@ FILIALE VIRTUALE

11
11

I
§

il
1

i
§

Ed
PROFILO PERSONALE

La sezione Profilo Personale permette all’'Utente di modificare alcuni dati personali relativi al
contratto di servizio.

= ,CognomeNome v

Modifica Profilo

Blocca Account

Logout

Modifica Profilo
Account

La funzione permette di:
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e Associare al Codice Utente un ALIAS. Il Codice Utente conserva comunque la
sua validita ed é possibile accedere a BPnow con entrambi;

e Caricare una immagine personale poi visibile nelle videate di navigazione;

e Variare la mail ed il numero di cellulare definiti originariamente nel contratto di
servizio.
Modificando il Cellulare, anche I’eventuale presenza del contratto SMS
ALERT recepira il nuovo numero. SMS ALERT ¢ il servizio di notifica sms
delle operazioni effettuate su BPnow.

e Bloccare cautelativamente I'account.

Account Credenziali Rapporti Limiti Operativi Notifiche
ACCESSO
Alias/Codice utente:

Modifica Alias/Codice utente

Password. Hai bisogno di bloccare la tua utenza

y ) o
Modifica la password mmediatamente -
ACCEDI ALLAPROCEDURAPER ILBLOCCO

UTENZA

DATI PERSONALI

Immagine personale:

Cognome e Nome:

T

Cognome Nome

Recapiti:
Medifica il Cellulare Modifica l'indirizzo emai
34743%Fwn @BANCADELPIEMONTE.IT

Medificande il Cellulare, anche SMS ALERT recepira il nuove numero.

SMS ALERT é il servizio di notifica sms delle operazioni effettuate su BPnow.

Se non le hai ancora attivato contatta la tua Filiale, il tuo Gestore o il Servizio Clienti (E-mail: servizioclienti@bancadelpiemante.it; Telefono:
011/2345679).

La funzione & disponibile anche su App BPnow opzionando la funzione desiderata
cliccando su Profilo.
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Log out Sicurezza e privacy
Gast
< 8]
Rapporti Notifiche e SMS Alert
personalizza la tua
Blocco utenza
app

La funzione permette di variare la Password, il PIN del Mobile Token BP e le Domande Segrete
da utilizzare in caso di blocco dell’account.

Account Credenziali Rapporti Limiti Operativi Notifiche

SELEZIONA LA CREDENZIALE DA MODIFICARE

Credenziale

. Password Pin Domande Segrete

Inserisci la vecchia password

nserisci la password attuale

Inserisci la nuova password

nserisci la nuova password nserisci di nuovo la password

La funzione é disponibile anche su App BPnow, ad eccezione delle domande segrete,
da Profilo — Scurezza e privacy.
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24 Modifica password
Modifica password
La password deve essere lunga tra gli 8 e i 30
caratteri, deve contenere caratteri provenien ti
dalle seguenti categorie: lettere maiuscole, lettere
minuscole, numeri e caratteri speciali (& * !, ecc).
Inoltre non deve contenetre riferimenti ai tuoi dati
anagrafici (nome, cognome o data di nascita)
Vecchia password ®
Nuova password ®
Conferma nuova password ®

La funzione permette di variare l'ordine dei rapporti di default, ovvero quelli che vengono
proposti in automatico nelle videate di BPnow.

La funzione e disponibile anche su App BPnow da Profilo — Rapporti — Personalizza
Rapporti.

Massimali

La funzione permette di visualizzare le operazioni soggette a controllo giornaliero e mensile
dei massimali: Bollettino Postale; Bonifico Sepa; Bonifico Estero; Carta Ricaricabile;
CBILL/pagoPA; RI.BA; Mav; Ricarica cellulare.

La funzione é disponibile anche su App BPnow da Profilo — Rapporti — Limiti Operativi.

Notifiche

La sezione permette la gestione di alcuni dati del contratto SMS Alert se presente:
e modifica del rapporto di addebito;
e aggiungere o eliminare la ricezione degli SMS per ciascuna delle funzioni previste.

La funzione é disponibile anche da App BPnow limitatamente alla facolta di aggiungere o
eliminare la ricezione degli SMS per le funzioni previste, da Profilo — Notifiche e SMS Alert.
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< Notifiche e SMS Alert (0}

OPERAZIONI

Su quali operazioni desideri attivare le
notifiche?

AlertCc/cC
SMS
(S Accredito Pensione O
(? Accredito Stipendio

Alert Generici

o} , ° i)

Conto Investime..  Menu Profilo PerTe

Blocco account

La funzione permette di bloccare cautelativamente I'account.

La funzione é disponibili anche da App BPnow da Profilo — Blocco utenza.

& Blocco utenza ®

©

Blocco utenza

Attenzione!

I blocco dellutenza & irreversibile e non
potrai pitt accedere alle funzionalita di
Internet Banking.

Per sbloccare Iutenza dovrai contattare il
servizio clienti.

Vuoi bloccare adesso la tua utenza?

Investimenti  Menu Profilo Per Te

Il ripristino dell’account pud essere effettuato rispondendo alle Domande Segrete tramite
'opzione “TI SEI BLOCCATO CLICCA QUI” oppure contattando il Servizio Clienti (paragrafo
5.1).
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