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1 INTRODUZIONE

Il presente documento descrive le principali caratteristiche del servizio Core Banking.
L’accesso al servizio pud avvenire tramite 'APP Banca del Piemonte — Core Banking o
tramite internet accedendo all’'indirizzo https://www.bancadelpiemonte.it/ , cliccando in alto
a destra sul tasto “ACCESSO” o in basso al centro sul tasto “ACCESSO AREA CLIENTI" e
selezionando “Accedi CO.RE Banking”.

1.1 DEFINIZIONI PRELIMINARI

1.1.1 UTENTE PRINCIPALE

E l'utente di riferimento per la procedura. Ha la facolta di creare utenti secondari a cui
delegare in tutto o in parte funzioni e abilitazioni, anche solo limitatamente a alcuni rapporti.

1.1.2 UTENTI SECONDARI

Sono creati dall’utente Master a partire dalla sezione “Gestione Utenti” (vedasi capitolo 3
del presente manuale). Possono essere modificati o eliminati in autonomia dal Master e
abilitati a svolgere solo quanto definito dall’'utente Master.

1.1.3 MASSIMALI DISPOSITIVI

Il Cliente pud inserire disposizioni nei limiti del massimale giornaliero e mensile previsto dal
proprio contratto. | massimali concordati possono essere modificati solo a seguito di
un'ulteriore variazione contrattuale da sottoscrivere presso la propria Filiale.

1.1.4 PASSWORD

All'utente Master la password di primo accesso viene inviata via sms. Agli utenti secondari
la password viene invece definita e comunicata direttamente da parte dell’utente Master.
Ogni utente durante il primo accesso deve definire una nuova password di almeno otto
caratteri alfanumerici per gli accessi successivi.

1.1.5 CODICE OTP

E’ un codice numerico temporizzato generato da Key Token BP (One time password)
utilizzato per incrementare il livello di sicurezza del servizio di Core Banking.

-

D

oJe¥e]o
cyexelo
oycyolo

@®

-

Viene consegnato al cliente dalla Filiale presso cui € stata richiesta I'attivazione del Core
Banking. Il codice OTP generato dal Key Token BP & temporizzato.
Il Key Token Bp viene richiesto anche per ogni utente secondario.
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1.1.6 DOMANDE DI AUTO SBLOCCO

In caso di blocco dell’account per dimenticanza Password, il cliente pud sbloccarsi in
autonomia rispondendo a 2 delle domande definite in fase di primo accesso.

1.2 REQUISITI TECNOLOGICI

BROWSER E SISTEMI OPERATIVI

. Internet Explorer 11 o Edge su Windows 8.1 o superiori

o Firefox 50 e superiori su sistemi operativi Windows 7 o superiori

o Chrome 52 e superiori su sistemi operativi Windows 7 o superiori

. Safari 8 o superiori su sistema operativo Macintosh OS X vers. 10.10 o superiore
o Chrome 52 e superiori su sistemi operativi Android 5.1 o superiori

o Safari 8 e superiori su sistemi operativi iOS 9 o superiori

Per le app di mobile banking sono richiesti i sistemi operativi seguenti:

. Android dalla versione 4.2 alla versione 7.0
. iOS dalla versione 8 alla versione 11

1.3 ASSISTENZA

Oltre al presente manuale il Cliente ha a disposizione come supporto operativo:

o In Italia il Numero Verde gratuito 800 99 80 50 disponibile dal lunedi al venerdi dalle
8.00 alle 20.00 e il sabato dalle 8.00 alle 14.00. Festivita di Borsa dalle 9.00 alle
18.00.

. All'estero, nei medesimi orari del Numero Verde, il numero + 39 0131 1923198 con
costi di chiamata a carico del chiamante in base al proprio piano tariffario.

o La chat per le richieste di supporto al nostro servizio di assistenza disponibile nella
Home Page del sito https://www.bancadelpiemonte.it/.

1.4 SICUREZZA

Per aumentare il livello di sicurezza nell’utilizzo del servizio, la Banca utilizza un sistema
combinato di credenziali statiche (il Codice Utente e la Password) con una Password
dinamica (il codice OTP).

Il Codice Utente, &€ univocamente assegnato e non modificabile mentre la Password, pud
essere personalizzata esclusivamente da desktop: Menu — Gestione — Gestione
Credenziali.

Il codice OTP é generato dalla chiavetta Key Token BP.

Per accedere al sistema sono richieste tutte e tre le credenziali, dopodiché per effettuare
attivita dispositiva € necessario digitare nuovamente il codice OTP. Per maggior sicurezza
il codice OTP é temporizzato (varia ogni 60 secondi).

N.B.

Le politiche di sicurezza della Banca non prevedono in nessun caso la richiesta di
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fornire i codici di accesso via email o telefonicamente.

E’ IMPORTANTE

. Conservare separatamente i codici di identificazione (Codice Utente e Password)
e il Key Token BP.

. Modificare frequentemente la Password utilizzando [P'apposita funzionalita
presente da browser.

. Eseguire I'operazione di LOG OUT quando é terminata la navigazione sul sito o
quando ci si allontana dal dispositivo in uso.

Per magagiori dettagli consultare la seguente pagina
https://www.bancadelpiemonte.it/sicurezza/
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2 ACCESSO AL SERVIZIO

2.1 INSERIMENTO CREDENZIALI

Dalla pagina di accesso al servizio digitare le credenziali:

e codice utente (obbligatorio, es. 0304829999)
e alias (non obbligatorio)
e password (obbligatoria)

La Password iniziale, alfanumerica, viene comunicata dalla Banca via SMS al numero di
cellulare indicato nel contratto del servizio. Essa deve essere obbligatoriamente variata
dall’'Utente al primo accesso. La password deve avere una lunghezza compresa tra gli 8 e
i 15 caratteri e deve contenere caratteri provenienti dalle seguenti categorie: lettere
minuscole (a -z), lettere maiuscole (A - Z), cifre in base dieci (da 0 a 9), caratteri speciali (!,
$, #, %...). La password impostata dal cliente non ha scadenza ma puo essere
autonomamente variata dal cliente in ogni momento.

La password originaria deve essere custodita poiché, qualora necessario (es. dimenticata
password inserita e conseguente blocco utenza), I'utente accede nuovamente al servizio
utilizzando i codici originariamente ricevuti.

In caso di 3 tentativi errati di digitazione della password I'utenza si blocca.

Al primo accesso il token deve essere registrato seguendo quanto richiesto dall’applicativo
e inserendo il codice generato dal dispositivo.

token OTP nuovo da definire e assegnare

Guida all'accessx

Al prime accesso occorre avviare il
processo di definizicne & assegnazione
del token zl propric utente.

Salva. e procedi
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Guida all'accesse

Codice QTP

Inserirz lz cifre che appaiens sul
propric token in questo momenta,

Per generare il codice OTP & necessario accendere il Key Token con il tasto OK e
successivamente premere il tasto 1. Apparira un Passcode da inserire a video.

L )

o¥o¥ejo
®06R
@00
@ © [

ol Piemonte

o~

Il codice OTP generato dal Key Token BP & temporizzato.

| clienti Persona Giuridica e le Ditte Individuali possono avere la necessita di far operare sui
propri rapporti piu dipendenti/collaboratori che, in ambito Core Banking, assumono il nome
di Utenti Secondari. Gli Utenti Secondari possono avere tutte le abilitazioni dell’Utente
Principale (Master) o solo una parte.Le attivita di creazione e definizione di un Utente
Secondario sono di esclusiva competenza dell’'Utente Master.

Se un cliente Core ha la necessita di avere un token aggiuntivo (ad esempio per consegnarlo
a un dipendente con limitata operativita) deve farne richiesta in Filiale. Tutta I'attivita di
configurazione é in carico al cliente.

2.2 INFORMAZIONI PER L’ACCESSO AL SERVIZIO

2.2.1 RIPRISTINO ACCESSO AL SERVIZIO BLOCCATO

Se il Cliente, a seguito digitazione errata della password, del’OTP blocca il servizio Core
puo chiederne lo sblocco al Numero Verde.
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2.2.2 MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

Se il Cliente desidera reimpostare la Password in uso deve accedere da desktop alla
funzione Gestione Credenziali ed inserire la Password in uso e successivamente digitare la
nuova Password con conseguente conferma.

2.2.3 RIPRODUZIONE PASSWORD INZIALE

Se il Cliente non ricorda la Password iniziale di accesso deve richiedere la riproduzione alla
Filiale di riferimento o contattando il numero verde 800 99 80 50.

La Password iniziale viene inviata al Cliente tramite SMS al numero di cellulare associato al
Cliente e indicato sul contratto.

2.2.4 BLOCCO DEL SERVIZIO RICHIESTO DAL CLIENTE

Il Cliente pu0 bloccare l'utenza attraverso le modalita sotto indicate:

. Inserendo per tre volte consecutive un’errata Password.

o Contattando il Numero Verde.

Si suggerisce di richiedere il blocco in caso di sospetta frode, furto o smarrimento delle

credenziali di accesso e ogni qualvolta il Cliente lo ritenga opportuno.

2.2.5 AUTORIZZAZIONE DELLE DISPOSIZIONI

Per I'esecuzione di specifiche operazioni, occorre inserire un codice OTP generato dal Key
Token BP .

Dopo aver compilato la scheda relativa alla disposizione che si vuole effettuare (ad esempio
un bonifico) accendere il Key Token premendo il tasto .

0Kj0FF

Una volta acceso premere il tasto 3 e sul token apparira la scritta “Dati Operazione”
con uno spazio vuoto sotto.

Digitare sul token il codice per I'autorizzazione che visualizzato a video e premere il tasto

del token.

Sul token apparira la dicitura OTP FIRMA con sotto riportato un nuovo codice da riportare
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nel campo autorizzazione della disposizione caricata a video. Cliccando su Autorizza si
conferma l'autorizzazione.

3 UTENTE SECONDARIO

Se un cliente Core ha la necessita di avere un token aggiuntivo (ad esempio per consegnarlo
a un dipendente con limitata operativita) deve farne richiesta in Filiale. Tutta I'attivita di
configurazione & in carico al cliente. Per configurare un utente secondario & necessario
seguire i seguenti passaggi.

3.1 CONFIGURAZIONE UTENTE SECONDARIO

Seguire il seguente percorso: Menu - Gestione - Gestione Utenti:

M N Azienda:BOMIN -

Conti corrent L4

ne utenti [% Pagamenti »
Incassi »

[ Gestione P | Gestione utenti
+ Tipo & :Dl_:i’zio + Servizi P Gesticne rapporti u- o ntic.
R SRR Rgtaul _ » Gestione processi L

Ripristina area di lavoro Dati personal L
Manuale Gestione credenziali &
oiwocca Utenza Personalizzazione LY
Logoff

ML ML Azienda:BOMIN

Conti correnti »

ne utenti : Pagamenti »
Incass »

_ Comunicazioni b

| Gestione + Gestlone utenti
4 Tipo 4 Data 4 Servizi 4 Gestione rapporti IL. =
creazio i
—— 26/10/201° RTEI-ElH . . 4 Gestione processi LI e

Ripristina area di lavoro Dati persona =
Manuale Gestione credenziali L
Blocca Utenza Personalizzazione L
Logoff

In Gestione Utenti selezionare l'utente principale, e dal frame superiore posizionarsi su
NUOVO UTENTE - NUOVO:
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(= CORE - Windows Internet Explorer,

@.;: v ‘& https cedacriit W ﬂ | P

{3 Preferiti e CORE

Azienda: BUECV - MASTROROCCO Utente collegato: 03048E2015 Master
" MASTROROCCO ROBERTO
Banca del Piemonte RoEES

@ Homepage Gestione utenti & | i

ELENCG UTENTI

[$]
Nuovo Utente™
Co| Nuovo # Tipo @& Data ¢ Intestazione @ Bloccato @ Schema Autentic, ®
) creazic
(] “-% 03048E2015 Master 30/06/201 MASTROROCCO ROBERTO Autent. Base + OTP

Compilare i seguenti campi:

¢ Intestazione: assegnando il nome di colui/colei che ricevera il token secondario
(comparira solo nella e-mail di conferma al termine della creazione).

¢ Mail: inserendo la mail del master o dell’utente secondario (per ricevere la conferma
dell’avvenuta abilitazione + le dispositive fatte dall’'utente secondario).
Alias: non considerare.

¢ Tipo autenticazione: inventare la Password Originaria .

In Profilatura su Azienda stabilire con fleg se l'utente € ATTIVO (fleggare il check box
“attivo”) o SOLO INFORMATIVO (fleggare i check box “attivo” e “solo info”).

= CORE - Windows Inlernel Explorer

=
@_} w2 hitps o fadaci b

p Preferti | Gl coap r
I3?B del Pi t - AR ML Agiends; BULCY -
AMCE I2mronte

E[ Homepage | Gesticne uterti @ ] - [

HUOWO UTENTE

Rndiets owernzion>
* CAMPI UTENTE

Intastazons” KHRKKENEKEHKENE KRR

= AXXAAAANN drancadelpiemante, it Callulare
Codice fiscale -

Tipologia utente |utente |~ | Stato definite

¥ DATI ACCESSO

Data wiems collegamento: 27012015

Totale collegamant:s 17
Data o collegamants; 05/08,2014
SLAte AULENIATICNE ulentar abilitato
Tantatia i ACCesso: o

¥ AUTENTICAZIONE

utenta: Algs:

Tt Aulenlicazione: AutenlicaZions Bage « OTP fagswond iniplge™; wersasaa
* PROFILATURA SU AZIENDA

Azienda Principale ls"“;:') Attive Dettaglio

= 51 0 =
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Alla conferma mediante inserimento della sequenza numerica del token Master, si riceve la
mail di conferma all’'indirizzo precedentemente inserito.

SIJBEHCEIM Piemonto _- Meny

| Homepage |  Gertone wienti B l ] =0
HuOvO uTENTE ()
Modetrs “opecsreo> ]
 CAMPI UTENTE
Intastarione™ KOO OO
M~ MHXKNHAX - - geamcadelpiescnze iz | Celiulare
Codica frscale
Tipologia ukente Utente ¥ Stato definito

¥ DATI ACCESSO
Data ultims colegamento: 2Fj01/2015
Totald colagamants: 17
Data prmo colagamanto: 05/08/2014
Stato autentiazions ulente: Abilitato Password """"‘“'(;';: PP
Tentatra di 200e580: o

¥ AUTENTICAZIONE

unence:  Alas:

Tioo auientchrond; Autenticazions Bate « OTP Fassnord inzliy .-:M.A.J...I._.-. n.u.._a..n.
¥ PROFILATURA SU AZIENDA

Azienda principate 5010 attive Dettogtio

B st =} =]

3.2 PROFILATURA UTENTE SECONDARIO

e Assegnare il token secondario cliccando sull'icona OTP (il sistema fornisce I'elenco
dei token secondari assegnati al contratto); dopodiché & sempre possibile per il
Master resettare la password iniziale cliccando sull’icona OTP Gestione
Credenziali o rimuovere/sbloccare il token cliccando sull’icona OTP.

e Cliccando su “Dettaglio” & possibile stabilire su quali rapporti e per quali funzioni
abilitare I'utente secondario:

e eliminando il primo “baffo” verde in corrispondenza di un servizio (es: F24) si elimina
completamente la funzione dall'utenza secondaria indipendentemente dai rapporti
collegati.

e eliminando il “baffo” solo in corrispondenza ad esempio dell’F24 di uno dei rapporti,
il sistema mantiene l'icona a disposizione dell’'utente secondario, ma solo per gli
eventuali rapporti rimasti (mantiene 'icona anche nel caso in cui non ci siano rapporti
abilitati).

e Salva + sequenza numerica del token Master.
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. Utanbe collegata;
@ . AP Azienda: BUECY
Banca del Piemonte
E Homepage Gestiore utenti [&

DETTAGLIO UTENMTE - 03048E2015001 r:

¥ CAMPI UTENTE

Intestazione™ KKK KKK |

Had NEHXNNEEKY Feencsdelpiemsnze.sz | Cellulare

Codite fiscale

Tioolopia utente Utente Stato definito

¥ DATI ACCESSO
Data ultime collagamento:
Totale callegament: [}
Data primo collagamanto:
Stato autenticazions utente: Abilitato
Tentativa di accessa: 1]

' AUTENTICAZIONE

Lrentd: DIN4BE2015001  Alss:

Tize autenticaziond: Autenbarons Base + OTP GESTIONE CREDENZIALT m\', GTP'a
¥ PROFILATURA SU AZIENDA

Azienda Principale Is:'!g Attive  pettaglio
B - sI (m] = =
Salva

@ Azienda:r BUECY - Utente collegato:
Banca del Piemonte

B | Hemenage | Gesmione utenti [ ] +] =
CETTAGLIO PROFILG UTENTE - 0304862015001 CODAZIENDA:BUECY (]
T —
* Arienda B
Drescr. Azienda: Cod. fisc. /P tva: =
Indirizzo: WIA POLONGHERA 37 lacalta™: 10138 TORINOD T
Idemficatree Creditors Cod. Cuc TH1842M
= Contralte
Maodalkta’: MODIFICA Cod. Cantratta: SH00100012081
Massimale giormakera: 20,00 Hassimale mensde: 20,00
Ritezione nudw Serizi ]
Ricgzians nuavi rapeerti =
P Rucl
¥ Impostozioni di processe
B Comunicazioni
Salva
S Servizl
| eqenda cotori rualo Info ruale Dispo nan coﬁa:lhlle nen aﬁll:«:bile an selezicnate
COEPAGAMENTT
Ragporti Borvisi Bord. 1T Bon T stip.  Bon.Est. Bon.xmd SEPS SEPA stipend Esito ben, xm F24 Bollbanc. |
BN R ] EESNTRN E TR E T I S D
‘02048 BANCA DEL PIEMONTE S.P_A i +
[T45HG30480 10060000000 &’ E ™ m_lrﬁz_‘ Max. GG.:0.00
Max. MMLZ0.00
v
3

ATTENZIONE: l'utente master € in grado di visualizzare il numero OTP solo dopo aver
creato I'utente secondario.

3.3 BLOCCO/SBLOCCO UTENTI SECONDARI E RELATIVE PASSWORD

Le attivita legate agli utenti secondari, di esclusiva responsabilita dell’'Utente Master, sono
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di sequiti riepilogate:

Per il blocco/sblocco dei codici utente secondari, accedere a Menu — Gestione — Gestione
Utenti.

f menu _I Azienda: 232G2 - -
| Conti correnti >
Pagamenti >
Incassi >
Titoli >
Comunicazioni >
| Gestiche »| [Gestione utent )
Serwvizi > Gesticne rapporti i
Retail > Gesticne processi il
Ripristina area di lavoro Dati perscnali il
Gesticne credenziali i) ~ T3
18 Persconalizzazione (L |

Cliccare sul simbolo posto a fianco del codice utente Master per ottenere I'elenco degli utenti
secondari e accedere a quello prescelto (cliccare sul simbolo della “lente”).

{J&:Emcnf (menu)

E]| Homepage | Gestione utenti -

ELENCO UTENTI

Elenchi™ MNuowo utentew Operazioniv

Codice Utents i Tipo &
5 @ [Z1- 0304805554 Master
= Q@ fe 030480555400 Utents

Il sistema visualizza i dati precedentemente caricati relativi all’'utente secondario.

. . . . . . . .
Cliccare sul simbolo&¥per visualizzare la pagina che consente il reset della password e/o il
blocco dell’'utenza.
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-{.}ﬁ:emc’n.r Cmenu ) Azienda: 232G - -

Gestione ubenti [E

DETTAGLIO UTENTE - 0204803554006

-dindietrc Operazioni=

= CAMPI UTENTE

Intestazione™ POLONIAL 1

Mail EHXXEX Thancadelpemonte.it | callulare
Cedice fiscale |
Tipaologia utents Utente

P DATI ACCESSO

= AUTENTICAZIONE

Utents: 03048DS5554006 alisc: |
Tipo autenticaziona: Autenticazicne Base + QTP GESTIONE CRED.ENE.:‘.-‘&TD L]

= PROFILATURA SU AZIENDA

State definito

solo
Principale INFO Attivo Dettaglio

s1 O

Azienda

(]

#Eﬂﬂﬂﬂff menu | Azienda: 232G2 - BRAYDA LUCA

El Homepage | Gesti enti | - |

DETTAGLIO UTENTE - 0204305554006

=dindistro
* CREDE™M=FIALI

[ reset password Password inizials:
paszsword dispositiva di tipo QTR

[ bloces utente

Analogamente cliccando sul simbolo dellOTP®si accedera alla pagina che consente di
rimuovere il token (eventualmente per assegnarlo a altro utente).
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QHCEDACRI (menuv ) Azienda: 232C2 -

|E| Homepage | Gestione utenti | -

DETTAGLIO UTELTZ 0304305554006

<dindietro

¥ CREDENZIALE OTP INFORMAZIONI TOKEN

Serial Number: 000222193908
Produttore: RSA

Tipologia: RSA Key Fob

Data di scadenza: 31/05/2017

Cata di abilitazicne o blocco: 02/07/2013

Rimuoyi token: - Rimuouwi Token
Sblocco token: =hoeEadoker
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4 CORE DELEGA

Qualora una societa Capogruppo (Holding) avesse la necessita di operare con un unico
collegamento anche sui rapporti delle societa Controllate (Subholding), sara necessario far
sottoscrivere a ciascuna Subholding un contratto Core Delega collegato al contratto Core
della Holding.

Poiché per operare sui rapporti delle Subholding si dovra accedere al contratto Core della
Holding, i Core Delega sono creati privi di Password e di Token; esiste solo il Codice Utente
per ragioni legate alla gestione/manutenzione dei contratti.

Da appositi menu a tendina, il cliente potra decidere di visualizzare/operare solo su una
delle societa collegate o su tutte, opzionando opportunamente i Codici Sia identificativi delle
stesse.

Aggiornamento del 25/06/2024 Pagina 17 di 63



Banca del

Piemonte Funzione Marketing e User Experience

5 PRINCIPALI ASPETTI FUNZIONALI - PAGAMENTI

5.1 BONIFICI

5.1.1 BONIFICI XML ITALIA/SEPA E STIPENDI SEPA
Da: MENU’ - PAGAMENTI — BONIFICO XML ITALIA o STIPENDI SEPA.

AP L

[E]Banc,a del Pismonie

Conti corrent

Benifina WML InplinSSERS ] ] e ] |

)
Pagamenti M Bonifice XML ltalia/SEFE .
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONT: PRESENTAZIONE ( Imcass ] Ciipermd = !
[TBence ™ Wuova dmposicionn ™ Opwradion ™ CoTTicen s| Egechee SEemste et <
) hi ] fi i 1
vIi=] Periode rifgrimenty Dar01/02/2018 | Aol Coonene Bonifico ltalia =
Servizi k Bonifics Esters XML i
Dats creaziond & Crs 4 Cod ¢ || Retall H  Bonifico Esters L prDancm
S may gl:d Il Ripristing area di lavors Stipend il
. MEnuse Bollettine bancans pagamento !
EEIun necoad ErEREn LR Blocen Utanzs qu !-:
Logodf s !

@ , — Azienda:BOMIN -
Banca del Piemonte

|E|| Homepage | Bonifico XML Iralia/SEPA | = |

ELEMCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE (TUTTI)

+|| - | Periodo riferimento Da: 01/02/2018 |[7] Arf (7] mp oggi 1 mese
Data creazione i Cra i Cod 4 | 44 Importo & Di 4§ Stato i R
Creazion Sia |
Crd

Messun record presente

Cliccando su NUOVA DISPOSIZIONE — BONIFICO SINGOLO, il sistema visualizza una
maschera con i campi da compilare; i campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori.
Analogamente opzionando DISTINTA BONIFICI o IMPORTA FLUSSI CBI, si puo:

caricare una serie di bonifici da inviare con unica autorizzazione importando un flusso di
bonifici creato da un supporto esterno purché in formato XML; il sistema segnala errore
qualora il formato sia diverso da XML.
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L3¢ Banca del Piemonte _ = e

I Homepage EBonifice Italiz X l + i
ELEMNCO DISTINTE/S POSIZIONI: PRESENTAZIONE [(TUTTI)
",

=1 Pel Jf Bonifico singolo rz01s|fE) arods0zsz01s|fE & cggi 1 mese

Girefondeo
. & Codi ¢ M 4 Importo & Div 4 Stato
Giroconto zibre Sia C
Distinta bonifici Ordi
Nessumn @ Altri bonifici

Importazione flussi CEI

Un bonifico o distinta di bonifici puo essere inserita fino a 25 giorni lavorativi antecedenti la
Data Esecuzione e, in ogni caso, il limite massimo digitabile & riportato di fianco al campo
Data Esecuzione.

STORNO BONIFICO
Non sono revocabili in autonomia bonifici/distinte/flussi di bonifici autorizzati da Core
Banking. In questo caso € necessario contattare la Filiale.

Il Cut Off & fissato alle ore 13:00 entro tale orario i bonifici passano con la data del giorno;
dopo tale orario la banca é autorizzata a inviare i bonifici con data contabile del giorno

SUCCessivo.

5.1.2 BONIFICI PER DETRAZIONE FISCALE

| bonifici per detrazione fiscale sono :
¢ Interv. Ristrutturazione DPR 917/1986
e Eff. Energetico L.296/2006
e Agev. Fiscali L. 096/17

Da: MENU’ — RETAIL — BONIFICI SEPA ONLINE — opzionando la Legge desiderata tra

quelle indicate nel campo “Motivazione pagamento”.

Aggiornamento del 25/06/2024
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Muowo Bonifico Sepa

ORDIEMNAMNTE
Rapporto addebito :I'754|C|2-:I4SD1G34C":ID:|:*EOC-M e e e o e e e T e R e e B v-
PER CONTO M »
BEMNMEFICIARIO
Drenominazione = 1 QL
Ciec accredito - IBAM -
L Aggiungi in rubrica
1 Urgente
DATI DEL PAGCGAMEMNTO

Immpores - | EuR

Drescrizions

-
Drata esecuzione addebite /—-—__\\‘

MMotivazione Pagamanio

Rif.Operazsions Ordinante

Stipandioc
INTERWV. RISTRUT TURAZIOMNE DFR @17/19232
EFF. ENMERGETICO L 2882008

e, Agew Fiscali LOBEMT

[ Frocedi

1) Se il fruitore della detrazione non é un privato, i campi da compilare nel frame Dati
Fiscali sono:

e dati fiscali fruitore della detrazione: partita iva

e dati fiscali beneficiario: codice fiscale o partita iva

e dati fiscali amministratore: codice fiscale del legale rappresentante del fruitore della
detrazione

2) Se il fruitore della detrazione € il condominio, i campi da compilare nel frame Dati
Fiscali sono:

e dati fiscali fruitore della detrazione: partita iva del condominio

e dati fiscali beneficiario: codice fiscale o partita iva

e dati fiscali amministratore: codice fiscale del’amministratore del condominio

3) Il fruitore della detrazione deve essere obbligatoriamente il titolare del rapporto.

5.1.3 BONIFICI URGENTI XML

Cut-Off: ore 15:30 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni semi-festivi
Superato I'orario il sistema imposta la data del giorno successivo.

Il bonifico urgente deve consentire al cliente di opzionare la Valuta beneficiario pari alla data
del giorno ossia valuta compensata tra data regolamento e Valuta beneficiario.

Da: MENU-PAGAMENTI-BONIFICO URGENTE XML”.
Il Bonifico Urgente XML.:
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e puo essere esclusivamente singolo

e ¢ sostanzialmente un BIR (Bonifico Importo Rilevante) per il quale & possibile
impostare una data esecuzione posteriore alla data odierna; la peculiarita sta nella
compensazione della data valuta (data valuta di addebito uguale a data valuta di
accredito)

e ¢ prevista la notifica e-mail.

e o storno non é consentito da Core Banking coerentemente con il funzionamento dei
“bonifici ordinari”; lo storno puod essere effettuato solo in Filiale.

Conti correnti »

Bonifico Seca Online [H | + | [ Pagamenti L Bonifico XML Italia/SEP& el |
Incassi ] il
Comunicazioni * ‘ Bonifice Urgente XML ) =]
Gestione ] B == u.'I
Servizi k Bonifico Estero XML !
Retail . Bonifico Estero L
Ripristing area di lavers Stipendi !
Manuale Bolletting bancano pagamento &l
Blocca Utenza F24 o
Lagaff | Awvwvisi i
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Homepage |' Benifico Urgeante XML [=E l % l

DETTACGLIO DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA)

»  Distinta bonifici

Codiza S[A Ordinanta™ ¥3iG% | 4 Dancminazions Ordinants™
Banca Assuntrice™ g304a

Rapporte® ITEEDQ3042010030000000

Codice CUC 110TE82L

Modalith di addebito &) hddebizo Singolo

== Dati Facoltativi
P Dabitora Effattivo

¥ Beneficiario

Salva Contatte (]
Ragione Socials * RS EREOEE IR ¥
1BAN = ITEER0IOLE0IZ0I00O xxxxxx BIC & w

== Drati Facoltativi
P creditore Effettive
¥ Dati operazione
Matode di pagamaents™ Q. Bonifico con esitc verso ‘:‘td: .
Imporks La,en | Bivisa EUR
Dats Eecusions ™ 17s09,2015] 5 Dats Massimya 20/09/2015
Tipelogia Causale Causale Standazd Sepa N
Caushle Seps @ Fagamento foznizosd e

FROVA BN URSGIRTE XML
Dazsriziona
kit i 11 ] » + -

== Dati Facoltativi
P Comunicazioni Valutarie
F Comunicazioni Strutturate
F storia

igrie im guanis 1o Bancad & tenuts » sraguire 'sperazicone di pagaments in sonfeemitd di queste ldentilicative
B Aon & rARponEEbile PEF 1S MIACHTE SIRCUZISNE © BA7 ERECUIISAG iRaIBE SRlSparsziong

5.1.4

BONIFICI CONTINUATIVI

| bonifici continuativi o permanenti sono attivi esclusivamente nella modalita on-line.

Cut-Off: Disponibile h24, 7su7 ad eccezione degli orari previsti per il salvataggio degli
archivi.

Da: MENU’ — RETAIL — BONIFICO RIPETITIVO.

E’ consentito disporre bonifici permanenti in Euro verso banche Italiane o di area Sepa.

non é consentito caricare bonifici permanenti verso banche con data di
addebito entro i 2 giorni di calendario (non festivi) dalla data di inserimento,
esempio: inserendo un permanente il 16/06/15 (martedi), la prima data utile sara
il 18/06/15 (giovedi). Viceversa per permanenti interni il limite & di 1 giorno (non
festivo) dalla data di inserimento.

é consentito impostare esclusivamente la “Data primo pagamento” con
Pausilio di 2 facilitatori per “Inizio Mese” e “Fine Mese”. La data in cui sara
eseguito l'ordine resta vincolata alla regola del primo giorno lavorativo
successivo, pertanto: il facilitatore “Inizio Mese” sara equivalente
all’introduzione della data del primo giorno del mese successivo alla data
odierna, mentre il facilitatore “Fine Mese” sara equivalente all’inserimento
dell’ultimo giorno del mese.
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Una e-mail di notifica sara inviata sia al termine del caricamento che ad ogni invio dei
bonifici; viceversa non sara alimentato il servizio SMS ALERT.

| bonifici permanenti sono on-line preautorizzati, ovvero non richiedono un intervento della
Filiale per l'inoltro verso il Sistema. | bonifici interni vengono accreditati e addebitati in
giornata.

La funzione Bonifici Continuativi consente la visualizzazione, modifica e revoca dei bonifici
permanenti caricati da “internet banking” e da Sportello.

Con il tasto Elenco Bonifici Continuativi, il Sistema visualizza una pagina nella quale sara
necessario opzionare il rapporto di addebito e un intervallo temporale per ottenere gli

eventuali bonifici disposti; cliccando sul simbolo © siotterra il dettaglio del bonifico scelto.

Una disposizione di bonifici permanenti in Stato = Attivo, pud essere variata in:

o “Sospeso” — qualora si intenda interrompere la produzione del movimento
contabile per un determinato periodo, agendo sull’apposito pulsante. E’
consentito il ripristino;

e “Revocato” — qualora si voglia interrompere la movimentazione contabile
prima che si esaurisca naturalmente, agendo sull’apposito pulsante. Non é
consentito il ripristino.

Se Periodicita = Variabile € possibile decidere di pagare solo in certi mesi. Se la periodicita
e Fissa non ci sara la tendina con i mesi da opzionare.

Se Tipo Importo = Variabile (come per le rate condominiali dove di norma la 1° & piu bassa
delle altre), tutte le rate vengono impostate con importo costante e si dovra modificare sia
'importo dei singoli mesi che le rispettive Date di Pagamento. Se Tipo Importo = Variabile,
la Periodicita potra essere esclusivamente “Variabile”.

5.1.5 BONIFICI VERSO PAESI ESTERI

| bonifici verso Paesi esteri possono essere di 2 tipi e, a seconda della scelta, in Euro e/o in
Divisa:

e Bonifici Sepa/SCT

e Bonifici esteri / esteri XML

Il cliente non & autonomo nel chiedere lo storno di un bonifico verso paesi esteri autorizzato;
deve contattare la Filiale.

5.1.5.1 Bonifici Esteri In Euro Area Sepa

Cut-Off: ore 13:00 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni semi-festivi
Da: MENU’ — PAGAMENTI — BONIFICO XML ITALIA/SEPA

Si compila come un normale bonifico inserendo l'iban del cliente estero.

5.1.5.2 Bonifici Esteri XML
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E’ prevista la notifica e-mail.

Il Cut-Off rimane invariato: ore 15:30 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni
semifestivi.

Da: MENU’ — PAGAMENTI — BONIFICO ESTERO XML

La funzione consente:
e bonifici esteri in Euro se disposti verso Paesi extra Sepa;
e bonifici in Divisa verso tutti i Paesi

Attenzione, la Ragione Sociale deve essere al massimo di 35 caratteri come previsto dal
Consorzio CBI.

Benifice Sstars XML @ | 4 |

srazioni™ Distinta bonifici Stampaw

D Distinta in stato: EOQZZA
¥ Ordinanta

Codize SIA Ordinante™ z3aEz |

« Deneminaziona Ordinante™ 0 o 0 0 o W0 W0 2K MK
Banca Assuntrica™ e3048 |4

Rapporte™ IT2ED03042010000000000 MO0 |, EEENE XMMONKRE
Caodize CUC 11076821
Modalita di addebits G | ] “
Divizs ZUR e
Addebito Commissiconi = Dekizoze | “4  oivisa Commissieni =
Rapporte Addebite Commissioni |

== Darti Facolcaivi
» Dabitoras Effattive
T Beneficiario
Salva Contatto [}
Ragione Sociale = FROVA EISTEZRC XML IN EUR v L
1BAN = [THSS0800300C KRR RREEX | 10 Conts
[ I L
=== Dati Facaleativi
¥ Datioperazione
Matede di pagameanto™ \Al _32.‘.‘..!1.&: oo e8iTo versco :.‘.'E: -
tmports = 1 J Divisa Creditors * zun %
Data Esecuzions = 1os0erzoLs|
Causzale [ 3

Preva da bBlesccare in FREMIA |
Descrizions |
[ 3 EVES ] » + -

b comunicazioni Strutturate

&

5.1.5.3 Bonifici Esteri .

Da utilizzare prevalentemente per clienti che hanno beneficiari in Cina perché il campo
intestazione prevede piu di 35 caratteri.
A tendere il bonifico estero sara dismesso a favore del bonifico estero xml.

. | bonifici esteri (in Euro e Divisa) disposti da Core Banking non sono preautorizzati ed é
necessaria un’ulteriore autorizzazione della Banca.

Il Cut-Off rimane invariato: ore 15:30 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni
semifestivi

La funzione consente:
e bonifici esteri in Euro se disposti verso Paesi extra Sepa;

e bonifici in Divisa verso tutti i Paesi.
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Da Nuova Disposizione, opzionare Bonifico singolo o distinta per ottenere la maschera con
i campi da valorizzare, quelli contrassegnati con asterisco sono obbligatori. Opzionando
“Importazione flussi CBI”, il sistema consente di acquisire un file esterno che deve rispettare
il tracciato XML; viceversa il sistema segnala errore.

Codica SIA Drcinanta™ b rick:

Barnca Afazunirica™ SRR

T Dati Drdinante

AEgporto” ITREDOIR4E0L0000000ened | L, Sagt T ansane R R R
BiC
EntiniEps ™ Yik FRANCESSS HARCHINI 27 cite® 100584 CIAVEHS TG
" Deabs Faccfatiwl BaNTA CROINAMTE
¥ Bensficario
Sakra Ceatattn D
Ragions Saciale / Hiema® ¥ LU dngug (.8
Endisizza = (1=
Codiia Dasaa - Cedica Sia
TBAR Rasssms B L
ati Faceiativi BANCA BENEFICIARID
 Importi
Empgrin ® Civigs = EU= b=

Edantdficative Dosdice i

Tiga Trangaiogrs AT e TES Lt T L Slesn Fayment -J; |:

¥ Hiferimant] & Ietruriond

=
" Tato Libers G

T~ midwrmanti Steiturati

5.2 F24

Cut-Off e Revoca

Le deleghe possono essere disposte fino alle h. 24:00 del giorno di scadenza, ma nel
caso di delega inviata tra le ore 18 e le ore 24 del giorno di scadenza, I'addebito
avviene il secondo giorno lavorativo successivo.

A partire dal 01/07/2024, in adempimento alla Legge n. 213 del 30/12/2023, i pagamenti
F24 che presentano compensazione di crediti fiscali dovranno essere eseguiti
esclusivamente mediante i servizi telematici messi a disposizione dallAdE- ENTRATEL.
Pertanto, a partire da questa data, nella funzione F24 non sara piu gestita I'imputazione dei
campi denominati “importi a credito".

E’ consentita la Revoca in autonomia nell’arco temporale che intercorre tra lo stato Accettato
e lo stato Pagato, opzionando 'omonimo tasto “Revoca”; in presenza di stato Pagato e nel
giorno di scadenza, € necessario contattare la Filiale.

Una delega puo essere disposta fino a 25 giorni di calendario prima della scadenza.

Core Banking rispetta strettamente i tracciati record forniti dal Consorzio CBI (Customer to
Business Interaction), pertanto:
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o ['F24 Semplificato non & disponibile. Si possono comunque pagare i Tributi, Locali,
utilizzando il modello generalizzato dellF24 compilando la sezione dedicata, ad
esempio per il pagamento dell'IMU o della TARI compilare la sezione IMU E ALTRI
TRIBUTI LOCALI

é consentito il pagamento di Deleghe singole
e & consentito l'invio di Distinte
é consentito l'invio di Flussi F24

5.2.1 DISTINTE F24
Da: MENU’ — PAGAMENTI — F24

Opzionando Nuova Disposizione — Distinta F24, il sistema consente di inserire piu deleghe
con lo stesso mittente (bottone Aggiungi Delega), autorizzandole con un solo invio.

ENL Aoienda:B9MIN -
[ e

E HomEdae ‘

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE, RICKIAMO [TUTTH)

ReE |

- e ceeaid B T g wg mese
s B 1 Inpety 01 g St §Dstn Coovuente 4 Nome § Ragpete o Asmnegine Dicir §
Nerzazarki con elem, idantboativi F24 I Pagaments

s e Igertazone Puss €31

B eanca etpimone -

[E Homepage F24 l| - |
HUOVA DISTINTA: PRESENTAZIONE [BOZIA)

2] Distnts in state: BOZZA

¥ Mittente
Codice SIA Ordinante™ BEMIN | -, Deneminazione Ordinante SOOURNOOOUNNN, KOO0
Banca Assuntrice™ 03048 %
ABL Mittanta™ 03048
CAB Mittente™ pioee |
Codice Fizeale ® MR RN |
¥ Stato
Stato BOZZA Homa Supports
Imperto totals distinta 0,00 Divisa EUR Humera Dispasizioni O
¥ Contatori
F Storia
€| | Aggiungi Delega |]) Aggiungi Accise || Aggiungi versamenti con elem. identificativi
Data creaziane & Ora & Azie & Importo 4 EBana § Di & State & Data { Contribuente & Neme {p Rapporto & Abkas/C
Creazion Pagamente

Hessun record presents
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Utenle (ollegal:
Z!Hﬂm-ﬂﬂﬁl mont -MIMI Akendsd IIIGT - et B

El Hzmapage | r2s B |-1-|
HWuGwA DESCOSIZIONE: DRESENTAZIONE (BOZTA]
] Digtinta in sfate: BOIZA ~

;‘ genzia @
«wntrate
MODELLO DI PAGAMENTO
UNIFICATO — VR
-
Codice SIA Ordinante® 22352 | Denominazione Ordinante KRXEEX KEXEX
Banca Assuntrice® 3048 %
AR Mittente " L-EL-IL
CAB Mittente® 02000 |
Codice Fiscals * BRYLER
= XN
Salva Contstto (|| o
Codic Fiscala [ nng mganta non cancdecte con anse soere

Coprema, Dengmeagune ¢ Ragine Sodiale " Neme

i

Datin di Nascia Sensa
Dati Anagrafici =

Comusp -o%u!'o AT Drofrwm'n-uu

L

5.2.2 FLUSSI F24

Opzionando Nuova Disposizione — Importazioni flussi CBlI, il sistema consente di acquisire
flussi F24 generati da software proprietari, purché in tracciato CBI. Il sistema effettua un
controllo formale e, se non vengono rilevate anomalie, &€ consentito I'invio.

. hAE ML Azienda:BOMIN -
I:$E!an|::z| del Piemonte - -

Homepage F24 [ | - F

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO [TUTTI)

[*l[=] per delega F24 Lssozsz018 |5 whe oggi 1 mese
F =
accise F24 Banci 4 | 44 Importo & DI & Stato 4 Data 4 Contribuante £ N
ersamenti con elem. identificativi F24 1 Pagamentc

Diztints =
Hazzucioa Importazione flussi CBI

Cliccare su Scegli File per acquisire e elaborare il file.

. e T o | Axionda:BOMIN -
@Banna del Piemonte _ i

!E| Hormiapa g ] Fxs = [ - I
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONT: PRESENTAZIQONE., RISHIAMS (TUTTI)

. Scagli file assun file selezionato

Elirmins % MNoermae Fila

MHassum record prasants
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5.2.3 QUIETANZA

Se la Delega ¢ in stato “Pagato”, il giorno lavorativo successivo alla data di pagamento &
disponibile la quietanza cliccando ELENCO — QUIETANZE.

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO [TUTTI)

Elenco presentazioni to Da: 01/02/2012 |f5] Ar15/02/2018 |fF) o  oggi 1 mese

& Ora @ Cod @ Banca @ | @ Importo @ Di @ Stato @ Data @ Contribuente
Creazion Sia | Pagament:
Ord

Da autorizzare

Da inviare

Opzionare “Pagata” - “Non Pagata” da menu a tendina e l'intervallo temporale desiderato
per ottenere 'elenco delle Quietanze.

)| Homepage | F2 R |4+
elenco disposizioni: QUIETANZA PAGAMERTO (TUTTI)

. |, Periodo riferimento Da: 01/02/2013 [} A:15/02/2012 (%] ®p  oggi 1 mese

) Data creazione 4 Ora & Azie § Bancz § Importo § Di 4 Stato & Discrim 4 Esito 4 Data & Contribuente ¢
Creazion Pagament:

Messun record presenta

5.24 REVOCA F24

La richiesta di una revoca F24, effettuata da “Operazioni-Revoca”, crea una "BOZZA DI
REVOCA" che per avere efficacia deve essere poi autorizzata.

LS D ST AT DS DT O PRSI TAL] DL, B30T ARG {TUTT]
Eleprew Onerabon™. Rarfcaw . Personskaaw  Stampsw
. Peripgeriferimpess £ar 0306035 [T o pemeonis T mb ape Fewes
Date cesbdea O & Cof i Besin § 3 § Imeets § Cn g Ste 4 Cwle 4 Comtrlnants  f Werne  § Reppeds &
Creszicns 2] iC Pagemanic

i IR dnTede BEVSE  OFGaE 1 $30.00 DU BRI TS (EE- T T FRANCESEE 378 100008521 S0 J000000008 30¢
[al- ¥ IAMGETAE 28R BEVEE 0334 o S7.00 DA EIFIUTATS LA ERI30LE HESOLETEA ITE 300004 B S0I000000305 35
L} '«:l., A 3G Al 2d BV ORSad 1 EERGS DR TS (RN T [SPERTE TS M Dot B LA Bk bttt o
[l INHETMT T3S BYRE 0334 i EAL00 FLR. PSEGLITO LEADRS208S RIPALTA T 1CR0004BILO0 0000135
) '*'-'l.. Pt R 150 YRR 0RGAl 1 AT 00 (R pOYIa
[l ¥ IR 1630 BIVEE 0334 1 EENOD DR ROIZIA
L#} ":l. IR 1680 BvE  oRial 1 TEROD W EREGLITO 13S0 A AR 20 O T [ IR B
i IRAOGIT0AS 63 BEVED 03048 1 £41,00 DLW ESIGLOTO LEDEI20LE AIPALTA TG 300004 B3100I000000005 30
":l., Eleti SR afddE? Bivei  okiad i SN0 IR G TS 13D . RICELETT & AR <
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B[ vammpage | 15 B 2]
. SARTIATA: RICHEASS) [ ROFEA

dindetny Cperangni=  Stampa~

w Chakirfs in afsba BOIrA
Data/Sra viti—a modfica: VREERREIS 0630 46

* Hitonlo

Coadezg S1A Oidriasie® BEYIE Dancmanapons Qnjaognie

Barcs Adduntnog"” LR

AB] Huiterbe™ 0H-LE

CAD Ktharke™ LRl ]

Cadcn Frezaly ®

T Hato

Suata BOFTA Noma Susporta  NACCOOOODEX

[=pa1n toEske dobitl 125,065 Drada EinZ Kuitiérs CrifasdEaif ]
F Conlalori

F Soris

[eliibay

=T T & ova o Azee & Empoene o Bars fp De 5 580 & Duts & SovrbuRnte O Mame o AEpEn
CreaTion Pa-gs—saric
'\-;',' IRCRIZOLE S 3n4E BEYIR )00 CR0AR FLE  RDEIA

L’iter corretto per una richiesta di “Revoca” prevede, dopo l'autorizzazione della “bozza” di
cui sopra, gli stati:

¢ In Richiamo

¢ Richiamato
A completamento dell’attivita, il cliente visualizzera:

e unariga con stato “Richiamato”

e unariga con stato “Accettato”
Qualora non venga effettuata tale operazione, la delega F24 resta in stato "BOZZA" e sara
pagata alla scadenza.

5.3 AVVISI (Ri.Ba.)

Cut-Off: Il pagamento puo essere disposto fino alle h. 17:00 del giorno di scadenza;
dopo tale orario tutte le Riba non pagate sono insolute.

Da: MENU’ — PAGAMENTI — AVVISI
Le riba vengono avvisate al massimo 20 giorni lavorativi antecedenti la scadenza.
Le riba possono essere pagate da 15 giorni effettivi antecedenti la scadenza.

Quando il giorno di scadenza cade in un giorno festivo, si considera posticipato al primo
giorno lavorativo successivo con i medesimi cut-off.

5.4 BOLLETTINO POSTALE

Cut-Off: Disponibilita del pagamento h. 19:30.
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Da: MENU’ — RETAIL — BOLLETTINO POSTALE

Il cliente deve scegliere tra le opzioni Bollettino Bianco o Bollettino Premarcato:

e Bianco (Cod. 123)

e Premarcati (Cod. 674 e 896)
Storno
Per i bollettini pagati in giornata la facolta di storno non € gestita; viceversa é gestito I'annullo
della disposizione per i pagamenti inseriti a scadenza (ovviamente se eseguito in tempo
utile prima della maturazione della data).

Quietanza
Tutti i bollettini sono quietanzati.

|::::u R EEHTT BT | - Bawes b b et PR

IHEETAD R, “uw Ram
B Ballsttini postali che prevedono lz compilazione desi dati

di chi effettua il pagamento e chi lo riceve.

Hanno come codice & tre cifre (in basso a destra) 123,

Bolletting Bianco

== P Baollettino Bianco

| 12 T B <7 = L

T TR PGS T AL - i revrta ob s crerhin -

e, 195E e 7T Bollettino Premarcato
Sono bollsttini prestampati dall'ente mittente.
qume da: | M © Rossl Hanno come codice & tre cifre {in basso a destra) 836
Indiiza: in T o 674,
car 41000 tthi Par—m =1

Baollettine Premarcato
<1 ZI|ETHIHRIR 3 = A

Attenzione: si ricorda che il pagamento di un bollettino non & stornabile se la data esecuzione addebito coincide
con la data di autorizzazione al pagamento.

Dopo la scelta il sistema si posiziona sull'inserimento di un nuovo pagamento, l'utente deve
valorizzare tutti i campi della bolletta (quelli contrassegnati con asterisco sono obbligatori);
e richiesta particolare attenzione nella compilazione dell’'ultimo campo in fondo a sinistra
(nel bollettino premarcato) che deve contenere le 18 cifre identificative della bolletta (zeri
compresi), riportate sul cartaceo nella stessa posizione (nel barcode della bolletta).
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v L] ] AriendaBOMIMN -

FRapporto addebito IT34i03 0480 1004000000000 - |
WY YEWEWWEYY WYYV

Data srecuzions addebito

Bollettine postale

COMTI CORRENTI POSTALL - Ricevuta o accredito - BancoPosta
mul &/ C - =1 di Fure =

| Aggiungi in rubrica

-

Bl Contrassegnati da = Sono obbiligmer
Frocedi

Attenzione: sl ricerda che il pagamente di un ballettineg nen & sternabile se la data esecuziens addobite coincide
con la data ol autcrizzazions al paganssnta.

Con il tasto ELENCO, il sistema visualizza una pagina nella quale & necessario opzionare |l
rapporto di addebito e un intervallo temporale per ottenere gli eventuali pagamenti disposti.
Cliccando sul simbolo &si ottiene il dettaglio del pagamento con relativa quietanza in
formato .pdf da visualizzare/stampare/salvare.

5.5 PAGAMENTO MAV

Le disposizioni di pagamento non sono stornabili in autonomia dal cliente, ma il cliente deve
far intervenire la Filiale di riferimento.

Cut-Off:

e MAV: nella fascia oraria 02:00 - 19:00 il Sistema imposta la data contabile del
giorno nella fascia oraria 19:00 - 02:00 e per le giornate festive, il Sistema
verifica il primo giorno lavorativo successivo e segnala la data minima di
pagamento al cliente. E’ prevista la mail di conferma e la Quietanza di
pagamento.

Da: MENU’ — RETAIL -PAGAMENTO MAV
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Pagamanto MAW

ORDINANTE
FRapporte addebita ITSSI0204530 1004000000000 2 0000 e e

DATI DEL BOLLETTIND DI PACAMENTO

Mumears dal pagaments x: |
Importo d-: EUR

Data scadenza MAW

I campi contrassegnati da * sono obbligatori

Frocedi

il sistema visualizza una maschera per l'inserimento dei dati, i campi contrassegnati con
asterisco sono obbligatori.

Opzionando ELENCO MAYV, impostando un intervallo temporale, & possibile visualizzare
I'archivio dei pagamenti effettuati.

Data scadenza

Poiché i MAV possono essere pagati anche dopo la scadenza riportata sul bollettino, la data
inserita nel campo “Data scadenza MAV” non identifica la scadenza del MAV riportata
sul bollettino ma e quella in cui verra eseguito il pagamento.

5.6 RICARICA CELLULARE

Cut-Off: Disponibilita del pagamento h. 24.

Da: MENU’ — RETAIL — RICARICA CELLULARE

Sono consentite al massimo n. 3 ricariche per giornata.

Gli addebiti non sono stornabili; il cliente deve contattare la Compagnia Telefonica.

il sistema si posiziona sull'inserimento di un nuovo pagamento, i campi contrassegnati con
asterisco sono obbligatori.

Con il tasto Archivio Ricariche, il sistema visualizza una pagina nella quale &€ necessario
opzionare il rapporto di addebito e un intervallo temporale per ottenere i pagamenti disposti.

Aggiornamento del 25/06/2024 Pagina 32 di 63



Banca del

Piemonte Funzione Marketing e User Experience

Ricarica cellulare

ORDINAMTE
Rapports addebite™ (ITS41020480 1004000000000 30 KN KT - |

DATI RICARICA CELLULARE

- & B
hy g
Gestore telefonice™ el m WD

HMumero cellulare ol L=}
Salvs aurmars in Frobeies

I emmpi contrassagnati da = seno obbligatar

: Procedi
5.7 MANDATI SDD

Da: MENU’ — RETAIL — MANDATI SDD.

Con l'introduzione della SEPA, i RID sono stati sostituiti dai Mandati SDD.

Gli utenti Core Banking, come avveniva per i Rid, hanno la possibilita di domiciliare i Mandati
SDD.

Il caricamento/variazione/revoca del Mandato SDD ¢é on-line.

Il cliente-debitore consente tramite un mandato SDD da lui autorizzato I'addebito sul proprio
conto corrente di utenze o fatture commerciali.
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DATI SCHEMA

Schema = | CORE W
Codice Creditore *
Mumero Mandato P

DATI MANDATO
Tipo * | Ripetitive ¥

Data Firma

Rapporto addebito = |[IT5410204201004000000000653: CERESA MARIA - ODSSELLA SILVIO -
BIC Q,

DATI ANAGRAFICI DEBITC dato)
Mominativo = |[CERESA MARIA - OSSELL

Indirizzo

Cod. Fisc. )
Sottoscrittore Campo cbbligatorio sele se il Codice Creditore & aderante a2 seda

Codice Contratto
Sottoscritto

Codice del Debitore

DATI ANAGRAFICI CREDITORE {come da mandato)
Mominativo ES

Indirizzo

DATI DEBITORE EFFETTIVOD

Mominativo

Codice Identificativo
DATI CREDITORE EFFETTIVO

Mominativo

Codice Identificativo

I campi contrassegnati da * sono obbligatori

Si raccomanda di procedere al caricamento solo se in possesso del Mandato cartaceo.

Si ricorda che & necessario compilare tutti i campi contrassegnati da un asterisco (*) e di
seguito specificati:

DATI SCHEMA

Schema: presente sul Mandato cartaceo sottoscritto con il creditore
e opzionare dal menu a tendina B2B : esclusivo per clienti debitori Non Consumatori;
e opzionare dal menu a tendina CORE : per clienti debitori Consumatori e Non
Consumatori.
e Codice Creditore: codice identificativo del creditore (CID) presente sul Mandato (per
le aziende italiane & di 23 caratteri).
e Numero Mandato: presente sul Mandato cartaceo e corrisponde al codice
alfanumerico con cui il creditore identifica il debitore
DATI SCHEMA

Schema % | CORE v‘

Codice Creditore *\

Numero Mandato *\

DATI MANDATO
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e Tipo: opzionare dal menu a tendina se il Mandato che si sta caricando prevede un
addebito “singolo/one-off” (addebito una-tantum) o “ripetitivo” (di norma sono
pagamenti ricorrenti);

e Data Firma: corrisponde alla data di sottoscrizione del Mandato (ed é presente sul
Mandato stesso);

e Rapporto addebito: opzionare da menu a tendina il rapporto sul quale caricare il
mandato e sul quale passeranno i relativi addebiti;

e BIC: codice identificativo della Banca del Debitore, inserire BDCPITTTXXX

Tipo * | j
Data Firma

Ré"gpé’_:to . ‘ T5410304801004000000000653: CERESA MARIA - OSSELLA SILVIO j‘
addebito

BIC Q,
DATI ANAGRAFICI DEBITORE (come da mandato)
Inserire i propri riferimenti, nello specifico Nominativo e Indirizzo.

Nominativo | CeREsA wp

Indirizzo
Cod. Fisc.

Sottoscrittore Campo obbligatorio solo se il Codice Creditore & aderente a seda

Codice Contratto li

Sottoscritto

Codice del li

Debitore

DATI ANAGRAFICI CREDITORE (come da mandato)
Nominativo *‘

Indirizzo

5.8 CBILL

Il CBILL & linnovativo servizio di “e-Billing” che consente a cittadini e imprese la
visualizzazione dei dati e il pagamento elettronico di bollette emesse da Aziende Private e
Pubbliche Amministrazioni attraverso la multicanalita bancaria; ovvero CBILL abilita la
circolarita del servizio a tutti i clienti debitori degli Istituti Consorziati CBI, che potranno
visualizzare i dati e pagare elettronicamente le bollette dei clienti creditori contrattualizzati
da qualsiasi Istituto Finanziario Consorziato CBI.

Con CBILL/pagoPA ¢ possibile pagare anche i bollettini RAV (Ruoli Mediante Avviso).

La funzione si affianca al Pagamento Bollettino Postale ma con costi inferiori, poiché viene
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a mancare I'intermediario Poste Italiane.

Cut-Off: Disponibilita del pagamento fino alle h. 19:30

Da: MENU’ — RETAIL — CBILL

Dopo aver accettato un messaggio riepilogativo dei costi e delle funzioni a disposizioni, il
Sistema si posiziona sulla maschera di inserimento di un nuovo pagamento.

Tipo diricerca (®) pecerizione Codice Fiscale Codice Biller

Cerca Cerca i soli Biller preferiti Ld

Ricerca

Messun Biller trovato

Selezionare Pagamento Diretto
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Nuovo pagamento
| cbil
Cuin

ORDINANTE

pagoP

Rapporto addebito ITEED0204201 00000000007 0551 BRAYDAL... k4

DATI BOLLETTA

Caodice Biller * q
Intestazione Biller *

Identificativa .

Baolletta/TUV

Importo £

1 campi contrassegnati dz * sono obbligateri

Procedi

Cliccare sulla “lente” del Codice Biller per eseguire la ricercr

Ehl’lEO Pagan'\enli Autorizzati Gestig-- " --—--% To-to—- —______________
Ricerca Biller
Nugve pagamento Tipe diricerca (%) pagcrizione Codice Fiscale Codice Billar
™Y Cerca Cerca i sofi Biller preferiti Ld
Pl :
' U ' Ricerca
Meszun Biller trovato
ORDINANTE
Rapporto addshbito ITEELC

DATI BOLLETTA
Codice Biller
Intestazione Biller
Identificativa
Bolletta/TUV
Importa

I campi contrassegnati da

Procedi

Annullz

A questo punto opzionando un “Tipo ricerca” (ad esempio per Descrizione), valorizzare il
campo “Cerca”’ (ad esempio con Enel), eliminare il baffo di spunta dai Biller preferiti e
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cliccare su Ricerca

Elenco Pagameanti Autorizzati Gestig= - " == ==& oo os DEls Aenfo i e ook o

Ricerca Biller

MNuowve pagamento Tipo di ricerca

Cerca Enel
| S
m ru i Ricerca

ORDINANTE Codice Biller
e B4E20
Rapporto addebite TSED
e 43C59
DATI BOLLETTA (5] 2c107
Codice Biller e B7EPL
Intestazione Billar e AELQU

I campi contrassegnati da * sono

Procedi

Annulla

®) Descrizione

Codice Fiscale Caodice Biller

Cerca i sofi Biller preferiti

Intestazione

COMUMNE DI BESEMELLO

DIREZICNE DIDATTICA - ACERRA 1 - PIAZZA RENELLA
EMEL ENERGIA SPA

ISTITUTO COMPRENSIVO - I.C, ARENELLA - PALERMO

ISTITUTO PROF. IND. E ARTIG. BENELLI PESARD

Cliccare sul Codice Biller oggetto del pagamento (es Enel Energia
precompilera la videata iniziale da completare con i dati mancanti e procedere con |l

pagamento.

Spa); il Sistema

Nuowvo pagamento

pagoP

DORDIMANTE

Rapporto addebito ITE5D0304201 00000000007THE51: BRAYDAL... -
DATI BOLLETTA

Caodice Billar * 20107 O\.

Intestazione Biller * |[EMEL EMERGIA SPA

Identificativo

Bolletta/TUV *

Importo =

I campi contrassegnati da * sono obbligateri

Procedi
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6 PRINCIPALI ASPETTI FUNZIONALI - INCASSI

6.1 SDD

Da: MENU’ — INCASSI — SDD — NUOVA DISPOSIZIONE

B soD oy

MNUOWA DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA) DIRECT DEBIT CORE
«d indietro Operazioni *  Distinta Stampa ¥ Help
a Distinta in stato: BOZZA
¥ Ordinante
Codice SIA Ordinante® Deneminaziene Crdinante™®
Banca Assuntrice®
Rapporto®
Codice CUC
Tipo Identificative®
Dati Facaltativi
¥ Beneficiario
Coincidente con COrdinante Nome*
Dati Facaltativi
¥ Creditore Effattiva
Nome® v
Tipe Identificative
Dati Facoltativi
¥ Debitore
Salva Contatto
Nome* v
Iban * Bic
Dati Facoltativi
¥ Debitore effettivo
Nome* v
Tipo Identificative
Dati Facaltativi
¥ Informazioni su Mandato
Identificative mandato™® Data di sottoscrizione™
Indicatore di rettifica/variazione mandata
¥ Dati operazione
Importo® 0,00 Tipo sequenza di incasso®
Data scadenza richiesta dal mittente® =l Scadenza minima: 17/06/2014
Descrizione

Dati Facoltativi

¥ Comunicazioni Valutarie

Tipo

Dati da inserire nell’'SDD:
Frame Ordinante:
e Codice SIA dell’ordinante
e Denominazione Ordinante: Dati Anagrafici Ordinante

e Banca Assuntrice: Codice ABI della Banca assuntrice, richiamabile fra quelli

disponibili all'interno della Rubrica
e Rapporto: rapporto di accredito dell'operazione
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e Codice Cuc: obbligatorio per poter eseguire disposizioni in formato XML
e Tipo identificativo: Sepa Creditor ID
¢ |dentificativo: Rilasciato dalla filiale al cliente. Se gia effettuate altre presentazioni
utilizzare lo stesso Identificativo Creditore presente nel frame Ordinante dei
precedenti SDD.
e In caso contrario (prima disposizione SDD) contattare la Filiale per il calcolo dell’'ld
Creditore
Beneficiario:
Fleggare coincidente con ordinante; flag identifica se il reale beneficiario del’'SDD coincide
con l'ordinante della disposizione.
Creditore effettivo:
Nome: Ragione sociale del Creditore Effettivo dell’operazione
Tipo Identificativo: (da inserire nel caso in cui I'ordinante non coincide con il creditore)
Debitore
Flag salva contatto (se si desidera salvare il contatto)
Nome: Ragione sociale del debitore
IBAN: Coordinate di addebito del debitore
BIC: Bic del debitore (facoltativo)
Debitore effettivo:
Nome: Ragione Sociale del debitore Effettivo dell’operazione
Tipo identificativo: Identificativo univoco di un organizzazione o di una persona
Informazioni su mandato:
Numero mandato: si pu0 inserire qualsiasi dato, tranne caratteri speciali e caratteri latini.
Data di sottoscrizione: data di sottoscrizione del mandato
Dati operazione:
Data scadenza RICHIESTA dal mittente (scadenza scelta dal cliente)
Importo
Tipo di sequenza incassi:
FRST: prima di una serie di disposizioni
RCUR: seconda presentazione che sara ricorrente (serie di incassi a scadenze regolari)
FNAL: ultima di una serie di disposizioni
OOFF: singola non ripetuta
Comunicazioni valutarie: dato facoltativo
Specifica per SDD B2B CORE BANKING
Nel circuito SDD B2B, occorre sempre una conferma dei dati da parte del debitore.
Un qualsiasi cambiamento-anche da numerico ad alfanumerico — del codice cliente
(allinterno del numero mandato), se non confermato da parte del debitore pud generare un
mandato invalido
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| Homepage soD B | 4+

NUOWVA DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA) DIRECT DEBIT BEZB

-4 indietro  Operazioni > Distinta Stampa > Help
¥ Ordinante
Codice SIA Ordinante®

Banca Assuntrice®

Rapporto™

Denominazione Ordinante®

Codice CUC

Tipo Identificative®
- - |Dati Facoltativi
¥ Beneficiario

Coincidente con Ordinante Neme™* v

== |Dati Facoltarivi
¥ cCreditore Effettive

MNome™*

v

1|

Tipo Identificative
- - |Dati Facoltativi
¥ Debitore

Salva Contatto
MNome* v
Iban * Bic

== |Dati Facoltativi

¥ Debitore effettive

Mome* v

Tipo Identificative .

= - |Dati Facoltativi

¥ Informazioni su Mandato

Identificative mandato® Data di sottoscriziona® =)

Indicatore di rettifica/variazione mandato

¥ Dati operazione

Importo™ 0,00 Tipe seguenza di incasso™ Y
Data scadenza richiesta dal mittente® B Scadenza minima: 16/06/2014
Descrizione

== Dati Facoltativi

¥ Comunicazioni Valutarie

Tipo

6.2 RILBA.

Da: MENU’ — INCASSI - RI.BA.

Scadenza Riba
e le Ri.Ba si possono presentare entro le h. 13.00 del 25° giorno antecedente la
scadenza se verso altre banche, del 10°giorno antecedente la scadenza se verso
Banca del Piemonte;
e nei giorni semifestivi le Ri.Ba si possono presentare entro le h. 11.30 del 25° giorno
antecedente la scadenza se verso altre banche, del 10°giorno antecedente la
scadenza se verso Banca del Piemonte

Da Nuova Disposizione, opzionare RIBA SINGOLA o DISTINTA RIBA per ottenere la
maschera con i campi da valorizzare: quelli contrassegnati con asterisco sono obbligatori.
Opzionando “Importazione flussi XML”, il sistema consente di acquisire un file esterno che,
per essere accettato, deve rispettare il tracciato CBI; viceversa il sistema segnala errore.
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| [E] Banca del Piemonte

El Homepage | Fiba | == |

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIOMNI: PRESEMTAZIOME, RICHIAMO (TUTTI)

= Ribz singola rzo1s|fE A:l1zso0zsz201s|E = ooor 1

Distinta Riba
] 4 Codi 4 M 4 Importo & Div 4 Statb
- C

Importazions flussi CEI zicone Sia
Ordi

Messun record presaente

® Homepage Ribz ‘ £ |

MNUOWA DISPOSIZIONE: PRESENTAZIOMNE (BOZZA)

ﬁ Distintza in state: BOZZA
¥ Ordinante

Codice 5IA Ordinante® 23ZEZ % Denominazione Ordinante® BRAYDRE LUCAR
EBznca Assuntrice® 030482 o
Rapporto™® IT15503042801000000080796510 ‘% BERAYDZ LUCA

Codice Fiscale * BRYLCU7OS17LZ15C Soggetto non residente

=== |Dati Facoltativi

¥ Debitore

Szlva Contatto ]

Rzgione Sociale * ¥ L Codice Fiscale *
ABL * LLi CAB

Indirizzo * | AR *

Citta * | Provincia *
Codice Debitore Descrizione Banca
Tipo Debitors 4

¥ Importi

Importo * Divisz EUR
Dzta Scadenzz * L1zl

Descriziene *

i

Scadenza minima: 02/03/2015

)

Richiestz Esito Come da accordi tra Cliente 4 Mumero Ricevuta

=== |Dati Facoltativi

P storia

MOTA:
Si invita a compilare con precisions il campo CAB

Per verificare I'esito delle presentazioni gia inviate (pagata, insoluta, da pagare), il percorso
e Elenco — Elenco Esiti; il sistema visualizza lo stato delle presentazioni precedenti.

hAER Arienda: 2

@Banc& del Piemonte

= Homepage Riba | - |

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIOMNI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO [TUTTI]

Elenco presentszioni b Da: 010220135 a: 12/02/2015|(F cggi 11
Elenco esiti
: # Ora f Codi g M 4 Importo 4 D g Stato
Importati Creazione Sia C
Crdi

D= autorizzare

Da inviare
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6.2.1 IMPORTAZIONE FLUSSO RI.BA.
Da: MENU’ — INCASSI — RI.BA.

| cone ]
|@Banca del Piemonts

| Conti correnti
B85 [ Remepss= | = | Pagamenti

| Incassi
Titeli

Ariemnda: PTIET — BRAYDA LUMCA

] =1=)
[riba

B HBERER

Comunicazioni Maw

Sestione Rid

Serwvizi Bolletting esito
Banca Retail Rendicontazione

Ripristing area di lavoro STt

Riepilogo saldi
portafoglic

rrryvrvry¥Yrvwy

Manuale

Elocca Utenza
Benwenu o BRAY DA LUCA tlescicitt
| Dati di accesso e sicurez=a: ==

| 1l primo accesso sl servizio £ avwvenuto (L Z21/06/2012 slle ore O9:51

Da: NUOVA DISPOSIZIONE — IMPORTAZIONE FLUSSI CBI
Con il tasto Sfoglia, importare il flusso RIBA.cbi + click sul tasto Import

E{J Banca del Piemonte

El Homepsge Riba [E | L' ]
ELEMCO DISTINTE/DISEOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO [TUTTI)

lrz015|fF a:l08/04/2015|2 wp  oggi  1me

@ Codi g b & Importo & Dy 4 Stato
CBI =ione Sia C
Crdi

Messun record presente
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Azienda: 22C2

@Banca del Piemonte

Eﬂ| Homespag= | Ribs | -l |

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMD [TUTTL}

MOTA
Si invitea a compilare con precisione || campo TAB
| “_ ngg“a___ J Import | | Modifices flusso |

FRe=s=t |
Elimina & Mome File i
x CihDocurments and SaettingsiCHOO253 DeskttopiyRIBA.chi

In assenza di errori bloccanti si visualizzera la scritta “Errori bloccanti in distinta: 0”.
Cliccare sul link “Distinta n°: 1”

®| Homepage |I Ribz = [-:- |

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIOME, RICHIAMO [TUTTI)

NOTA:
Siinvite a compilare con precisione il campo CAB

Sceglifile | Messun file selazionato Nugva Import | | Riepilogo . -
Importaziene: 100 % ultimato
Nome Fils 4 Dimensione  Caricamanto
-+ Ci\fakepath\RIZA.cbi 1,07 Kb (V]
-} RIBA.chi-03045_232G2_RIBA 1,06 Kb

iatinta no: porio: 5.00000 @hlocunh‘ in disiintD
lumaro disposizieni: 1

Il Sistema rimanda a una videata simile alla “distinta” con I'elenco di tutte le
disposizioni contenute nel file (in questo caso una sola) e 2 tasti:
¢ Modifica flusso CBI importato — qualora sia necessario modificare una sola o
tutte le disposizioni (ad esempio modificando un importo)
¢ Invia — per autorizzare tutto il flusso
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Azienda: 23261 - BRAYDA LUCA

@Banca del Piemonte

Utente collegata: 0304805554 Master
BRAYDA LUCA

B | Homepage Ribz [ | %

DISTINTA: PRESENTAZIONE [IMPORTATO }

m Distinta n stato: IKIPORTATO
Datz/Ors ultims modifica: 08/04/2015 15:58:30
¥ Mittente
Codice SIA Ordinante™ 23262 Denominzzione Ordinante™ BRAYDA LUCA
Banca Assuntrice™ 03048
Rapporto® IT1350304801000000080736510 BRAYDA LUCR
Codice Fiscale® BRYLCUT0S17L213G Seggetto non residents
=+ Dati Facoltativi
¥ Stato
Stato IMPORTATD Nome Supporta OPPID 0000000000227
Importe totzle distintz 150,00 Diviza EUR
b contatori
P Storia

HNumers Disposizicni 1

| Modifica flusse CBI importato H Invia |

Data creazione @ Orz £ Dehitore 4 Rapporto

Crezzione

4 Imperto 4 Dih 4 Stato

(] ‘% 08/04/2015 15:58:30 150,00 EUR IMPORTATO  CAREGLIO MICHELA

6.2.2 IMPORTA CON MODIFICA

“‘L’importa con modifica” si effettua se il file da importare ha uno o piu dati errati (esempio
il rapporto di addebito valorizzato con il conto ordinario anziché il rapporto di

portafoglio).

e acquisire il file con “Sfoglia”
e opzionare “Modifica flusso”

# Alizs/Denominazions Discrimi 4 Data & Numera &
scadenza Ricevuts
Dispo. 31/05/2015 0000000001

E Homepage

Elimina

x

| Scegli file | Nessun file selezionato

SO0 X |

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO, POSIZIONE TRASFERITA (TUTTI)

f—-_-_“h
| I.'np-:r.'iﬂ| Modifica flusso ” Resat

& Nome File

C:\fakepath\CORE 19102017.XML

& Dimens

completare i seguenti campi (la maggior parte guidati da menu a tendina):
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e Codice ABI
¢ SIA Ordinante
e Azienda
e |stituto
[ ]

Rapporto Ordinante (opzionare il rapporto di portafoglio)

!E Homensge EDDﬁll-'\-l

ELEMCO DISTINTE/DISROSIZION]: DRESENTAZIONE, RICHIAMO, DOSIZIONE TRASFERITA [TUTTI}
4 indiatro

| Siﬂ i | Importa con medifica | | Resat |
Pr(‘ri/ da modificare
D A Mitkanbs / Codice ABL | Codice Fiscale Ordinanta
] 514 Ordinents Data Creacions Flyfac Descrizione Ordinante /
Azienda® v Istitubot | ™ | Fapportn Ordinante |

Rapporto Cemmissioni |

u G=nera nome supparts nugve  Dats Scad=nza =
{2} Valor che nan verranpa forzatll in fase di importazione in guante utilf sofe alla selesione del Rapperte COrodtnante
Elimina 4 Mome File 4# Dimensione % Caricamento

b4 o Ci\fakapath\CORE 9107017 ML =)

« cliccare su Importa con Maodifica
* in assenza di errori bloccanti si visualizzera la scritta “Errori bloccanti in distinta: 07

(@[ Homepzge [ wibs @ [ +]

ELEMCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO (TUTTI)

MOTA:

Si invita a compilare con pracisiona il campo CAE

| | Sfoglia | Muowva Import | | Riepilzgo |
h Importazione: 100 % ultimato
Nome File & Dimensione 4 Caricamento
—}- C:\Documents and Settings'\CHO0353\Desktop\RIBA. chi 1,07 Kb &
21 C:\Documents and Settings\CHO00353\Desktop\RIBA.cki- 1.06 Kb

02048_232G2_RIBA

e Distinta n%:1 Imperto: 150.00000

Errori bloccanti in distinta: 0
Numero disposizioni: 1

Dopodiché le videate sono le stesse elencate per I'import flussi.
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7 ANTICIPO FATTURE

La funzione ¢é attiva esclusivamente:

e in modalita “monobanca”;

e in presenza del conto tecnico di riferimento (categoria 59);
[ ]

e per presentazioni singole e con flusso / distinte.

Cut-off per I’anticipo Fatture: ore 16:00.

Se la presentazione viene eseguita in procedura core banking entro le ore 16:00 il flusso
sara lavorato dalla Filiale entro 2 GIORNI SUCCESSIVI.

Se la presentazione viene eseguita dopo le ore 16:00 il flusso sara lavorato dalla Filiale al
massimo 3 GIORNI DOPO.

Il cliente che utilizzera tale funzione per la prima volta visualizzera un messaggio che dovra
essere accettato.

7.1 Disposizioni singole

Da: MENU’ — SERVIZI — ANTICIPO FATTURE

! fad CORE x.' —— = “S— —— iﬂ,ll_c

<« C | & https;//cbeoll2.cedacriit

BAEN

L' Banea del Piemonte

—_—— Conti correnti t
E. Homepe e Pagament |
Incass I
Gestione |
[ sevim ) Rubrica & AEA ~
Ripristina area di lavare Piazzatura i Mews - ()
Manuale Export flussi CBI . Per visualzzare news
Banca Blocca Utenza E Dispositiva generica & Gant d
Logoff Riepilago saldi L : e a
Eﬂ__nl_l_g%j@:h - comunichame che i servizio Co.Rie Banking offerto da Banca de
Importazione Excel Rubrica &
Benvenuto AZIENDA ARAAAA Angtociame
Dat 2 @5

/ & conre x| —— e il o] oo
L/
< C | & htips;//ebeoliZcedacri.it/CORE/main/Workspace |
.'? e Utente collegatn: 0304809658 Master
LI Banca del Piemonte AZIENDA ARAAAA
W [ Homepags |  Anticio fatturs (3 | &
n L
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Codice Sia: pud essere prevalorizzato incaso
di una sola azienda; qualora siano presenti pid
aziende collegate al Core Banking &
necessario selezionare |'azienda con laguale
sivuole operare, framitel'icona «lentes

Rapporto: & necessario selezionare,
con l'icona «lentes, il rapporto 01 di
categoria 59 con il quale si vuole
operare.

BOX DEBITORE l'utente ha la
possibilita di valorizzare ciascun singolo
campo oppure, selezionando dalla
rubrica il debitore precedentemente
caricato, valorizzare in automatico tutti i
campi.

Data scadenza: & necessario
inserire la data di scadenza
della fattura riportata  sul
documento da allegare.

BOX ALLEGATI

Seleziona File:il cliente deve
caricare la fattura che intende
anticipare in formato .pdf

importare il file.

Carica file: attivita necessaria per

Comurications dal disnte (Max 20

Matscols cpasstare

- ALEGATE

Fattura éa alegare

Dareminazicra Drinart”

Tpslegis * Frivata

Dats amistions *

tmpesta Bin

Mote che scrive il cliente per la banca es:
anticipare il 70%.
Le note non devo superare i 300 caratteri

Rizposta della Banca. Es: Anticipe respinto
per mancanza spazio
Le note non devo superare i 300 caratteri

BOX DATI DOCUMENTO

Tipolegia: in  automatico  viene
prevalorizzato «Fatturas.
Numero & necessario indicare |l
numero della fattura presente  sul
&——| documento da allegare.
Data emissione: indicare la data di
emissione della fattura.
Importo lordo: inserire I'importo lordo
- della fattura.
BOX NOTE
—

Matricola cliente: valorizzato in automatico con
il Codice Utente del contratto Core Banking.

Comunicazione del cliente: il cliente pubd
riportare eventualiinformazioni perl'operatore
bancario.

Comunicazioni dell'operatore: inguesto
campo I'operatore bancario evidenzia eventuali
note peril cliente.

Imp. lordo: IBANM: contiene l'iban
riportal'importo del conto anticipi 01
dellafattura di categoria 5.
caricata.

Tipo doc: fattura

N. fattura: numerc della
oggetto dell’anticipo.

Data emiss.: data di emissione della
fattura.

fattura Data scad. anticipo: data di scadenza

dell'antici po confermata dall’ operatore

L/ bancario.

FELPELPELREREF

TS Prampens

Cod. Fisc./P.IVAfIndirizzo /Comune/
Provincia: dati del debitore.

Proroga: [E] colonna
evidenzia ze sulla fattura &
stata richiesta una promgs e
lo stato dellz medesima |
Richiesta proroERs o
Prorogata). Qualors 12 banca
rifiuti la prorogs, la fattura
resta nello stato ©Richiesta
promgs® e Fanticipo scadra
nel giorno definito
originariaments.

Stato: lo stato della fattura si modifica nel corso della vita dell’anticipo in seguito alle differenti fasi di lavorazione; di seguito gli Stati previsti:

Attesa Conferma: valore assunto dopo l'inserimento della richiesta da parte del cliente; Il cliente pué annullare o modificare una richiesta di anticipo fatture

solamente quando lo stato della stessa & “ATTESA CONFERMA”.

Caricato: valore assunto dopo la 1° verifica formale da parte dell'operatore bancario;

Annullato: I'operatore bancario pud annullare una richiesta di anticipo fattura prima della fase di contabilizzazione. Il cliente ha la possibilita di annullare una

richiesta solamente quando lo stato & «ATTESA CONFERMAR;

Contabilizzato: valore assunto dopo la lavorazione da parte dell'operatore bancario. La fattura é anticipata dalla banca;

Scaricato: valore assunto qualora sia pervenuto il pagamento della fattura o maturata la data di scadenza;

Scaricato Parzialmente: valore assunto in caso di scarico parziale della fattura.

7.2 Disposizioni con flusso

L"anticipo fatture con flusso consente I'importazione delle fatture elettroniche in formato XML
E pertanto necessario un gestionale con cui vengono emesse le fatture in formato XML

Il file XML puo’ contenere piu’ fatture dello stesso debitore anche con differenti scadenze.
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Qualora si debbano anticipare fatture di debitori differenti &€ necessario importare 1 file XML
per ciascun debitore.

Il file xml deve inoltre contenere il pdf statico della fattura, pena l'invalidita dell’importazione
del flusso.

Selezionare Nuova Disposizione — Disposizione con flusso
Dopo aver importato il file con il tasto ‘Scegli file’ € necessario cliccare su ‘Completa flusso’

e completare I'importazione del file con i dati richiesti cliccando sui simboli della ‘lente’.
Dopo aver valorizzato tutti i campi selezionare ‘Importa flusso’

@ core x o+ v - X

HoApp G Gmal @ YouTuse @ Msps @ OccssioniGinoStore BE AZUR @ Nuovsscheds BE Accessosliaccount € Semice Mansgeme..  (j BMW X sdrveied Elenco di etturs

G BMW X1 sdrive18d

Per procedere con l'autorizzazione del flusso selezionare Elenco — Importati, cliccare sul
check-box di riferimento del flusso e successivamente su Operazioni — Invia.

@ core x  + v - X
<« C @ cbeoll2.cedacriit/CORE/main/Workspace 2 % & i

H App G Gmal @ YouTube ps joni GinoStore §E AZUR @ Nuovascheds BE Accesso alfaccount € Service Manageme.. (5 BMW X1 sdrive18d Elenco dilettura

Come di consueto completare I'autorizzazione inserendo il passcode generato dal tasto 3
del key token.
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Dopo l'inoltro del flusso possono essere rilevati errori sostanziali ed & pertanto necessario
verificare che lo stato sia RIC. DA BANCA PROPONENTE. Qualora lo stato sia ANOMALIA,
verificare I'errore nel campo Esito, correggere e importare nuovamente il flusso scartato.
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8 APP CORE

8.1 INTRODUZIONE

La nuova App CO.RE. Banking, consente agli utenti Core Banking I'utilizzo delle principali
funzionalita di corporate banking:
e Elenco movimenti di conto corrente
Rendicontazione di portafoglio
Riepilogo saldi
Lista distinte
Autorizzazione/Invio distinte
Bonifico Sepa (SCT)
Pagamento MAV

L’App CO.RE. Banca del Piemonte é disponibile esclusivamente per smartphone Android e
IOS; i possessori di iPad e Tablet potranno utilizzare la consueta versione desktop.

L’utenza di Corporate Banking potra scaricare 'APP CO.RE — Banca del Piemonte dagli
appositi store e installarla sul proprio dispositivo.

8.2 ICONE

L’App CO.RE € organizzata utilizzando “icone” specifiche valide per tutte le funzioni; di
seguito I'elenco e il significato delle “icone” utilizzate:

permette di visualizzare il menu che mostra tutte le funzioni dell’applicazione

indica la possibilita di” tappare” sul campo per ottenere un maggiore dettaglio

indica la possibilita di confermare i dati inseriti

filtro per affinare la ricerca; eseguendo un tap sullimmagine appaiono i filtri di
ricerca previsti per la funzione

indica che sul campo € possibile agire con “swipe” da destra verso sinistra

indica la possibilita di ottenere maggiori informazioni sul rapporto evidenziato

indica la possibilita di un “tap” sul campo per accedere al dettaglio (lo sviluppo
e verticale)

indica la possibilita di accedere alla Rubrica
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indica la possibilita di accedere al calendario

chiude maschera di dettaglio

indica la possibilita di selezionare una distinta per I'autorizzazione

-Iindica la possibilita di aggiungere un contatto in Rubrica

8.3 DEFINIZIONI

Lo swipe & un metodo di scrittura/opzione elementi, utilizzato per i dispositivi touchscreen.
Permette agli utenti di opzionare un elemento/campo strisciando il dito sull’elemento stesso.
La direzione dello swipe utilizzato per ’App BP & da destra verso sinistra come da immagine
di sequito:

Tap o Tappare su un campo equivale a opzionare il campo per procedere con una azione
correlata quale, ad esempio, scrivere nel campo selezionato (“tappato”). Di seguito una
immagine esplicativa:

8.4 HOME

Avviando l'applicazione viene visualizzata la pagina per I'inserimento delle credenziali; &
necessario inserire le stesse credenziali utilizzate sull’applicativo web.

Dopo aver effettuato correttamente 'accesso, I'utente viene indirizzato sulla home page,
strutturata per fornire immediatamente informazioni sulle distinte caricate da desktop in
attesa di autorizzazione.

Aggiornamel..c uo: curvurcver Pagina 52 di 63


https://www.google.it/imgres?imgurl=http://quojs.tapquo.com/img/product/quojs/swipe.png&imgrefurl=http://quojs.tapquo.com/&docid=QOg7OjOHNzJ-ZM&tbnid=0Wamw3jTe5J15M:&w=256&h=256&bih=900&biw=1280&ved=0ahUKEwiG-KnT5pDOAhUG1hoKHa1JA20QxiAIAg&iact=c&ictx=1
https://www.google.it/imgres?imgurl=http://quojs.tapquo.com/img/product/quojs/tap.png&imgrefurl=http://quojs.tapquo.com/&docid=QOg7OjOHNzJ-ZM&tbnid=O3m02zJesdkNJM:&w=256&h=256&bih=900&biw=1280&ved=0ahUKEwj0m8bB6ZDOAhUJWhoKHekqDIQQxiAIAg&iact=c&ictx=1

Banca del
Piemonte Funzione Marketing e User Experience

Benvenuto

KEOOO0GN000 X0

3

Distinte da autorizzare
negli ultimi 30 giorni

Moenvanuto nolli

Banca del Plemonte sempre plo
digitale con la nuova applicaziones per
LORE BAMEIMNG!

Banca del Piemonte

8.4.1 MENU’ PRINCIPALE

Cliccando sullicona E si apre lateralmente il menu principale le cui funzioni sono di
seguito riepilogate (i clienti con prodotti esclusivamente informativi non visualizzeranno le
funzioni dispositive):
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3/

)

Home

e Movimenti Conto Corrente

C
[@ Rendicontazione Portafogl...
=: Riepilogo saldi
Be
i= Lista distinte c
pit
> Autorizzazione/Invio distin... ap
B£
¢ Bonifico SEPA
MAV
RAV o News e avvisi L2
i ® Profilo
Rubrica am Pro
B Comunicazioni - aDisconnetti -
] @) < I @] <

8.5 DETTAGLIO PRINCIPALI FUNZIONI

8.5.1 MOVIMENTI DI CONTO CORRENTE

Il Sistema visualizza per ogni rapporto abilitato una lista degli ultimi movimenti.
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ool b W 11T

Movimenti Conto Corrente

TASSA SULLE TRANSAZIO... -0,03 €
PAGAMENTO CARTASI 800... 458,00 €

BONIFICO A VS, FAVORE CA.. 300,00 €
) —
IMPOSTA CAPITAL GAIN M... -83.07 €

'd—
—

PRELEVAMENTO -600,00 €

—
—

Prelievo contante ATM cart... -20.00 €

e licona fornisce il saldo iniziale e finale del rapporto selezionato;
e licona indica che con swipe sul rapporto si visualizzano informazioni aggiuntive;

e con tap sull’icona della Filtro v € possibile modificare I’Azienda, il rapporto e |l
range temporale;
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al71%m11:33

v/

Azienda (03048D55 )
Abi (03048)
Iban (IT52Z03048010000000000441 ) )

Periodo

0GGlI

ULTIMO MESE
Dal Al

21/08/2017 05/09/2017

v

e con tap sul movimento si ottiene il dettaglio;
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ol T .137%815:02

< Movimento

IT86D0304801000000000079

DATA CONTABILE  DATA VALUTA
15/09/2017 15/09/2017

RAPPORTO
IT86D0304801000000000079

CODICE AZIENDA
03048D55

ABI
03048

DESCRIZIONE

ADDEBITO DELEGA F24 110
CRGMHL7
ADD.DELEGA F24 HB NET

8.5.2 LISTA DISTINTE

Il Sistema mostra le distinte dei servizi (bonifici, F24, Riba,..) che l'utente & abilitato a
visualizzare. Non & consentito modificare le distinte/disposizioni visualizzate.
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G N1 =.099%M12:38

= Lista distinte

IT86D03048010000000000796... 2,00 €

IT86D03048010000000000796... 4,00 €

RIFIUTA
RIFIUTA

IT86D03048010000000000796... 1,00 €

w6 - -
BONIFICO SEPA =l

Con tap sulla distinta & possibile verificare il numero delle disposizioni ma non il dettaglio
delle stesse.

EAa..

< Dettaglio distinta

IT86D0304801000000000079651

5,00 €

IMPORTO

DATA CREAZIONE ~ ORA CREAZIONE
05/09/2017 13:37

STATO BOZZA @

NUMERO DISPOSIZIONI
2

SERVIZIO
Bonifico SEPA

CODICE SIA ORDINANTE
232G2

Con tap sull’icona dei Filtri € possibile:
¢ modificare 'Azienda;
e restringere il campo dei Servizi mostrati (ad esempio limitando la visualizzazione
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delle distinte alle sole deleghe F24);
¢ modificare lo Stato per ottenere, ad esempio, solo le distinte in “Bozza”;
e modificare il range temporale.

Mediante swipe sulla singola distinta & possibile ottenere informazioni aggiuntive.

1T86D0304801000000000079 4,00 €
DATA CREAZIONE 05/09/2017 RIFIUTATO O REV...
ORA CREAZIONE  15:39 -
SERVIZIO BONIFICO SEPA —

IT86D0304801000000000079

NUMERO DISPOSIZIONI 2
CODICE SIA ORDINANTE 232G2

RAPPORTO IT86D0304801000000000079
1T86D0304801000000000079 1,00 €
DATA CREAZIONE 05/09/2017 BOZZA
ORA CREAZIONE  13:36 -
SERVIZIO BONIFICO SEPA —

8.5.3 AUTORIZZAZIONE/INVIO DISTINTE

Il Sistema visualizza solo le distinte che possono essere inviate.
Le disposizioni possono essere selezionate massivamente o singolarmente tramite apposito

flag di selezione e inviate rispettando i criteri autorizzativi previsti (inserimento

del’OTP).

& a e T .1l 24% 2 16:01

= Autorizzazione/Invio ...

Seleziona tutte

IT86D0304801000000000079 2,00 €
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8.5.4 BONIFICO SEPA

L’App CO.RE Banca del Piemonte consente linserimento e linvio di una singola

disposizione di bonifico Sepa (SCT) mediante compilazione di una maschera con le
informazioni necessarie.

Per gli utenti monoazienda parte dei campi sono precompilati; in alternativa & necessario
tappare sull'icona per opzionare il valore desiderato.

T .a198%M12:38

onifico SEPA

Inserisci i dati per effettuare il bonifico

Azienda (03048D555 ) >
ABI (03048) )

Rapporto (IT86D03048010000000000796 )

06/09/2017

Metodo di pagamento

v v [1f

Tipo causale (S)

Con tap sull’icona ﬂ si accede ai contatti in Rubrica eventualmente da opzionare per
completare la maschera di inserimento.

Con tap sull’icona Esi accede al calendario per opzionare la data esecuzione bonifico.

Al termine della compilazione viene mostrata una pagina riepilogativa delle informazioni
inserite prima che l'utente possa confermare e completare l'autorizzazione tramite
inserimento della credenziale dispositiva (OTP).
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= . 65%m 16:08

Autorizza
Inserisci la credenziale dispositiva

ﬂ Codice OTP

8.5.5 RUBRICA

La funziona mostra I'elenco dei contatti e, cliccando sull'icona dedicata , € possibile
inserire un nuovo contatto.

Non sono consentite modifiche sui dati esposti.

8.6 PROFILO

La funziona riepiloga i dati dell'utente:
e indirizzo e-mail;

numero di cellulare;

data e ora del primo accesso;

data e ora dell'ultimo accesso;

numero totale di collegamenti.

Non sono consentite modifiche sui dati esposti.
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9 CUT-OFF
BONIFICI
Tipologia Canale Cut-off ordinario | Cut-off
semifestivo**
Bonifici SCT Servizio CBIl _ Corporate | h 13:00 h 11:00
(Sepa Credit | Banking Interbancario —
Transfer) Funzione Pagamenti
Servizio CBI _ Corporate | h 19:00 h 19:00
Banking Interbancario —
Funzione Retail
Bonifici SCT urgenti | Servizio CBI _ Corporate | h 11:00 h 11:00
di qualsiasi importo | Banking Interbancario —
(Sepa Credit | Funzione
Transfer) Pagamenti/Retail
Bonifici Urgenti “Altre | Servizio CBI _ Corporate | h 15:00 h 11:30
disposizioni” Banking Interbancario —
Funzione
Pagamenti/Retail
Bonifici Esteri Servizio CBIl _ Corporate | h 15:30 h 15:30
Banking Interbancario —
Funzione
Pagamenti/Retail
Pagamenti/Incassi commerciali
Tipologia Canale Cut-off ordinario* | Cut-off
semifestivo™*
Pagamento Ri.Ba. Servizio CBI _ Corporate | h. 17:00 h. 17:00
Banking Interbancario
Pagamento MAV Servizio CBI _ Corporate | h. 2:00 h. 19:30

Banking Interbancario

Presentazione

Servizio CBI _ Corporate

h. 13:00 del 25"

h. 11:00 del 25*

Ri.Ba./MAV Banking Interbancario giorno antecedente | giorno
la scadenza se | antecedente la
verso altre banche, | scadenza se
del 10 giorno | verso altre
antecedente la | banche, del 107
scadenza se verso | giorno
Banca del | antecedente la
Piemonte scadenza se
verso Banca del
Piemonte
Pagamento Bollettino | Servizio CBI _ Corporate | h. 15:30 h. 15:30
Bancario Banking Interbancario
Presentazione SEPA | Servizio CBI _ Corporate | h. 13:00 del 9" |h. 11:30 del 9%
DIRECT DEBIT | Banking Interbancario giorno antecedente | giorno
CORE la scadenza antecedente  la
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scadenza

Pagamento Bollettino | Servizio CBI _ Corporate | h. 19:30 h. 19:30
Postale con modelli | Banking Interbancario

TD 123, 674, 896

Pagamento con | Servizio CBlI _ Corporate | h. 19:30 h. 19:30
Servizio CBILL Banking Interbancario

Anticipo Servizio CBI _ Corporate | h. 16:00 h.16:00
Fatture/Documenti Banking Interbancario

* Cut-off previsti nelle giornate lavorative in cui la banca rispetta I'orario normale di sportello.
** Cut-off previsti nelle giornate lavorative semifestive nelle quali la banca osserva un orario
ridotto (24 dicembre, 31 dicembre, 14 agosto di ogni anno o in caso di festa patronale
prevista dal Comune dove € insediata la Filiale di riferimento).

***Nel caso in cui la disposizione pervenisse alla Banca dopo le ore 11.00, ma entro le ore
15.30, la Banca provvedera ad inoltrare comunque la disposizione ma come bonifico
urgente "Altre disposizioni” e non SCT; se, invece, l'ordine di bonifico pervenisse alla
Banca dopo le ore 15,30 la Banca eseguira ugualmente il bonifico ma lo trattera come una
disposizione "non urgente" e quindi soggetta alle condizioni previste per i bonifici "non
urgenti”. ****Se il pagamento delle Ri.Ba. viene ricevuto entro le ore 10:00 del giorno di
scadenza, il relativo addebito viene contabilizzato alle 13:30 del giorno di

scadenza (con pari valuta); se invece il pagamento Ri.Ba. perviene dalle ore 10:00 alle
17:00 del giorno di scadenza, I'addebito avviene il giorno

lavorativo successivo con valuta pari al giorno di addebito e non con la valuta del giorno di
scadenza.

Deleghe F24

Il pagamento pud avvenire fino alle ore 24 del giorno di scadenza.

Possono essere autorizzate fino a 25 giorni (di calendario) antecedenti la data di scadenza.
- se la data di presentazione della delega & uguale alla data di scadenza, la delega in stato
"accettata" & revocabile fino al giorno di scadenza purché non in stato "pagato”;

- se la data di presentazione della delega &€ antecedente alla data di scadenza, la delega in
stato "accettata" pud essere revocata fino alle ore 15:00 del giorno lavorativo antecedente
la data di scadenza.
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