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RELAZIONE SULLA GESTIONE

Signor Azionista,

Questo bilancio si riferisce, come gia lo scorsncarad un periodo di grande difficolta per I'ltalia
I'Europa ed il resto del mondo a causa del pratade’'emergenza pandemica che ha pesantemente
influenzato il contesto economico, politico e stxia

Le molteplici misure varate dall’Unione europed|alBanca Centrale europea (BCE) e dal Governo
italiano durante la prima fase della diffusionel’delergenza CoViD-19 sono proseguite in misura
significativa anche nel corso del 2021, fornendeil@vante supporto all’economia.

In Italia, la somministrazione dei vaccini su lagzala ha determinato un’importante mitigazione
degli effetti della pandemia comportando pertanta sostanziale ripresa dell’attivita economica,
seppur non diffusa in maniera omogenea tra i digetsori.

Di importanza cruciale per il nostro Paese satditale utilizzo dei fondi generati dal programma
Next Generation EU (NGEU).

Banca del Piemonte - pur con le eccezionali diffecalovute al contesto - ha proseguito nel suo
secondo secolo di vita, arrivando al 110° eserci@pirandosi ai principi di sempre: solidita,
indipendenza, trasparenza, rigore e strette relazm territorio, coniugando in una formula finora
vincente la tradizione familiare di vera sana edpnie gestione con il grande impegno volto
all'innovazione e al cambiamento, anche grazieoatrdouto di un management coeso, motivato e
professionale, rinforzato dall’inserimento di espoti di piu giovani generazioni, con una forte
presenza femminile.

| risultati raggiunti valorizzano l'identita e leceellenze specifiche della Banca, tra le piu solide
banche private italiane ed europee, con un serdizipualita per la Clientela, in linea con la priapr
storia e fortemente proiettata nel futuro.

In questa relazione sono illustrati la situazioredlad Banca nel suo mercato di riferimento,
'andamento economico della gestione nel suo cossple nei vari settori di attivita, i principali
rischi e incertezze, nonché le dinamiche fatte stegfie, rispetto all’esercizio precedente, dai
principali aggregati dello stato patrimoniale, dehto economico, del prospetto delle variazioni del
patrimonio netto e del rendiconto finanziario. tig@no esposti in migliaia di euro.

Con riferimento al D.Lgs. 30 dicembre 2016, n. 2Bdtuazione della direttiva 2014/95/UE del
Parlamento europeo e del Consiglio del 22 ottobBdel2recante modifica alla direttiva 2013/34/UE
per quanto riguarda la comunicazione di informazébrcarattere non finanziario e di informazioni
sulla diversita da parte di talune imprese e diniadjruppi di grandi dimensioni”, segnaliamo che la
Banca, avendo un numero medio di personale dipéadam superiore a 500, non € al momento
tenuta alla redazione della c.d. “dichiarazioneviiadiale di carattere non finanziario”.



Informazioni di carattere non finanziario riguardaad esempio, la trasparenza e correttezza nei
rapporti con la Clientela e le relazioni con i item sono comunque presenti in diversi capitoliale
presente relazione.

L’ANDAMENTO DELL'ECONOMIA

Il Bollettino Economico della Banca Centrale Eurapk febbraio 2022 evidenzia come I'economia
dell’area euro stia proseguendo la fase di recup@sbcome il mercato del lavoro. E probabile, pero
che la crescita sia limitata nel corso del primméstre dell’anno in quanto la pandemia sta ancora
pesando negativamente sull'attivita economicairigyali fattori di rischio sono rappresentati dall
carenza di materiali, attrezzature e lavoro cosiecdagli alti costi energetici. Tuttavia, la paniem
sta progressivamente riducendo gli effetti sulllemmia ed i fattori che influenzano negativamente
produzione e consumi stanno gradualmente rallentpedmettendo alleconomia di crescere con
maggiore forza nel corso dell'anno.

Le tensioni tra Russia e Ucraina, sfociate nellgtmtuttora in corso, aumentano significativanmeent
I'incertezza del quadro economico globale.

La crescita del’economia dell’area euro si e ridallo 0,3% nel quarto trimestre 2021 rispetto al
periodo precedente ma I'output ha raggiunto illlosere-pandemia alla fine del 2021.

L’inflazione nell’area euro € aumentata al 5,1%&mnaio 2022 rispetto al 5% di dicembre 2021.

* * *

Banca d’ltalia, nel Bollettino Economico di genn&@22, riporta che in Italia la crescita e rimasta
elevata nel terzo trimestre 2021, sostenuta dettimento dei consumi delle famiglie.
Successivamente il prodotto ha rallentato e, sadlse delle stime condotte, nel quarto trimestre |l
PIL avrebbe registrato una crescita circa pari azmeunto percentuale.

Il Consiglio direttivo della BCE ritiene che i pnagsi della ripresa economica e verso il
conseguimento dell’'obiettivo di inflazione nel medermine consentano una graduale riduzione
degli acquisti di attivita finanziarie; il Consiglha inoltre ribadito che I'orientamento della ok
monetaria rimarra espansivo e la sua conduziossiflike e aperta a diverse opzioni in relazione
all’evoluzione del quadro macroeconomico.

Nel terzo trimestre le esportazioni italiane haoootinuato a crescere e, dall’estate, la ripreia de
domanda di lavoro si e riflessa in un aumento dedéelavorate, in una diminuzione dell’utilizzo
degli strumenti di integrazione salariale ed irreicupero delle assunzioni a tempo indeterminato.
Secondo le previsioni di Banca d’ltalia il PIL tenebbe sul livello pre-pandemia a meta del 2022 e
'espansione proseguirebbe successivamente adma robusto, seppure meno intenso rispetto a
quello verificatosi nel 2021; il PIL aumenterebleg 8,8% nel 2022, del 2,5% nel 2023 e dell'l,7%
nel 2024.

| NOSTRI TERRITORI

Secondo quanto rilevato dalla pubblicazione delada d’ltalia “Economie Regionali, L’'economia
del Piemonte, Aggiornamento congiunturale, Novemd@21”, nella prima parte del 2021 ¢
proseguito il recupero dell’economia piemontesei@d a partire dall’estate del 2020 grazie ai
progressi della campagna vaccinale e la gradualezione dei vincoli alle attivita economiche.
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Sulla base delle stime effettuate, il prodottonmbelordo sarebbe aumentato del 7,7% rispetto allo
stesso periodo dell'anno precedente ma, nel cdofoam il 2019 (pre-pandemia) risulterebbe ancora
inferiore di circa 5 punti percentuali. L'andameatstato sostanzialmente in linea con quello medio
nazionale. Nel terzo trimestre il quadro econonsicé mantenuto ancora favorevole, nonostante le
tensioni dovute alle persistenti criticita nell’appvigionamento di materie prime e semilavorati.

La ripresa dell’attivita ha interessato tutte lepmse indipendentemente dalla dimensione ed i
principali settori ma l'entita del recupero suidilf pre-pandemia e stata tuttavia eterogenea. Le
condizioni del mercato hanno mostrato segnali dupero e I'occupazione e progressivamente
aumentata a partire dal 2° trimestre 2021. | consleite famiglie hanno ripreso a crescere, grazie
anche alla progressiva riapertura delle attivitarciali e di ristorazione.

Le previsioni sullandamento della domanda peospimmi mesi sono ottimistiche ed anche l'attivita
di investimento rimarrebbe elevata nel 2022 maequibspettive di crescita pesa l'elevata incertezza
connessa in misura prevalente con le perdurarficalifa di approvvigionamento e con 'aumento
dei prezzi dei fattori produttivi.

Secondo quanto rilevato dalla pubblicazione dedada d’ltalia “Economie Regionali, L’economia
della Lombardia, Aggiornamento congiunturale, Nokee2021”, nella prima parte del 2021 le
principali variabili economiche hanno registrat@dorte ripresa, a seguito del graduale allentament
delle restrizioni alle attivita e dell'accelerazeéulella campagna vaccinale. Secondo le stime, in
Lombardia il prodotto sarebbe aumentato di circd% nel primo semestre rispetto ad analogo
periodo del 2020, in linea con la media italiana.ripresa in atto non € pero risultata sufficiemte
compensare nella totalita dei settori il calo @&vI'anno passato.

Il livello occupazionale & diminuito nel primo sestre dell’anno, ma le condizioni del mercato del
lavoro sono migliorate a partire dalla primaveran ama progressiva crescita del numero degli
occupati ed un progressivo ridimensionamento deltsp alle misure di integrazione salariale.

LA BANCA

In un quadro generale gia mutevole e sempre estnemta complesso anche nel 2021 la Banca ha
affrontato 'emergenza CoViD-19 al meglio delle sagpacita, in coerenza tempo per tempo con le
disposizioni delle Autorita e con i protocolli ditsore, garantendo il servizio alla Clientela atrso

sia la rete fisica che i canali virtuali.

Sin dall'inizio dell’emergenza pandemica, la Bahegposto in essere numerosi interventi. Le misure
adottate a tutela della salute e sicurezza deligope sono riportate nei capitoli Risorse Umane e
Salute e sicurezza dei Lavoratori.

Per gquanto attiene in particolare al comparto dedito, la Banca ha attivato una serie di iniziatv
sostegno delle famiglie e delle imprese colpitéadaiisi, in coerenza con le iniziative del Govemo
dell’Associazione Bancaria Italiana. Tutte le initve sono costantemente monitorate.

La strategia di crescita della Banca, coerenteigmncipi di vera sana e prudente gestione, ha
consentito di ottenere anche in questo ecceziod#fijlissimo contesto risultati reddituali inriga
prevalenza positivi in relazione agli obiettivi oheti, grazie, da un lato, alla forza delle reti
commerciali supportate da una buona fornitura ddptti da parte delle strutture centrali e allioibi
risultato complessivo dell’area Finanza e, dalitgltalle azioni a sostegno dell’economia messe in
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atto dall’'Unione europea, dalla BCE e dal Govetaliano. Un importante investimento e stato fatto
sullo sviluppo commerciale, con il reclutamentondimerose risorse di elevata professionalita
provenienti da due grandi gruppi bancari.

Giova ricordare che resta importante — soprattctasiderati il profilo di rischio e la dimensione
della Banca — il contributo a favore delle compdnindifficolta del settore bancario: 2,6 miliodi
euro nel 2021 (2,2 nel 2020, 1,7 nel 2019, 1,204B e 0,7 nel 2017), pari a circa il 19% delleitil
attivita ordinarie.

Nel corso dell'anno é proseguita la consueta, abtstattenzione alla qualita dell’attivo e al rischi
di credito nellambito del quale per gli impiegHientela, in particolare, le valutazioni in essere
incorporano una svariata serie di misure prudenassunte a fine 2020 e 2021. Il costo del rischio
di credito a fine anno si attesta a circa 2,3 milai euro contro la previsione di 5,8 milioni dire.

La percentuale di copertura degli NPL (Non PerfagnLoans) resta elevata al 50,8%, con le
sofferenze coperte al 62,7%; la copertura dei tr€tlentela cassa in bonis e allo 0,6%.

Ampia come di consueto la liquidita: LCR (Liquidityoverage Ratio) al 231% contro il 100%
minimo richiesto dalla normativa.

La definitiva cessione della partecipazione in @eidaa fatto registrare una significativa plusvaien
che ha consentito di ottenere la Redditivita Cosgile piu elevata nella storia della Banca. E stato
inoltre effettuato un investimento in REVO S.p.gocieta di assicurazione attiva in alcuni specifici
settori con I'utilizzo anche di modelli innovativi.

I Common Equity Tier 1 al 31 dicembre 2021 e 24r18,30% (18,60% consolidato) e conferma la
forte patrimonializzazione, largamente superioguanto richiesto dalla Banca d’ltalia con la c.d.
“Capital Decision”, sia per quanto riguarda il ctDverall Capital Requirement — OCR” (requisiti

di capitale vincolanti, da mantenere nel contintlg per quanto riguarda la c.d. “Capital Guidance”
(livelli di capitale che I'Organo di vigilanza —seguito di un esercizio di stress — si aspetta che
vengano mantenuti nel continuo).

Ulteriori informazioni sugli impatti del CoViD-19 delle misure di sostegno all’economia sono
contenute nella Nota Integrativa, come disposttadadmunicazione Banca d’ltalia del 21 dicembre
2021.

Nel periodo compreso tra il 15 febbraio ed il 12ygia 2021 e stato condotto dalla Banca d’Italia un
accertamento ispettivo ai sensi dell’art. 54 deBTiUcui risultato ha confermato il posizionamento
della Banca in area favorevole.

Il rapporto ispettivo — presentato al Consiglidddaministrazione del 15 luglio 2021 - ha evidenziato
una valutazione complessiva di sostenibilita agual prospettica dell’attivita della Banca. In
particolare, & stato riconosciuto come I'ampia bpagimoniale renda sostenibile il percorso di
crescita in autonomia che la Banca intende perssgaoprattutto nella misura in cui sia preservata
I'attuale contenuta rischiosita creditizia.

Siamo grati a tutti i componenti del Nucleo Ispettper i numerosi, sempre approfonditi confronti
che hanno contribuito ad arricchire il livello pestionale delle nostre risorse umane.
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CORPORATE GOVERNANCE

Banca del Piemonte - controllata dall’'unico socianfienza Partecipazioni SpA che alla data del
bilancio detiene il 100% del capitale - adottaistama di amministrazione e controllo tradizionale,
costituito da due organi collegiali di nomina asbkrare: I'organo amministrativo, il Consiglio di
Amministrazione, e I'organo di controllo, il CollegSindacale.

Nel 2015 la Banca d'ltalia ha confermato I'esongeo il socio unico dal ruolo di capogruppo ed ha
rappresentato che, in assenza delle condizionisdusione previste dall’art. 19 CRR, trovano
applicazione gli obblighi in materia di consolidarte prudenziale.

| nominativi dei componenti il Consiglio di Amminiazione ed il Collegio Sindacale sono
pubblicati sul sito internet www.bancadelpiemonteiell’area “Investors”, sezione “Corporate”,
paragrafo “CDA”; nell'area “La banca”, sezione “CGhiamo” € presente lo statuto sociale.

Informazioni aggregate sui compensi sono presatit iNota Integrativa, parte H; relativamente ai
sistemi di remunerazione e incentivazione si venbdtre quanto indicato nellomonimo paragrafo
della presente relazione.

Informazioni in materia di governo societario samumtenute anche nell’ambito dell'informativa al
pubblico redatta ai sensi delle vigenti DisposizdirVigilanza e del Regolamento (UE) n. 575/2013
del 26/06/2013 (CRR), pubblicata sul sito intetata Banca nell’area “Informazioni per il Cliente”
sezione “Informativa al pubblico”.

La revisione legale dei conti ai sensi dell’art024is del Codice Civile & esercitata dalla Deto#it
Touche S.p.A. ai sensi del D.Lgs. 39/2010, I'incaré stato conferito dal’Assemblea del 29 aprile
2019 per gli esercizi con chiusura dal 31 dicen2@#9 al 31 dicembre 2027.

ORGANI SOCIETARI

Gli organi societari sono I’Assemblea, il ConsigibAmministrazione, il Comitato Esecutivo e il
Collegio Sindacale.

Il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sinciale attualmente in carica sono stati nominati
dall’Assemblea del 29 aprile 2019.

Il Consiglio di Amministrazione del 29 aprile 20b8 poi nominato, ai sensi di legge e di statuto, il
Presidente e i due Vice Presidenti, ’TAmministratBrelegato, il Presidente e i cinque componenti il
Comitato Esecutivo.

In applicazione del principio di proporzionalittgmsono stati istituiti Comitati endo-consiliari ai
sensi delle Disposizioni di Vigilanza per le banaihenateria di governo societario.

Alla data del bilancio il Consiglio di Amministramie e composto da dieci membri, dei quali:
- tre, compreso il Presidente, indipendenti e nocwgse (30%),
- due rappresentanti del genere femminile (20%).

Il Consiglio di Amministrazione del 28 maggio 20l&;certata l'idoneita di ciascun Esponente
nominato dall’Assemblea del 29 aprile 2019, ha tadtuil Consiglio di Amministrazione:
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- adeguatamente diversificato sia in termini di pgefenalitad, conoscenze, competenze e profili
attitudinali, sia per permanenza in carica, etarege;
- complessivamente idoneo a svolgere le sue funzioni.

Nella riunione del 28 gennaio 2021 il ConsiglicAdnministrazione (in relazione alle dimissioni di
Domenico Ramondetti avvenute nel corso del 2020fdliberato di non procedere a cooptazione ai
sensi dell’articolo 2386 del Codice Civile e ditepbrre I'argomento al’Assemblea del 28 aprile
2021; la citata Assemblea ha approvato di detemaiimedieci il numero dei componenti il Consiglio
di Amministrazione confermando la composizioneanaa.

In data 27 maggio 2021 il Consiglio di Amministazé ha svolto 'autovalutazione annuale in
termini di composizione e funzionamento e dall’@i@ emerso che il Consiglio di Amministrazione
e il Comitato Esecutivo sono idonei allo svolgineemkei compiti ad essi assegnati; da tutte le
valutazioni espresse € emersa una completa/saanadeguatezza dell’organo oggetto di
valutazione.

La politica di diversita adottata nella seleziorea thembri del Consiglio di Amministrazione, i
relativi obiettivi e i target stabiliti nonché laisara in cui tali obiettivi e target siano statygaunti
sono descritti in dettaglio nell’ambito dell'Infoativa al pubblico sopra citata e pubblicata sd sit
internet della Banca.

Al Comitato Esecutivo il Consiglio di Amministrazie ha attribuito poteri decisionali in materia di
erogazione e gestione del credito.

Nel 2021 si sono tenute 14 riunioni del ConsiglicAchministrazione e 19 riunioni del Comitato
Esecutivo.

Il Collegio Sindacale si compone di tre membri &ife (di cui un rappresentante del genere
femminile, 33%) e due supplenti (di cui un rappn¢éaete del genere femminile). Vigila
sullosservanza della legge e dello statuto, swicgi di corretta amministrazione ed in particelar
sulladeguatezza dell'assetto organizzativo e dmlgaadottato dalla Banca e sul suo concreto
funzionamento.

In conformita alle Disposizioni di vigilanza perbdanche, il Collegio Sindacale e parte integraete d
complessivo sistema di controllo interno ed e dpatamente sentito sulla definizione degli element
essenziali e dell’architettura complessiva delEssb. Ha inoltre la responsabilita di vigilare aull
completezza, adeguatezza, funzionalita e affidaldiel sistema dei controlli interni e del RAF (Ris
Appetite Framework), nonché sull'lCAAP/ILAAP (Inteal Capital Adequacy Assessment Process /
Internal Liquidity Adequacy Assessment Process).

Nell’anno si é tenuta una sessione formativa ravaljli Organi Societari focalizzata sulle evoluzion
e novita normative in materia di Governo Societario

* * *
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DISCIPLINA SULL’ATTIVITA DI RISCHIO E CONFLITTI DI INTERESSE NEI
CONFRONTI DI SOGGETTI COLLEGATI

Le disposizioni Banca d’ltalia in discorso sonotea presidiare il rischio che la vicinanza di telu
soggetti ai centri decisionali della Banca possamomettere I'oggettivita e I'imparzialita delle
decisioni relative alla concessione di finanziamerdd altre transazioni nei confronti dei medesimi
soggetti, con possibili distorsioni nel processallticazione delle risorse, esposizione della Banca
rischi non adeguatamente misurati o presidiatemqzali danni per depositanti e azionisti.

La Politica di gestione delle operazioni con sotjgetllegati e delle obbligazioni degli esponenti
bancari include anche i processi seguiti in ottemmea agli articoli 2391 c.c. e 136 Testo Unico
Bancario al fine di razionalizzare la documentagionmateria di conflitti di interesse. Il document
e pubblicato sul sito internet della Banca, ned&ar‘investors”, sezione “Corporate”, paragrafo
“Soggetti Collegati”.

Ulteriori informazioni sulle operazioni con partircelate sono presenti nella Nota integrativa,gart
H.

IL MODELLO DI ORGANIZZAZIONE E GESTIONE E L’'ORGANIS MO DI VIGILANZA
EX D.LGS. 231/2001

La Banca si e dotata di un Modello di organizzagiengestione ai sensi del D.Lgs. 231/2001, e
successive modifiche e integrazioni, in materiaediponsabilita amministrativa delle societa per
taluni reati commessi nel proprio interesse o gpoovantaggio (Modello); esso e stato approvato
dal Consiglio di Amministrazione e viene aggiorngtoelazione all’evoluzione della struttura della
Banca e soprattutto della normativa di riferimento.

L’Organismo di Vigilanza ai sensi del D.Lgs. 23102Cha il compito di vigilare sul funzionamento
e l'osservanza del Modello Organizzativo di cué siotata la Banca, verificando che i comportamenti
posti in essere siano aderenti alle prescriziohiMtello, nonché di curarne I'aggiornamento, al
fine di adeguarlo alle modifiche delle normativella struttura aziendale ed ai piu generali mutamen
ambientali.

Con periodicita di norma annuale una sintesi degjli delle riunioni del Comitato viene portata a
conoscenza del Consiglio di Amministrazione.

Nelllanno non sono pervenute all'Organismo di Vagita segnalazioni inerenti violazioni delle
prescrizioni del Modello o la commissione di reditcui al D.Lgs. 231/2001. Con riferimento alla
vigilanza sul funzionamento del Modello, le vefificeffettuate hanno confermato I'adeguatezza dei
presidi posti in essere.

Il Modello e presente sul sito internet della Bamadl'area “Investors”, sezione “Corporate”,
paragrafo “Responsabilita Amministrativa” unitameat Codice Etico di cui la Banca si € dotata.

IL SISTEMA DEI CONTROLLI INTERNI

Il Sistema dei Controlli Interni (SCI) della Bangaostituito dall’insieme delle regole, delle fumai,
delle strutture, delle risorse, dei processi eedq@lbcedure che mirano ad assicurare, nel risgetta
sana e prudente gestione, il conseguimento dejigesdi finalita:

» verifica dell'attuazione delle strategie e dellditpzhe aziendali;
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» contenimento del rischio entro i limiti indicatilrguadro di riferimento per la determinazione
della propensione al rischio della banca (Risk App&ramework);

» salvaguardia del valore delle attivita e protezidake perdite;

» efficacia ed efficienza dei processi aziendali;

» affidabilita e sicurezza delle informazioni azielh@adelle procedure informatiche;

e prevenzione del rischio che la banca sia coinvaltahe involontariamente, in attivita illecite
(con particolare riferimento a quelle connesseitagiclaggio, l'usura ed il finanziamento
al terrorismo);

» conformita delle operazioni con la legge e la ndivaadi vigilanza, nonché con le politiche,
i regolamenti e le procedure interne.

Lo SCI é riepilogato in un articolato documento ctiene periodicamente aggiornato ed almeno
annualmente integralmente sottoposto all’approveziael Consiglio di Amministrazione. |l
documento e consultabile sulla Intranet aziendale.

PRIVACY E SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

La tutela dei dati personali, quale diritto e lideiondamentali degli interessati e, in particqlale
clienti e dei dipendenti sono aspetti di cruciaiportanza per la Banca e hanno giustificato I'ereorm
sforzo organizzativo profuso in questi anni peragéire la costante conformita alla normativa
privacy, profondamente modificata con I'entratavigore, nel 2018, del Regolamento UE n.
2016/679.

La diffusione di prodotti e servizi ICT, basatil®laborazione massiva e sistematica di informazion
personali e non, la crescente consapevolezza d@rée/ del dato personale, amplificano il ruolo
strategico di temi quali la sicurezza dei dati pri@acy.

In ottica sicurezza dei dati, si sottolinea comBdaca proceda ad assessment informatico di wutte |
applicazioni core della Banca, siano esse forratgpdncipale outsourcer Cedacri SpA, del sistema
informativo della Banca, siano essere fornite daifori terzi. Tale assessment sta alla base delle
valutazioni di rischiosita privacy, effettuate petrattamenti di dati su supporto elettronico. Le
valutazioni di rischiosita privacy vengono esteseha ai trattamenti effettuati a mezzo di supporti
cartacei.

Sempre in tema di sicurezza dei dati, Cedacri Sppahe, tra le altre, della certificaziobéll CEI
ISO/IEC 27001:2014 (ISO/IEC 27001:2013)per progettazione, sviluppo, manutenzione e
outsourcing di sistemi informativi, applicationsee providing, facility management, firma digitale
posta elettronica certificata, servizi di formazaoa consulenza organizzativa in ambito bancario,
disaster recovery.

Lo standardUNI CEI ISO/IEC 27001:2014 (ISO/IEC 27001:2013)specifica i requisiti per

implementare, mantenere e migliorare continuamantsistema di gestione della sicurezza delle
informazioni nel contesto di un’organizzazione.
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RACCOLTA CLIENTELA

Il dettaglio della voce ¢ il seguente:

31/12/2021 31/12/2020 var. %
Raccolta dirett 1.898.151 1.751.361 +8,4
Risparmio gestito e assicurat 1.07t.44¢ 993815 +8.2
Risparmio amministrato e in
consulenz 1.C70.68¢ 1.08¢€.731 -1,7
Totale 4.044.282 3.834.905 +5,5

L’aumento della raccolta diretta ha interessatal sagmento imprese sia le famiglie.

In un mercato sempre molto competitivo i risparrfiidati alla Banca dalla Clientela sono

complessivamente aumentati grazie ai positivi t@uldelle Reti dedicate e alla ripresa
dell’andamento dei mercati finanziari sul fine anbe attivita finanziarie complessivamente gestite
in consulenza sono aumentate nell'anno del 2,8%.

Aggiungendo la Raccolta da Banche e da Banca Jemtest 538.634 migliaia di euro (compreso

TLTRO, rif. paragrafo Debiti verso banche), il tetalel Risparmio Amministrato e Gestito passa a
4.582.916 migliaia di euro, con un incremento déva

IMPIEGHI CLIENTELA

Il dettaglio della voce e il seguente (esposizjmari cassa):

31/12/2021 31/12/2020 var. %
Mutui 1.05¢.02¢ 957.244 + 10,5
Conti corrent 159.70z 16€.861 -6,0
Altre operazior 278.474 261.397 +65
Totale 1.496.296 1.388.502 +7.8

Anche nell’anno appena terminato, I'andamento degieghi € stato condizionato dall’emergenza
CoViD-19 e dalle proroghe degli interventi normatvsostegno di famiglie e imprese. Per ulteriori
dettagli si rimanda al paragrafo Emergenza CoViD-19

Si evidenzia un buon incremento complessivo su@l@gio precedente, grazie in particolare alle
erogazioni di mutui chirografari garantiti dal Fendi Garanzia statale ed alla ripresa dei mutui
ipotecari a famiglie, con erogazioni dell’anno peca 110 milioni di euro.

Il rapporto impieghi/depositi Clientela e 79,2% 3% a fine 2020).

| crediti di firma ammontano a 33.581 migliaia dire, in aumento del 7,1% circa sulle 31.343
migliaia di euro dell’'esercizio precedente.
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IL RISCHIO DI CREDITO

In considerazione della propria realta operativajschio di credito continua a rappresentare la
principale componente di rischio a cui la Banc#&ésémente esposta.

Per rischio di credito s’intende il rischio — cosge all’attivita di erogazione del credito — relati
alla possibilita di perdita, in conto capitale acconto interessi, originata dallo stato di insokeedel
debitore. Esso viene misurato e monitorato in terngi massimo affidamento complessivo,
rappresentato dalla somma di tutte le attivitaisithio - in qualunque valuta denominate - nei
confronti di Clienti o gruppi di Clienti. Per laisurazione del rischio di credito la Banca adotta
metodologie che si basano sul controllo andamenilla Clientela affidata e non affidata, con un
ampio utilizzo del Credit Rating System (CRS).

La Funzione Qualita e Contenzioso ha il compitondinitorare gli affidamenti e le situazioni di
rischio di credito ed acquisisce tutte le infornoazinecessarie allo svolgimento di tale attivita.

Nelllambito del rischio di credito la Funzione Riskanagement - in staff allAmministratore
Delegato e Direttore Generale - effettua numerd$eata, illustrate nel successivo paragrafo Risk
Management.

Ulteriori informazioni sono contenute nella Notéegrativa, parte E.

La seguente tabella presenta la ripartizione dalitirverso la Clientela — Finanziamenti (compresi
nella voce 40.b dell'attivo patrimoniale) per qtealilel credito, con le relative coperture.

Tipologia Esposizione| Rettifiche di | Esposizione | Livello di
Esposizioni lorda valore netta copertura
Sofferenze 37.466 23.496 13.970 62,7%
Inadempienze| 18.817 5.190 13.627 27,6%
probabil

Esposizioni 216 18 198 7,9%
scadut

Esposizioni 1.476.956 8.455 1.468.501 0,6%
non deterioralt
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Di seguito la composizione delle attivita deterieraette (c.d. “stage 3” per 'lFRS9) e il raffront
con l'esercizio precedente (importi in migliaiaediro, esposizioni per cassa):

var. % o

31/12/2021 31/12/2020 ass.

Sofferenz 13.96¢ 15.407 -9,3

in % degli impieghi Cliente 0,9 11 -0,2

Inadempienze probak 13.62¢ 16.33C  -16,5

in % degli impieghi Cliente 0,9 1,2 -0,2

Esposizioni scadute deterior 19¢ 50 +29¢
in % degli impieghi Cliente 0,C 0,C =

Totale 27.795 31.787 -12,6

in % degli impieghi Clientel 1,9 23 -04

Nell’anno non sono stati ceduti a titolo definitigediti deteriorati.

La Banca conferma — secondo le ultime informazidisponibili (31 dicembre 2021) — attivita

deteriorate complessive inferiori alle medie regioe nazionali, come indica il grafico seguente
(valori lordi, elaborazioni Risk Management, fofitesso di ritorno BASTRA 1 — BAse STatistica

Raffronti Aziendali — Banca d’ltalia).

Crediti deteriorati in percentuale degli impieghi

6.60%

317122020 31/0322021 30/06/2021 30/092021 31122021

Il Texas Ratio (Attivita deteriorate lorde / Patdmo netto — Attivita immateriali + Rettifiche su
attivita deteriorate) si attesta al 23,3%, in udtex riduzione rispetto al gia ottimo - nel panosam
nazionale - 29,2% del precedente esercizio.

WEALTH MANAGEMENT

L’attivita di gestione del risparmio si confermaagégica per la Banca.

Nel 2021 i mercati obbligazionari hanno avuto udamnento negativo, appesantiti dal rialzo dei tassi
dei titoli governativi a livello globale. Per coatr mercati azionari hanno riportato performance a
doppia cifra sostenuti dal miglioramento delle daiwhi economiche. Da evidenziare, a livello
macro, le strozzature dal lato dell’offerta cher@mavuto ripercussioni sulle materie prime facemdon
innalzare significativamente le quotazioni.
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Ulteriore impulso € stato dato al servizio di cdesaa evoluta che ha comportato un consolidamento
della posizione in termini di masse amministrate.

Anche nel 2021 le Gestioni Patrimoniali hanno avutoni ritorni per la clientela. Le performance
realizzate hanno mediamente consentito di superarespettivi benchmark di riferimento
neutralizzando I'effetto negativo derivante dai oagrobbligazionari. E proseguita con soddisfazione
la partnership con Euromobiliare Advisory SIM (GpopCredito Emiliano) alla quale sono state
confermate le deleghe di gestione.

Le condizioni dei mercati e I'esperienza maturatarto permesso un ulteriore sviluppo dell’attivita
di collocamento di certificati di investimento cha riscosso un buon successo presso la Clientela.

Per quanto riguarda la Consulenza Evoluta € inodorsviluppo di una piattaforma interna dedicata

alla costruzione di un datawarehouse finalizzatocgralmente al monitoraggio dei portafogli
oggetto del servizio.

LIQUIDITA’ E FINANZA
TITOLI NON DI CAPITALE IN PORTAFOGLIO

La voce passa da 836.612 a 966.904 migliaia di eanoun aumento del 15,6%. Il dettaglio € il
seguente:

Di cui %
prontamente
31/12/2021 Composiz. % liquidabili 4

Titoli FVOCI* 43z.348 44,8 93,4
Titoli HTC? 527.68¢ 54,6 88,9
Titoli FVTPL?® 5.867 0,6 0

Totale 966.904 100,0 90,4

1 Titoli presenti nelle attivita finanziarie valteéaal fair value con impatto sulla redditivita
complessiva (Fair Value Other Comprehensive Income)

2 Titoli presenti nelle attivita finanziarie valtgéaal costo ammortizzato al lordo delle rettifiatie
valore (Held To Collect)

3 Titoli presenti nelle attivita finanziarie valtgaal fair value con impatto a conto economico r(Fai
Value Trought Profit and Loss)

4 Titoli rifinanziabili presso Banche Centrali sedo le indicazioni della normativa prudenziale di
vigilanza

| titoli FVOCI sono composti per il 53,3% da titali stato italiani, per il 36,4% da emissioni di

primarie banche italiane, per il 4,7% da emissmprimarie banche estere e per il residuo 5,6% da
titoli di altri emittenti.
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| titoli HTC sono composti per il 66,7% da titolistato italiani, per il 22,3% da emissioni di parre
banche italiane, per il 5,7% da titoli derivanti dartolarizzazione, per il 2,6% da emissioni di
primarie banche estere e per il residuo 2,7% dh tit altri emittenti.

| titoli FVTPL sono composti per il 95,7% da qualieO.I.C.R. e per il 4,3% da ETF.

Non sono presenti attivita deteriorate.

CREDITI VERSO BANCHE

Il dettaglio della voce ¢ il seguente:

31/12/2021 31/12/2020 var. %
Crediti verso Banche Centr 123.70! 137.85 -10,z
Crediti verso altre Banc! 140.90: 110.62° +27 .2
Totale 264.606 248.484 +6,5

Non sono presenti esposizioni deteriorate.

Le esposizioni verso banche, gruppi bancari ed saranazionali sono oggetto di monitoraggio
mensile da parte del Comitato Rischi e sono esamuan il supporto delle analisi delle Societa di
rating e/o di analisi interne basate su numeralcaiori; la situazione viene portata periodicareent
a conoscenza del Consiglio di Amministrazione.

La revisione degli affidamenti viene effettuata ahn annualmente e presentata al Comitato
Esecutivo per le opportune delibere.

DEBITI VERSO BANCHE
La voce passa da 498.114 a 538.634 migliaia di, @aoun aumento del 8,1%.

Con riferimento alle operazioni mirate di rifinaaziento a lungo termine erogate dalla BCE
(Targeted Longer-Term Refinancing Operations, TL)RDa data del bilancio la Banca ha in essere
finanziamenti della specie per complessivi 515anildi euro, di cui 40 con scadenza dicembre 2022,
225 con scadenza giugno 2023, 80 con scadenzenbett@023, 130 con scadenza dicembre 2023 e
40 con scadenza marzo 2024.

| programmi relativi alle operazioni TLTRO offronagli enti creditizi dell'area dell'euro
finanziamenti con scadenze pluriennali diretti aylrarare il funzionamento del meccanismo di
trasmissione della politica monetaria, sosteneiedodazione del credito bancario all'economia reale

A marzo 2019 il Consiglio direttivo della BCE hanaimciato una terza serie di operazioni mirate di
rifinanziamento a piu lungo termine (TLTRO-III) dandurre con frequenza trimestrale da settembre
2019 a marzo 2021. Analogamente ai precedenti anogyi le TLTRO-III incorporano incentivi al
fine di preservare condizioni creditizie favorevodr I'economia reale.

A settembre 2019, alla luce del peggioramento deldgp economico, il Consiglio direttivo ha
modificato alcune caratteristiche delle operazioni.
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A marzo 2020, il Consiglio direttivo, a fronte dethergenza Covid-19, ha introdotto condizioni piu
favorevoli per le operazioni, da applicare nel péoi compreso tra il 24 giugno 2020 e il 23 giugno
2021. Nella stessa occasione il Consiglio direttimaumentato il finanziamento massimo ottenibile
al 50 per cento dello stock di prestiti idonei &8lfabbraio 2019, rimosso il limite di partecipazon
alle singole aste e anticipato la possibilita ainlbrorso anticipato dopo un anno dalla data di
regolamento di ciascuna operazione, a partire ttansere 2021. Ad aprile 2020, il Consiglio
direttivo ha deciso un ulteriore allentamento del@dizioni applicate con riferimento al tasso di
interesse e al meccanismo di incentivazione.

A dicembre 2020, il Consiglio direttivo, alla ludelle ricadute economiche derivanti dal protrarsi
della pandemia, ha deciso di ricalibrare ulteriantede condizioni applicate al programma TLTRO-
lll. In particolare, ha deciso di i) estendere #8irhesi, fino a giugno 2022, il periodo nel quale si
applicheranno condizioni piu favorevoli, ii) condeitre operazioni aggiuntive tra giugno e dicembre
2021 e iii) introdurre un nuovo criterio di valutaze della lending performance ai fini della
determinazione delle condizioni di tasso. Inolir€onsiglio direttivo ha deciso di incrementare il
finanziamento massimo ottenibile dal 50% al 55%odgtiock di prestiti idonei al 28 febbraio 2019.

Ciascuna delle operazioni del programma TLTRO-dlluma durata di tre anni; ad esse si applichera
un tasso di interesse pari a quello delle operadiofifinanziamento principali prevalente nel cors
della rispettiva TLTRO-III, fatta eccezione permeriodo compreso tra il 24 giugno 2020 e il 23
giugno 2022 in cui si applichera una riduzione @ipunti base. Le controparti che nei periodi
specificati conseguiranno determinati obiettivi t@&rmini di andamento dei prestiti (lending
performance) beneficeranno di un’ulteriore ridusiatel tasso applicato.

PARTECIPAZIONI E RAPPORTI CON CONTROLLANTE

In base ai principi contabili vigenti le Partecima# comprendono le azioni o quote detenute in
societa controllate, collegate e a controllo contyiu

Le azioni o quote detenute a fine esercizio nquonslono a detti requisiti e sono pertanto isctrde
le attivita finanziarie valutate al FVOCI.

Con riferimento alla disciplina sulle Partecipaziatetenibili, il Consiglio di Amministrazione
conduce annualmente specifici approfondimenti vadtiaccertare la eventuale sussistenza di una
influenza notevole nei confronti delle partecipa@i approfondimenti 2021 hanno dato esito
negativo.

| MOVIMENTI DEI TITOLI DI CAPITALE FVOCI

Nell’esercizio i titoli in oggetto sono passati A& 291 a 16.422 migliaia di euro. La diminuzione di
20.869 migliaia di euro é data dalla somma algalxdic
e aumenti per 2.067 migliaia di euro cosi suddivisi
- 2.000 migliaia di euro per la sottoscrizione di 2Z0M azioni ordinarie REVO S.p.A. (societa
di assicurazione attiva in alcuni specifici settarn I'utilizzo anche di modelli innovativi) ad
un prezzo di 10 euro cadauna (alle azioni sonoessiiritti assegnazione nel rapporto di 1
diritto ogni 10 azioni sottoscritte per un totale2@.000 diritti free of payment);
- 30 migliaia di euro di variazione positiva di faalue delle azioni REVO S.p.A;
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- 37 migliaia di euro di variazione positiva di faalue dei diritti di assegnazione delle azioni
REVO S.p.A;
e
* diminuzioni per 22.936 migliaia di euro cosi sudsitv
- 143 migliaia di euro di variazione negativa di feaue delle quote Sifin Srl;
- 78 migliaia di euro di svalutazione del contrattoadsociazione in partecipazione alla
produzione del film “Ulysses a dark odyssey”, sedtdto nel 2016;
- 22.715 migliaia di euro per la cessione della ggrazione detenuta in Cedacri S.p.A.

Il c.d. “Margine disponibile per investimenti in mobili e partecipazioni” (in sostanza la differenza
tra i fondi propri e la somma delle partecipazierdegli immobili, comunque detenuti) € ampio e
pari a 167,5 milioni di euro.

L’ANDAMENTO DELLE PRINCIPALI PARTECIPAZIONI

Il Gruppo Cassa di Ravenna evidenzia indicatofwbna solidita, con il Common Equity Tier 1
Ratio consolidato al 13,86% rispetto al 7,53% asaty dalle competenti Autorita al Gruppo
nell’ambito del periodico processo di revisioneadutazione prudenziale denominato SREP e con il
Total Capital Ratio di Gruppo pari al 15,83% rigpetll’11,45% richiesto. L’utile netto consolidato
e passato da 15,1 milioni di euro del 2020 a 26l@mndi euro del 2021 (+ 78% circa).

La Capogruppo ha chiuso il 2021 con un utile néittt®,7 milioni di euro (+ 17% circa sull’'esercizio
precedente). Il Consiglio di amministrazione hailmehto la distribuzione di un dividendo nella
forma di un’azione ogni 38 possedute 0, a richjaataontanti, di 40 centesimi per azione.

Nel complesso la gestione ha fatto consuntivarbuam recupero della redditivita in presenza di un
miglioramento della qualita del credito e di unaba riduzione dello stock dei crediti deteriorati.

* * *

A Cedacri S.p.A., nostro partner strategico, éastédfidata dal 1997/1998 la gestione integrale e lo
sviluppo del nostro sistema informativo bancario.

Dopo l'ingresso nella compagine sociale a fine 20iFSI Investment First S.p.A. (emanazione di
FSI — Fondo Strategico Italiano SGR S.p.A.), il &reo 2021 é stato firmato un accordo vincolante
- condizionato all’avverarsi di alcune condizionbspensive - per la cessione della nostra
partecipazione (533.000 azioni pari al 4,2% deitadg) a ION Investment Group Limited, gruppo
europeo di grande successo, specializzato in soluger I'industria bancaria e finanziaria mondiale

Il 3 giugno 2021 e avvenuto il closing dell’'ope@ee di cessione delle azioni.

Trattandosi della cessione di un’attivita finan@aaralutata al fair value con impatto sulla reddiié
complessiva, I'operazione ha avuto un impatto pasisul patrimonio netto di 23.290 migliaia di
euro al netto dell’effetto fiscale e dei costi exsmai.

A fine 2021 la Banca non € piu azionista di Ced&cp.A., che si conferma a ogni modo nostro
partner strategico; l'inserimento all'interno detupo ION potra aprire nuove opportunita per le
banche clienti. Se, come previsto, si accelereraatio I'innovazione in infrastrutture e in prodott
esse potranno accrescere la loro competitivitdmecconseguenza, anche le quote di mercato. La
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Bancacontinua ad essere presente nelle diverse strutiugeverno che la nuova proprieta sta
progressivamente mettendo in atto.

| RAPPORTI CON LA CONTROLLANTE
La Banca non detiene azioni della Societa contit#dlache & I'unico socio.

Per ulteriori informazioni si rimanda a quanto rjado nella parte H della Nota Integrativa.

LA BANCA E | TERRITORI

Con l'obiettivo di rafforzare la propria visibilitsui territori, nell’anno si segnala il sostegniaeore
di:

- Associazione Lingotto Musica per la stagione 20@22dei Concerti del Lingotto;

- Novipiu Junior Casale, conosciuta come Junior BaSksale, per la stagione 2021/2022;

- Reale Mutua Basket Torino, per la stagione 20212202022/2023.

Attraverso il Fondo erogazioni liberali la Bancecla@& nel 2021 ha continuato a sostenere diverse

importanti iniziative che si svolgono sul territwri

- la realizzazione del ventiduesimo Rapporto “Giorgota” su Torino, da parte del Centro di
Ricerca e Documentazione Luigi Einaudi. Il rapposiosta confermando come punto di
riferimento per I'analisi del’andamento dell’ecan@ della Citta;

- lattivitd di ricerca oncologica svolta dalla Diwasie di Otorinolaringoiatria dell'Istituto di
Ricovero e Cura a Carattere Scientifico Universit&an Raffaele di Milano;

- la borsa di studio “Camillo e Vittorio Venesio — i@ del Piemonte” a favore di studenti
meritevoli del Master in Finance, Insurance e Risknagement del Collegio Carlo Alberto di
Torino;

- lo stage di Fisica organizzato dall’AlF organizzam italiana per I'insegnamento della Fisica;

- la ricerca medica sulla terapia cellulare in aml@toatologico svolta dalla Fondazione IEO-
Monzino;

- laricerca condotta dall'Ospedale Infantile Reditergherita sul’anemia Blackfan Diamond,;

- laricerca medica presso I'Universita degli Studldrino — Divisione Universitaria di Urologia,
Dipartimento di scienze chirurgiche;

- il progetto “Repertorio digitale delle banche isae dall’'Unita ad oggi” organizzato dalla
Fondazione Istituto Luigi Einaudi;

- il progetto i “Fuoriclasse della scuola” FEduf (B@zione per I'educazione finanziaria e del
risparmio).

Dal 2017 la Banca é socia della Consulta di Topieola valorizzazione dei beni artistici e cultural
La Banca contribuisce poi come di consueto ad al¢niziative minori, promosse da associazioni
sportive, enti no profit, realta culturali, ricree, religiose, ecc., attive sul territorio, atteaso
I'erogazione di contributi destinati a progetti sibiei.

AMBIENTE

La Banca pone da sempre particolare attenziorematiente.
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Specifica cura continua ad essere dedicata alla@eializzazione documentale, sia interna che verso
la Clientela. Con I'adozione nell’anno di una médrma di firma elettronica a distanza dei conitratt
tramite diversi dispositivi &€ possibile otteneralilplice beneficio di ridurre sia le stampe che gli
spostamenti sul territorio, efficientando nel comp® il servizio alla Clientela.

Altro elemento sempre piu utilizzato per ridurre gphostamenti sul territorio e il colloquio tra
Clientela e Gestori tramite le piu diffuse piatrafe di videoconferenza.

Presso la Sede centrale e disponibile un parcheggitmdito gratuito per i dipendenti che usano la
bicicletta.

Nel 2021 sono state adottate carte di debito &atkzin PVC riciclato prodotto da materiali di soar
con ridotto livello di emissione di CO2.

| PRODOTTI E | SERVIZ]

Nell’anno sono come di consueto state svolte &itidi ricerca e sviluppo di nuovi prodotti.
WEB COLLABORATION

E’ stato sviluppato, all'interno dell'internet bang BPnow, un servizio che consente alla Clientela
di ricevere proposte di investimento, previamemiedivise con il Gestore, e sottoscrivere gli ordini
con firma elettronica qualificata.

ROBO ADVISOR MILLO

E’ stato sviluppato, all’interno dell'internet bang BPnow, un servizio completamente digitale, che
consente alla Clientela di gestire gli investimatitiaverso un approccio altamente innovativo.

In particolare, una volta effettuata una simulagiompostando I'investimento iniziale e I'orizzonte
temporale, il cliente ottiene una proposta di itivesnto, adeguata al profilo finanziario e costdui
da un portafoglio modello di linee di gestioni patoniali. La proposta pud essere sottoscritta con
firma elettronica qualificata.

EMERGENZA CoViD-19

La Banca ha attivato una serie di iniziative aesgisd delle famiglie e delle imprese che hanno subit
pesanti ripercussioni economiche e finanziariegaise del’emergenza CoViD-19, in coerenza con
le iniziative del Governo e dellAssociazione Bamadtaliana e con il significativo impegno di
numerose strutture aziendali.

Da ricordare in particolare il Decreto Legge 18Q0Rlisure di potenziamento del servizio sanitario
nazionale e di sostegno economico per famiglieprieri e imprese connesse all’emergenza
epidemiologica da CoViD-19” (convertito nella Leggj#2020) e il Decreto Legge 23/2020 “Misure
urgenti in materia di accesso al credito e di aderapti fiscali per le imprese, di poteri speciai n
settori strategici, nonché interventi in materigalute e lavoro, di proroga di termini amministiat

e processuali” (convertito nella Legge 40/2020).

La Banca si e impegnata a favore di famiglie e esprcon
- attivazione del c.d. Fondo Gaspatrrini,
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- attivazione degli anticipi di cassa integrazionelpeoratori dipendenti,

- misure di sostegno finanziario alle micro, picoelmedie imprese, anche attraverso I'erogazione
di nuovi finanziamenti assistiti dal Fondo centrdilgaranzia o la rinegoziazione di finanziamenti
precedentemente non garantiti,

- adesione alle c.d. “Moratorie ABI”.

Non sono state attivate altre moratorie individuali
Tutte le iniziative sono costantemente monitorate.

Ulteriori informazioni sui finanziamenti oggetto diisure di sostegno CoViD-19 sono contenute
nella parte E della nota integrativa.

PRODOTTI FINANZIARI E ASSICURATIVI

E proseguita I'analisi di diversi strumenti finaadiper valutarne I'inserimento — sempre in ottica
asset allocation complessiva — nei portafogli dear@i: anche nel 2021 i collocamenti dei Certifica
e Fondi a finestra sono stati apprezzati dallanGtia.

La gamma dei prodotti e servizi assicurativi, itladmorazione con Italiana Assicurazioni (Gruppo
Reale Mutua), continuera a crescere e rinnovarsippéer offrire al cliente il miglior servizio
possibile.

Nel corso del 2021 € proseguita lattivita di spiw della piattaforma informatica di
bancassicurazione multi compagnia e multi prodditizui la Banca si € dotata.

SERVIZI DI PAGAMENTO

La Banca ha continuato a sviluppare prodotti eigenell’area Sistemi di Pagamento con i propri
partners principali (Cedacri, Gruppo Nexi, BNP Basi Securities Services e Gruppo Mondialpol)
avendo a riferimento sia le esigenze della Clianded la continua evoluzione tecnologica.

Nell’area pagamenti la Banca ha:

- continuato a gestire importanti volumi di SEPA S(SEpa Credit Transfer), SEPA SDD (Sepa
Direct Debit), SEDA (Sepa compliant Electronic Detse Alignment);

- proseguito le attivita legate al progetto T2-T2$1€idation, piano di sistema che prevede entro
novembre 2022 I'accesso ai servizi di regolameautpd-value, instant e di regolamento titoli per
il tramite di un’unica interfaccia di rete.

Nell’area monetica la Banca ha:

- adeguato il parco carte BP-Card alla tecnologicdamiless;

- proseguito un piano di sostituzione del parco ATIMiree di rendere disponibili alla clientela
servizi sempre piu evoluti;

- concluso il piano di aggiornamento di tutti i tenali POS alle nuove tecnologie contactless.

Nell'area della gestione del contante la Bancatanmente a Vedetta 2 Mondialpol SpA (Gruppo
Mondialpol), ha ulteriormente diffuso il servizibe consente — con I'utilizzo di apposite casseforti
— versamenti di contante sicuri con accredito imatedsul conto corrente del cliente con riduzione
dei flussi di denaro cliente-banca e del connesshio rapine. Le casseforti installate presso la
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Clientela GDO (Grande Distribuzione Organizzatd)adBanca a fine anno sono 110 e gestiscono
130 punti vendita.

LA RETE TERRITORIALE E IL SISTEMA MULTICANALE

Tra le priorita strategiche vi e I'attenzione alidazione con la Clientela, che si realizza inipalare

attraverso:

. una migliore assistenza grazie alle innovazionanizzative nelle Reti commerciali e nelle
Strutture centrali, nelle quali la Banca contindadravestire importanti risorse;

. il continuo sviluppo dei canali virtuali di contaft
. approcci di marketing proattivi e strutturati petgnziare il modello di comunicazione e di
servizio;

. tre canali social istituzionali, la pagina Linkedia pagina Facebook e la pagina Instagram oltre
alla presenza su Google My Business.

Nellanno la Banca ha ampliato I'offerta dei suenszi sul canale tradizionale e sulla struttura

multicanale integrata attraverso i seguenti “towehi3:

. la banca tradizionale, con sei reti fisiche rappnéste da: Rete Retail (40 filiali), che per il
miglioramento del servizio alla clientela operaimergia con I'Ufficio Supporto Commerciale
per lo sviluppo e la rivitalizzazione della clielate con particolare focus sul risparmio
gualificato; le Reti Gestori Premium (18 consulgn®MI (14 consulenti), Private (10
consulenti), Corporate e Istituzionali (10 constijeirezione Sviluppo (6 specialisti);

. gli strumenti fisici a contenuto tecnologico, oweTM Self-service Web e P.O.S.;

. le strutture virtuali, costituite dal sito Interraglla Banca, dall'Internet Banking per privati e
imprese, dalle APP per i dispositivi mobili, dapaattaforma BP Open to You, dal Centro
Informazioni su prodotti e servizi e dal numerodeeB00 998 050.

A novembre 2021 é stato rinnovato il sito intemhelta Banca. A dicembre 2021, in coerenza con la
nuova “corporate identity” del sito, e stata rigisa strategia sui canali social ed attivato ilfjiwo
Banca anche su Instagram.

Al 31 dicembre 2021 sono presenti:

- 40 filiali, di cui 28 nella provincia di Torino, Bella provincia di Alessandria, 5 nella provincia
di Cuneo, 2 nella provincia di Novara, 1 nella pnaia del Verbano-Cusio-Ossola e 1 nella
provincia di Milano;

- 1 ufficio di tesoreria comunale, nonché servizia$ioreria e/o di cassa per altri 5 Comuni ed
Enti;

- 45 sportelli Self Service WEB ATM, tutti abilitadii circuiti Bancomat, ricariche telefoniche,
Cirrus e carte di credito; di questi, 24 dispongdnolteriori funzionalita evolute;

- 3.456 P.O.S. tutti abilitati al circuito naziondt# cui abilitati anche a circuiti internazionali
3.083) e 74 POS virtuali X Pay;

- sito Internet di carattere istituzionale, accessildia qualunque dispositivo collegabile ad
internet all'indirizzo www.bancadelpiemonte.it;

- internet banking con numerose funzioni informagwdispositive con 28.399 contratti in essere;

- 6.941 imprese collegate telematicamente sia in titagdtiva sia in modalita passiva secondo
le specifiche previste dal Corporate Banking Ind@dario.
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DATA & USER EXPERIENCE

In coerenza con la visione strategica che tende madello di Data-Driven Bank, nella Direzione
Data & UX sono proseguite le attivita di Data Sceifestrazione di conoscenza e informazioni utili
dai dati tramite analisi), Data Engineering (svdopi infrastrutture e applicazioni che consentano
alle varie strutture della banca di usufruire digifermazioni utili estratte dai dati) e Data Gavance
(attivita che consentono il corretto utilizzo datidn banca).

Si segnala in particolare I'avvio o la realizzazatei seguenti progetti:

. per la Funzione Valutazione Crediti, di un’anatise utilizza le relazioni creditizie fra i soggetti
che interagiscono con la banca, al fine di indigigui gruppi giuridici ed economici;

. per I'Ufficio Strategie, di un’analisi che individu settori di attivita economica ottimali da un
punto di vista del rischio e del rendimento atteso;

. per le Direzioni Processi e Marketing e Commergidieun’applicazione che automatizza
l'identificazione dei “cluster” di clientela omogea per comportamenti finanziari e, all'interno
dei cluster, dei clienti potenzialmente interesadtalcuni prodotti offerti dalla Banca,;

. per la Funzione Risk Management, di un’applicaziohe automatizza il calcolo delle stime
necessarie al calcolo delle Probabilita di class#ione a Sofferenza dei crediti deteriorati,
simulandole in diversi scenari e sotto diverseapipt

. per I'Ufficio Consulenza, di un’applicazione chensente di interrogare i dati relativi ai clienti
che hanno attivato il servizio di consulenza, euda che genera un flusso riguardante i
portafogli modello, di alimentazione per una dieapplicazione;

. per la Funzione Compliance e Antiriciclaggio, di'applicazione per distribuire alle reti
commerciali informazioni rilevanti;

. per I'Ufficio Controllo di Gestione, di un’applicame che elabora diversi dati al fine di creare
un flusso di alimentazione per una diversa appicez

STRUTTURA ORGANIZZATIVA E PROCESSI, SISTEMA
INFORMATIVO E CONTINUITA OPERATIVA

LA STRUTTURA ORGANIZZATIVA E | PROCESSI

Nel corso del 2021 la struttura organizzativa tastderessata da diverse variazioni, sia comklifa

di ricercare sempre maggiore efficienza operathain relazione al continuo mutamento del quadro

normativo.

In particolare, le principali novita hanno riguaiata

» la costituzione della Direzione Sviluppo, all'imerdella Direzione Commerciale, con compiti
di acquisizione, sviluppo e gestione iniziale dowiclienti;

» listituzione della Direzione Risorse Umane, ali@mo della Direzione Staff, che va a sostituire
I'ex Funzione Risorse Umane e incorpora I'UfficiallBppo del Personale e Relazioni Sindacali
e I'Ufficio Gestione e Amministrazione del Persanal

Nel dicembre 2021, con decorrenza 1 gennaio 2@2, state deliberate anche le seguenti variazioni:
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» la costituzione di una nuova unita organizzativaameinata Direzione Generale di cui fanno
parte '’Amministratore Delegato e Direttore Generatl i 3 Vice Direttore Generale con il
compito di dirigere, coordinare e controllare iata secondo gli indirizzi delle leggi, dello
statuto e delle deliberazioni del Consiglio di Amimtrazione;

» la costituzione della Direzione Centrale Data & Kmas (ex Direzione Data & User
Experience) con il compito di promuovere e garangli obiettivi di governo dei dati e lo
sviluppo di modelli quantitativi;

* la costituzione della Direzione Bilancio e Contootlei Rischi, composta dalla Funzione
Bilancio, Contabilita e Segnalazioni e da tre nuaf¥ici che si occupano della gestione dei
rischi ovvero del rischio di credito, rischi di naato e dei rischi non finanziari;

» la costituzione della Direzione Governance e Pides Direzione Governance e Bilancio),
composta dalla Direzione Operations, dalla Funziorganizzazione e dall’Ufficio Sistemi;

* la costituzione della Direzione Marketing e Usepé&mence (ex Direzione Centrale Processi
e Marketing) composta dalla Funzione Marketing erlB&xperience e dall’Ufficio Immobili
e Approvvigionamenti;

* la costituzione del Comitato di Controllo ai sedsi D.Lgs. 231/2001, con il compito di
vigilare sul funzionamento e l'osservanza del Mamérganizzativo di cui si € dotata la
Banca ai sensi del D. Lgs. 231/2001 e la revismorapiti del Comitato Controlli.

Le variazioni hanno impegnato numerose, qualificat®orse per i conseguenti interventi
organizzativi, informatici, logistici e di gestionkelle risorse umane.

Nel corso del 2021 e proseguita la razionalizzazidella rete di Punti Operativi che ha comportato
la chiusura delle filiali di Fossano (CN) e Oleg@W0O); i relativi rapporti con la clientela son@st
redistribuiti su altre filiali limitrofe.

Nell’anno é proseguita, come di consueto, 'impdigaaattivita di aggiornamento della normativa
interna, anche a seguito delle molteplici variazdst quadro di riferimento legislativo e di vigilza;
sono stati pubblicati numerosi manuali, regolamertircolari attinenti a svariati processi inteeni
ai relativi controlli di linea sui principali di es

Le risorse della Funzione Organizzazione hannoitfori consueto supporto alle strutture
commerciali e di marketing per lo sviluppo di nupvodotti e servizi.

E proseguito, inoltre, il significativo impegno fuso per I'aggiornamento dei processi operativi
interni che si &€ reso necessario per rispondereiavi dettami normativi ed alle nuove esigenze
connesse al perdurare della pandemia CoViD-19.

Con riferimento al piano progetti 2021, le prindigdtivita hanno riguardato:

* la portafogliazione della clientela Retail tramitassegnazione di un portafoglio clienti a
ciascuna risorsa della Rete e la sostituzione aelulo campagne SIM (Sistema Informativo
Marketing) con il nuovo applicativo “Unica Campaign

» la stipula di un accordo di collaborazione con AiaxiFinance S.p.A., societa specializzata nel
settore della mediazione creditizia, al fine diwsge nuova clientela privata e la messa in atto
dei passaggi operativi di tale partnership;

* l'introduzione dell'applicazione “Web Collaboratibohe permette al cliente di sottoscrivere la
proposta di investimento con firma elettronica dicalta tramite il proprio internet banking;

» ilrilascio all'interno dell'internet banking di Mo, il consulente finanziario virtuale che consent
ai clienti di visualizzare e sottoscrivere con frnelettronica qualificata le proposte di
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investimento relative alle gestioni patrimonialipgonitorare la propria situazione nel continuo
e di effettuare conferimenti e/o prelievi di liqitad

* il rilascio all'interno dell'internet banking dellnzione di rinnovo documenti che permette al
cliente di rinnovare e/o aggiornare alcuni tipidticumenti (documento di identita, rinnovo
guestionario Mifid e rinnovo questionario di adeigueerifica);

» gli adeguamenti normativi e procedurali necesshreeepimento delle Guidelines on Loan
Origination and Monitoring (LOM) pubblicate dall’Aarita Bancaria Europea (EBA);

» lintroduzione dei bonus per le ristrutturazioniilee e dei relativi processi gestionali, con
particolare riferimento al Superbonus 110%;

» gli adeguamenti che si sono resi necessari pesndgye ai nuovi dettami normativi in tema di
Nuova Definizione di Default e Calendar Provisianin

Vi sono stati, inoltre, ulteriori sviluppi di tip@pplicativo e organizzativo di minore portata rispe
guanto sopra descritto (ad es. estensione deltaaHilettronica Avanzata, rilascio di un cruscotto
commerciale, efficientamento del sistema di gestidelle condizioni).

IL SISTEMA INFORMATIVO BANCARIO E LA CONTINUITA OPE  RATIVA

Cedacri S.p.A., outsourcer del sistema informatil@la Banca e incorporata nel gruppo ION
Investment Groupda marzo 2021, in coerenza con la propria piaadfane strategica ed operativa,
nel 2021 ha realizzato numerosi interventi peaffarzamento delle architetture e per incrementare
I'efficienza dell'infrastruttura tecnologica e drogazione del servizio. In particolare, nell'anno
'outsourcer ha dedicato un significativo impegner padeguamento del sistema alle sempre
numerose e pervasive normative e regolamentazinonché per progetti evolutivi e di
efficientamento.

Oltre alle consuete attivita di efficientamento iglioramento trasversali agli applicativi bancaia,
ricordare in particolare gli importanti intervergul sistema informativo volti alla conformita
normativa: si citano, a titolo di esempio, gli itenti in ambito General Data Protection Regulation
(GDPR) e in materia di Loan Origination e Monitayidel credito (LOM).

*kkkk

Il Comitato di Continuita Operativa della Banca&siunito, come di norma previsto ed in assenza di
maggiore urgenza, il 26 maggio ed il 9 novembrel202

Il Piano di Continuita Operativa (PCO), di cui iidaster Recovery informatico costituisce parte
integrante, sempre tenendo in opportuna considerazi principio di proporzionalita contiene i
principi, gli obiettivi e le procedure per la geste della continuita operativa dei processi aziknda
critici.

Il piano, approvato in ultimo dal Consiglio di Ammstrazione del 25 novembre 2021, é stato
aggiornato con particolare riferimento ai segutartii:

e aggiornamento generale in coerenza con [levoluzioleda materia e della struttura
organizzativa, sempre tenendo in opportuna corestdmre il principio di proporzionalita;

21l Gruppo ION & un insieme ramificato di sociekie ®pera sui mercati globali, con una presenzéalire numerosi stati nei diversi
continenti; & specializzato nello sviluppo di pédtrme di gestione dati e di processi per le sadiatinziarie.
Fonte: iongroup.com
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» ulteriore affinamento dello scenario epidemico/ganito con riferimento agli eventi di crisi
localizzati, che prevede I'esclusione dello spostatm del personale presso la filiale di back-up;

» variazione del sito di recovery primario con ilsferimento da Villanova Monferrato a Casale
Monferrato.

L'infrastruttura di Disaster Recovery e Businessfwity di Cedacri € basata su un’architettura
diffusa con un’infrastruttura di Business Contiggtogata in campus (Collecchio, Parma) ed un sito
di Disaster Recovery a circa 180 km di distanza{€lazzo Bormida, Alessandria). | data center del
sito di produzione e di Disaster Recovery soncocalli fuori dalle aree metropolitane e presidiati d
personale altamente specializzato. La continuitaetgizio € garantita a due livelli: al campusrt
data center), che interviene in caso di eventodigta limitata, si affianca il centro remoto (sedo
data center) che agisce nei casi di eventi mokwigyarantendo il ripristino dei servizi critici teo

un massimo di 4 ore dalla dichiarazione del disafter garantire la totale continuita del servizio,
Cedacri ha predisposto per i propri data centesistema di doppia alimentazione tramite due canali
attivi in parallelo e collegati a fonti energetiafliediversa provenienza.

La componente informatica della Banca del Piemsnfenda su un data center primario, ubicato
presso la sede della Banca in Torino, ed uno secmndbicato in Milano presso il campus
informatico di un primario carrier.

TRASPARENZA E CORRETTEZZA NEI RAPPORTI CON LA
CLIENTELA

Banca del Piemonte attribuisce ai principi cardiaka trasparenza un valore essenziale a cui rspira
con la consapevolezza che la tutela del clienfdandamentale importanza anche per ridurre i frisch
reputazionali e legali.

Fornire al cliente informazioni semplici, chiarepeecise € indispensabile per creare un rapporto
limpido, basato sulla lealta e sulla correttezzzipreca. Facilitare la comprensione dei prodotti
offerti, evidenziandone i costi e i rischi, e lanfrontabilita con altre proposte presenti sul merca
permette al cliente di assumere decisioni consdpeaneguate alle proprie caratteristiche e capaci
finanziarie.

La soddisfazione del cliente € basilare per guardafuturo con spirito di creativita e innovazione
pronti ed aperti a nuove sfide, ma con occhi fesanivalori fondamentali che ispirano da sempre la
nostra Banca e che permettono di mantenere saldemgeo un legame sano e duraturo con la nostra
clientela, basato su una stima reciproca; prinicirescindibili alla base di una sana e prudente
gestione.

Anche nel 2021 il sistema bancario ha risentitéed@loblematiche legate all’emergenza CoViD-19.
La Banca ha continuato a rispondere con tempestviesponsabilita venendo incontro alle esigenze
economiche e finanziarie dei Clienti e si & senagl@perata per assicurare, anche in questa sitgazion
di emergenza, la massima trasparenza possibiggrsini e condizioni applicate, in linea con i disier
provvedimenti delle Autoritd e fornendo tutte ldommazioni necessarie, anche consultabili dal
proprio sito internet attraverso una pagina dedicat

Al fine di contribuire ulteriormente alla prevenaedel contagio Banca del Piemonte ha continuato
ad investire per incentivare I'utilizzo di tecnicdecomunicazione a distanza nella sottoscrizione
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della contrattualistica/modulistica e si adoperstaotemente per 'adeguamento e il miglioramento
delle proprie procedure interne per raggiungerbidtivo di massima chiarezza e trasparenza in
conformita a quanto richiesto dalla normativa irtena.

Per mantenere inoltre elevati standard di profesdiia & stata intensificata la formazione del pimp
personale al fine di fornire alla clientela tuteimformazioni necessarie nell’'offerta dei contrdit
credito ai consumatori.

Infine, Banca del Piemonte continua a partecipaq@@getto ABI-Associazione dei consumatori
sulla Trasparenza semplice per perseguire al medglincipi ispiratori della normativa di
riferimento.

REVISIONE INTERNA

La Funzione di Revisione Interna ha il compito drificare la regolarita dell’operativita e il livel

di adeguatezza dei presidi afferenti i rischi adadne di valutare la funzionalita del complessivo
sistema dei controlli interni portando all'attenzéodegli organi aziendali i possibili miglioramenti
con riferimento al Risk Appetite Framework, al preso di gestione dei rischi e agli strumenti di
misurazione e controllo degli stessi.

L'ATTIVITA ISPETTIVA

Gli obiettivi vengono realizzati attraverso I'aitév di verifica di natura ispettiva per mezzo della
guale sono sottoposti a controllo i processi azérelle varie unita organizzative della Banca. La
Funzione di Revisione Interna pianifica la progitvita di verifica dei processi aziendali redigen
annualmente un piano di audit su base triennalaittefprevia attivita di risk assessment, tenendo
conto dell'esigenza di estendere I'azione di cdidra tutti i comparti rilevanti e con cadenza
prefissata in relazione alla natura e all'intendiarischi.

La scelta delle unita organizzative da controllpu® essere subordinata al processo oggetto di
verifica; possono pertanto essere interessate datliiche le unita organizzative, di sede centrale
periferiche, coinvolte nelle diverse fasi del pg® Si pud rendere necessario, per contro, valutar
I'attivita svolta da una singola unita organizzativel suo complesso o I'operato di singoli addetti.

Nel corso del 2021 sono state effettuate 20 ispetah cui 9 con il Collegio Sindacale), che hanno
interessato specifici processi aziendali (10 venii, I'attivita della Rete Retail, della Rete Pnem,
della Rete Private Bankers e della Rete Corporate&k&s (8 verifiche) e una funzione essenziale o
importante esternalizzata (2 verifiche). Per effelelle verifiche sui processi aziendali sono state
controllate 13 strutture organizzative di Sede @detla funzione di controllo dei risgha funzione

di conformita alle norme, il principale outsourced sistema informativo aziendale e la totalitdedel
filiali.

In quest’ambito sono stati tra I'altro sottopostiaaifica: i sistemi adottati per garantire la gooita
operativa aziendale, il governo e la gestione idehio di liquidita e 'adeguatezza patrimoniale, i
rispetto della normativa antiriciclaggio, della mativa antiusura e delle istruzioni del Fondo di
Tutela Interbancaria dei Depositi, i processi inéréa prestazione dei servizi di investimento, la
gestione e la custodia di strumenti finanziargahtrollo e il monitoraggio del credito e le relati
garanzie, la gestione e il controllo dei rischimBrcato, le prassi di remunerazione e incentivazion
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del personale, la sicurezza dei sistemi di pagameeqgli applicativi informatici e dei dati persdéina
della clientela.

Infine, nell’ambito delle verifiche c.d. “continue¢”, nel corso del 2021 sono stati svolti coniroll
continuativi volti a rilevare eventuali irregolaibperative con particolare riferimento all’area de
servizi di investimento e a verificare il corretiperato dei dipendenti anche per quanto concerne |l
trattamento dei dati personali della clientela.

* *k *

Il Responsabile della Funzione di Revisione Integndesignato Responsabile del sistema interno
volto a consentire al personale della Banca laaagione di atti o fatti che possano costituire una
violazione delle norme disciplinanti I'attivita bearia, finanziaria ed assicurativa (Whistleblowing)
regolamentate dal TUB, dal TUF e dal Codice deBsiéurazioni Private, nonché di condotte illecite
previste dal Dlgs. 231/2007. Il sistema e struttuna modo da garantire che le segnalazioni vengano
ricevute, esaminate e valutate attraverso canediisg, autonomi e indipendenti dalle ordinariede

di reporting.

Nel corso del 2021 non € pervenuta alcuna segoakzi

COMPLIANCE E ANTIRICICLAGGIO

La Banca ha demandato lo svolgimento della funzidneonformita alle norme alla Funzione
Compliance e Antiriciclaggio, provvista dei necessaquisiti di indipendenza e professionalita. La
Funzione si articola in Ufficio Compliance e UfficAntiriciclaggio.

Obiettivi della Funzione sono: assicurare il rispetella normativa, prevenendo e gestendo il reschi
di non conformita; prevenire e contrastare la vzimae di norme interne ed esterne in materia di
riciclaggio e di finanziamento del terrorismo.

Tra le principali attivita dell’'anno in ambito Cottignce, si sottolineano:

* lidentificazione degli aggiornamenti normativiedonnesse analisi di impatto;

» Jattivita di analisi delladeguatezza ed efficaaialle procedure, posta in essere attraverso
I'analisi dei processi aziendali e la conseguedéatificazione e valutazione dei rischi di non
conformita, con particolare riferimento al mancatigpetto di disposizioni di legge,
provvedimenti dell’Autorita di Vigilanza e norme @itoregolamentazione. L’attivita di verifica
e normalmente svolta sia attraverso controlli exeaohe attraverso controlli ex-post;
relativamente a quest’ultima tipologia la Funzioin€ompliance e Antiriciclaggio collabora con
la Funzione di Revisione Interna, soprattutto farimento all’area dei servizi di investimento,
al fine di evitare inefficienti duplicazioni deltivita di controllo. La metodologia utilizzata per
le verifiche ha portato a definire per ogni reguisiormativo analizzato un “rischio residuo”,
propedeutico alla valutazione complessiva dei grggisti in essere dalla Banca.

Nel corso del 2021 sono stati sottoposti a cortrbi3 requisiti normativi, che hanno riguardato
una pluralita di tematiche, quali, a titolo purateeesemplificativo, i servizi e le attivita di
investimento, la trasparenza, il rispetto dellanmativa sulla privacy, I'antiriciclaggio, i conflitt

di interesse, I'adeguatezza patrimoniale, le prdssemunerazione, le esternalizzazioni, ecc.
Nelllambito dell'attivita di assessment sono sdfettuati anche controlli di tipo continuativo,
come ad esempio il monitoraggio delle operaziore gossono configurare fattispecie di
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manipolazione del mercato o di abuso di informazipnvilegiate (market abuse), delle
“operazioni personali”, dell’'adeguatezza dei parggifin tema di servizi di investimento;

» Jattivita di consulenza alle altre strutture delBanca: € stato prestato supporto consultivo con
riferimento alla normativa rilevante e alla suatange evoluzione, alla definizione del sistema
incentivante, alla commercializzazione di nuovi dwotii/servizi, alla definizione della
regolamentazione interna;

» attivita di collaborazione alla formazione delrpenale.

Per gquanto riguarda I'ambito Antiriciclaggio, lesarse dell’Ufficio Antiriciclaggio sono state
impegnate nel miglioramento continuo dei procesdeke procedure, con specifico riferimento al
monitoraggio costante e alla collaborazione attiveghe alla luce delle sensibilizzazioni dell’aitéor
di vigilanza rivolte all’intero sistema su tematchitenute particolarmente a rischio quali i
finanziamenti concessi con garanzia dello Statttgsto che la cessione di crediti fiscali.

E stata poi come di consueto effettuata I’ Autovahione dei rischi di riciclaggio e di finanziament
al terrorismo”, come richiesto dall’Autorita di Mignza, che ha evidenziato rischi residui basom n
significativi. L’attivita annuale effettuata dall&unzione viene presentata al Consiglio di
Amministrazione di norma nel mese di aprile deliarsuccessivo.

RECLAMI

La Funzione Compliance e Antiriciclaggio inoltreopvede:

. ai sensi del Regolamento Delegato (UE) 2017/56& daelmmissione del 25 aprile 2016, a
presentare agli organi aziendali la relazione salami pervenuti inerenti i servizi di
investimento ed i servizi accessori;

. ai sensi delle Disposizioni di Banca d’ltalia delldglio 2009 sulla trasparenza delle operazioni
e dei servizi bancari e finanziari, a riferire agigani aziendali sulla situazione complessiva dei
reclami ricevuti nonché sull’adeguatezza delle pdure e delle soluzioni organizzative
adottate.

Nel corso del 2021 sono pervenuti 48 reclami ingfeservizi bancari (54 nel 2020, 61 nel 2019, 41
nel 2018, 36 nel 2017, 45 nel 2016), 3 inerentiadptti assicurativi e nessun reclamo inerente i
servizi di investimento (3 nel 2020, 35 nel 2018sum reclamo nel 2018 e nel 2017, due nel 2016);
il numero complessivo dei reclami ricevuti risuttantenuto in valore assoluto e inferiore a quello
dellanno precedente. Anche il rapporto tra il nuoondei reclami ricevuti e quello dei Clienti si
mantiene estremamente contenuto ed € pari all@®(0@7% I'anno precedente).

Relativamente ai reclami sui servizi bancari easstivi non si evidenziano criticita significative

E stato verificato infine come la gestione dell@tcoversie complessivamente operata dalla Banca
sia conforme a quanto disposto dalla Banca d’ltalisi avvalga di procedure che garantiscono
risposte sollecite ed esaustive nonché di un psaceperativo che assicura I'individuazione delle
cause determinanti il reclamo per adottare le dpperazioni correttive. Si segnala che a fronte dei
reclami ricevuti complessivamente nel corso dell2[@2uniche azioni intraprese dalla clientela, a
seguito della risposta negativa o parzialmente tvegai reclami, sono 2 mediazioni. In nessun caso
i clienti che hanno presentato reclamo nel 202hbaadito I’Arbitro Bancario Finanziario, la Banca
d’ltalia o l'autorita giudiziaria.
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RISK MANAGEMENT

La Funzione Risk Management ha il compito di maaite e gestire tutti i rischi aziendali (di
mercato, di credito, operativi ed altri rischitraverso I'applicazione di idonee metodologie dile
e valutazione.

Il rischio di credito rappresenta la principale gmmente di rischio a cui la Banca e attualmente
esposta.

Per informazioni di maggior dettaglio sui risctsudle relative politiche di copertura si rimandiaal
parte E della Nota Integrativa.

L’ADEGUATEZZA PATRIMONIALE

Relativamente al regime prudenziale delle banckécarso dell’anno le attivita hanno come di
consueto riguardato - oltre all'ormai consolidator pilastro - sia la produzione del Resoconto
ICAAP/ILAAP (secondo pilastro), sia la redazioneomseguente pubblicazione sul sito Internet della
Banca delle informazioni in merito all’adeguatezzarimoniale, all’esposizione ai rischi e alle
caratteristiche generali dei relativi sistemi dstigne e controllo (terzo pilastro) nonché la reolae

del Piano di Risanamento.

Il Risk Management provvede trimestralmente all@fica dell’adeguatezza patrimoniale.
IL RAF (RISK APPETITE FRAMEWORK)

Il Sistema degli Obiettivi di Rischio (RAF) e il gdro di riferimento che definisce — in coerenza con
il massimo rischio assumibile, il business model@ano strategico — la propensione al rischio, le
soglie di tolleranza, i limiti di rischio, le palihe di governo dei rischi, i processi di riferini@n
necessari per definirli ed attuarli.

Gli obiettivi di rischio e le soglie di tolleranzdefiniti nel RAF sono stati oggetto di periodico
monitoraggio nel corso delllanno e ne € stata faitaestrale rendicontazione in sede di Comitato
Rischi e Consiglio di Amministrazione.

IL RISCHIO DI CREDITO

La metodologia prevalentemente applicata ai fitliad&ima del rischio di credito della Clientela in
bonis si basa sull'utilizzo del sistema di ratimyerni (Credit Rating System). In particolare, si
procede alla suddivisione dei clienti in base a&ingadi appartenenza e se ne misurano alcuni
indicatori di rischiosita ritenuti significativi.

Relativamente ai crediti anomali, la Funzione Rvnagement ha il compito di produrre il sistema
di reporting inerente I'analisi complessiva deltsizioni di credito deteriorate (scaduti/sconfimant
deteriorati, inadempienze probabili, sofferenzeldenziandone gli aspetti rilevanti quali stock,
andamento, composizione, segmentazione, ecc..

Prendendo quale fonte di riferimento il flussoithnno Banca d’ltalia (BASTRA 1), viene prodotta

un’articolata reportistica avente per oggetto ifconto sulle esposizioni deteriorate tra la Baeda
il sistema regionale e nazionale.
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In materia di valutazione di congruita dei dubbiiesdi correttezza degli status, nel corso dalia
sono state condotte approfondite verifiche anche labiettivo di determinare una piu puntuale
appostazione delle rettifiche nonché una piu ctardassificazione delle esposizioni.

Anche nel 2021 e stata valutata 'adeguatezzardekbpso di recupero inerente le Sofferenze.

Continua il supporto all'applicazione del princigiontabile IFRS9, con particolare riferimento alla
fase di impairment (che si basa sull'approccio elglerdite attese e riguarda un perimetro
significativo di strumenti finanziari) e alla fadestaging (che riguarda la suddivisione dellevaéi
finanziarie in bonis in due diversi stati di risghita).

L'ALM

La Funzione Risk Management ha il compito di eff@te le analisi, le elaborazioni e le proiezioni a
supporto della gestione integrata dell’attivo e getsivo (A.L.M.) e di controllare I'assunzione dei
rischi di mercato. In particolare, con la procedAra.M. vengono misurati il rischio di tasso di
interesse nonché il rischio di liquidita “struttle’ae “operativo” relativi al complesso delle attve
passivita in essere.

La metodologia prevalentemente adottata per la naagone del rischio di tasso di interesse e
denominata “Shift Sensitivity” e consente di detigrane la riduzione del valore di un portafoglio di
attivita e/o passivita a seguito di un movimentoapelo avverso (ad esempio 50 punti base) della
curva dei tassi di riferimento. Vengono inoltreidef ulteriori scenari di tassi, in coerenza cen |
normativa di Banca d’ltalia, con I'obiettivo di na@sentare in maniera ottimale la potenziale
esposizione al rischio della Banca.

V.A.R. E RISCHI DI MERCATO

Ai fini della misurazione del rischio di tasso dieresse viene anche effettuata una misurazione del
Value at Risk (V.a.R.), cioé della stima della niassperdita potenziale conseguibile nell’arco di un
giorno con un livello di probabilita del 99%. Tatesura viene prodotta — con periodicita giornaliera

- relativamente ai titoli di debito, alle quote@lil.C.R. ed alle partecipazioni.

IL RISCHIO DI LIQUIDITA’

La Banca e da sempre fermamente convinta che naptateguate riserve di liquidita sia di
importanza vitale. Per questo il monitoraggio ssthio di liquidita e particolarmente attento e le
scelte sono improntate ai consueti criteri di sapaudente gestione.

Nel corso dellanno €& stata prodotto il Resocon@AAP/ILAAP, (a livello consolidato),
comprensivo pertanto della sezione specifica dégliglasistema di governo e gestione del rischio di
liquidita.

Il valore del Liquidity Coverage Ratio al 31 dicerat2021 e pari al 231%, ampiamente superiore
alla soglia minima del 100% prevista dalla normativ

Prosegue il monitoraggio settimanale avviato aitug019 dalla Banca d’ltalia sulla liquidita della
Banca, basato sui dati gestionali.
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IL RISCHIO OPERATIVO

Grazie anche all’ormai consolidata adesione al gitogABI denominato DIPO (Data base Italiano
delle Perdite Operative), € proseguito il monitgiaglel rischio operativo.

Il DIPO procede alla raccolta dei dati di perditavati dagli aderenti, all’elaborazione degli sies
ed all'invio ad ogni partecipante delle informazianalitiche e statistiche concernenti il fenomeno
delle perdite operative; questo consente di vaduilaposizionamento della Banca nell’ambito del
totale aderenti e quindi di porre in essere evdintitarventi volti ad abbattere il rischio.

Continua ad essere progressivamente esteso il gteoirdel modello di valutazione e gestione del
rischio che si basa su di un approccio di tipo f$kk Assessment”, ossia di autovalutazione
effettuata da ogni unita organizzativa — in coll@ne con il Risk Management stesso — sulla
propria esposizione ai rischi operativi: in parléze, sono stati valutati la Rete Private e lareizza
logica.

In materia di rischio informatico, € stata effettuta valutazione annuale combinando, a livello di
singola procedura esaminata, la probabilita di dictanto delle possibili minacce informatiche con
limpatto — in termini economici e reputazionalprodotto dalla realizzazione di una determinata
minaccia; e stato altresi valutato il rischio imgeela sicurezza dei pagamenti via Internet.

E stata altresi redatta la relazione inerente lisirdei rischi operativi e di sicurezza relativiservizi
di pagamento.

LE GESTIONI PATRIMONIALI

Il processo di investimento della Banca relatiie &estioni Patrimoniali individuali e fondato su u
rigoroso controllo del rischio che pervade le véaig del processo medesimo: dalla realizzazione de
portafogli modello (ex-ante) ai portafogli realk{post). Alla funzione Risk Management, distinta ed
autonoma rispetto alle funzioni di gestione, corapstituzionalmente la misurazione ed il controllo
del rischio; per svolgere al meglio tale attiviss& e pienamente integrata nell’ambito del processo
di investimento e partecipa alle varie fasi delgggso medesimo.

L’attivita di controllo del rischio relativo alle &tioni Patrimoniali individuali ha quindi per odtge
la totalita dei mandati in capo alla Clientela esffettuata con periodicita giornaliera.

O.M.R. (Operazioni di Maggior Rilievo) - ANALISI D ElI RISCHI DI NUOVI PRODOTTI /
SERVIZI | MERCATI

E stato definito puntualmente il perimetro delle RMpertanto il Risk Management ha prodotto
nell’anno una serie di pareri preventivi in ternainicoerenza rispetto al RAF.

Per il processo di analisi dei rischi di nuovi potidservizi/mercati, il Risk Management ha espoess

nel corso dell'anno le valutazioni dei rischi cossiee del relativo livello in relazione alle nuove
fattispecie individuate.
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RISORSE UMANE

Banca del Piemonte ricorda con stima e affettoarbccollega Fabrizio Venturini, recentemente
scomparso, professionista leale, onesto ed appassiohe ha percorso con la Banca oltre 40 anni di
storia.

Nel corso del 2021 sono state assunte 25 risas®rando per 15 di esse al contratto a tempo
indeterminato e per altre 10 al contratto a temgterghinato; 13 sono state cessazioni. Il personale
in forza al 31/12 € pari a 494 persone.

L’organico a fine esercizio & cosi composto: #Bérsone a tempo indeterminato, di cui 46 con
contratto part-time e 8 con contratto a tempo dateto. Gli uomini sono 250 e le donne 244; I'eta
media del personale e di circa 47 anni, I'anziaa#i@ndale media € di circa 18 anni.

Meno dell’1l% dei lavoratori fa parte della 2" apg@afessionale, circa il 54% ha la qualifica di
impiegato (3" area professionale), circa il 42%aapene alla categoria dei quadri direttivi e cilca
3% sono dirigenti.

La distribuzione dell'organico evidenzia che il 43lle persone opera in sede centrale mentre |l
57% opera nelle reti commerciali. A testimonianed attenzione dedicata alla qualita della vita di
tutto il personale ed alle necessita di chi devecitiare le esigenze lavorative con quelle della
famiglia, la maggioranza dei dipendenti risiedezone limitrofe al luogo di lavoro. Al fine di
agevolare la conciliazione dei tempi di vita ealidro, si evidenzia che:

* nell’anno sono stati effettuati 9 trasferimenteguito di specifica richiesta dei colleghi, nonosol
per esigenze logistiche ma anche per assecondagedssita personali, di salute e le aspettative
professionali su aree di maggiore interesse;

 per i dipendenti della sede centrale & stata cowfier la modalita di svolgimento della
prestazione lavorativa in luogo diverso dalla séidassegnazione anche all’esterno dei locali
aziendali, ovvero presso la residenza o domicdid.(smart working);

» peridipendenti delle reti commerciali &€ stata taanta la possibilita di fruire della formazione
in modalita e-learning estendendone la durata &rm@0 ore fruibili presso la residenza o il
domicilio, anche attraverso dotazioni personal& pessibilita ha consentito, anche nel perdurare
del periodo di emergenza, di rafforzare I'aggioreato professionale in un’ottica di continuo
miglioramento della qualita e dell'efficacia deftamazione.

IL CONTESTO NORMATIVO E AZIENDALE

Il perdurare della crisi pandemica anche nel 202Yikto impegnati, a livello di settore, ABI e
Sindacati nel definire specifici Protocolli sullasure idonee a garantire imprescindibili livelli di
tutela per i lavoratori e la clientela e tali dasentire la continuita dei servizi bancari in seara.

Il 6 aprile 2021 I'ABI, unitamente alle altre Partiinvolte, ha sottoscritto il Protocollo nazionpkr

la realizzazione dei piani aziendali finalizzatiativazione di punti straordinari di vaccinazioaeti
SARS-CoV-2/Covid-19 nei luoghi di lavoro”.

Al riguardo il 19 giugno 2021, la Banca ha orgaatez— nel rispetto di tutte le normative e linee
guida al riguardo — un OPEN DAY VACCINALE presso Hnb vaccinale privato di Torino, a cui

3 Tenuto conto delle assenze per astensioni noibuir, per la fruizione delle giornate di sospensi volontaria, per
maternita e delle ore lavorate dal personale itfrae, le risorse effettive (FTE — Full Time Eqalent) nel 2021 possono
essere indicate in 471 unita (la differenza & drZE& pari al 4,6% di quelle in forza).
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hanno partecipato oltre 60 persone tra dipendimtijiari e giovani stagisti che non avevano ancora
avuto I'opportunita di effettuare il vaccino “ar@ievid”.

Nulla e piu importante della salute e questa oppitd, fortemente voluta dalla nostra Banca, ci ha
permesso di lavorare con ancora maggiore serenitdgela nostra, delle nostre famiglie e dei nostri
Clienti.

Il 30 aprile 2021, ABI e Sindacati hanno condivisoVerbale di riunione ad ulteriore integrazione
del Protocollo di settore del 28 aprile 2020, reéedNlisure di prevenzione, contrasto e contenimento
della diffusione del virus Covid-19 per garantiexdégazione dei servizi del settore bancario”.

Il 21 settembre 2021 é stato pubblicato sulla Gi#adfficiale il decreto legge 21 settembre 2021,
n. 127, recante “Misure urgenti per assicurareviigsmento in sicurezza del lavoro pubblico e
privato mediante I'estensione dell’'ambito applicatidella certificazione verde Covid-19 e |l
rafforzamento del sistema di screening” che hadttto una responsabilita specifica dei lavoratori
che hanno 'obbligo di essere in possesso del grass per accedere ai luoghi di lavoro e di esibirl
su richiesta, e sancito per il datore di lavormmpegno di predisporre modalita di controllo e di
effettuare le verifiche, prevedendo sanzioni, isocdi inadempimento.

L’esperienza maturata nei mesi di emergenza sanharalimentato il confronto tra la parti sociali
in materia di lavoro agile e il 7 dicembre 2021tates definito il protocollo nazionale sul lavoro in
modalita agile che fissa il quadro di riferimerntondiviso tra le Parti Sociali, per lo svolgimen
lavoro in tale modalita lasciando alla contrattaeiccollettiva ampia autonomia negoziale per
I'attuazione negli specifici contesti produttivi.

L’attenzione della Banca verso le persone in qugssalro pandemico ha continuato ad essere elevata
sia in termini di messa a disposizione di dotazienmisure di sicurezza ulteriori rispetto alle
previsioni di legge sia riconoscendo, in presenzieterminate situazioni legittimanti previste dall
norma, congedi parentali anche indennizzati in fadi lavoratori genitori di figli minori fino di6

anni di eta.

Altra rilevante novita normativa ha riguardatceifta della mobilita sostenibile con il Decreto Legge
n. 34 del 19 maggio 2020, c.d. “Decreto Rilancnvertito con Legge n. 77 del 17 luglio 2020,
recante “Misure per incentivare la mobilita sodbdaf’.

In linea con la nuova normativa, Banca del Piemaomiemese di ottobre ha nominato il proprio
Mobility Manager e adottato il piano spostamensiacéavoro per i dipendenti della sede centrale.
Obiettivo della normativa € di consentire la ridum strutturale e permanente dell'impatto
ambientale derivante dal traffico veicolare netieeaurbane e metropolitane, promuovendo interventi
di organizzazione e gestione della mobilita delspne per ridurre I'uso del veicolo privato
individuale a motore negli spostamenti casa-lavoro.

Il piano spostamenti casa-lavoro di Banca del Prem@ composto da una parte di analisi degli
spostamenti del personale sulla base delle ris@distesurvey somministrata ai colleghi della sede
centrale ed una parte progettuale contenente lgrenta adottare negli spostamenti casa-lavoro del
personale per favorire forme di mobilita sosteeikilternative ed i benefici conseguibili ottenikik

per i dipendenti coinvolti, sia per I'impresa e feecollettivita.

Infine, con riferimento alle relazioni industrialin data 12 novembre € stata presentata dalle
Organizzazioni Sindacali Aziendali una articolatatfaforma riguardante sia istituti demandati alla
contrattazione di secondo livello sia temi di paotare sensibilitd in materia di conciliazione e
politiche sociali anche correlati ad accordi indsaaza.
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LA FORMAZIONE

La formazione € uno dei fattori fondamentali con malizzare lo sviluppo professionale del
personale.

Nel corso del 2021 sono state fruite circa 2.6G8mgite/uomo di formazione con un incremento
rispetto allo scorso anno del 39%. Tale incremeérdovuto, in parte, all’aggiornamento periodico in
ambito salute e sicurezza e, in parte, alla digitakione delle modalita di erogazione della
formazione, anche a causa del perdurare dellazgiuadi emergenza CoViD-19.

Le principali iniziative del 2021 hanno riguardato:

= Formazione “tecnico-specialistica” per garantieeleguamento delle conoscenze e competenze
professionali delle risorse coinvolte nei processnmerciali in ambito crediti e in quello degl
investimenti finanziari. Per la formazione in m&dVASS si é optato anche quest'anno per
'estensione della formazione ai responsabili eeviesponsabili di ogni filiale, volta ad
incrementare le conoscenze sulla normativa e swltesulenza in materia di nuovi prodotti
assicurativi. Per specifici ruoli di rete e stafettuata una formazione tecnico-specialisticassull
gestione del credito immobiliare ai consumatori,ire,linea con le novita normative, la
formazione Loan Origination and Monitoring.

* Formazione finanziaria volta alla preparazione gesamento per i colleghi delle Reti Premium
e Private dell’esame di abilitazione al ruolo dnsolente finanziario.

* Formazione di approfondimento sull'utilizzo degfiusnenti informatici di ausilio alla gestione
degli adempimenti normativi in materia di antirieiggio.

* Formazione tecnica sui prodotti bancari al dettagédicata a tutti i dipendenti.

* Formazione di oltre 100 risorse che prestano cengzal ai clienti in materia di investimenti in
seguito alla somministrazione del questionarioelfrassessment delle competenze, cosi come
previsto dal Regolamento Intermediari della Consob.

* Formazione specifica sul fenomeno “Covid-19” detdica tutti i dipendenti per illustrare le
regole di prevenzione e comportamento da adot@misure generali di sicurezza dal punto di
vista normativo-contrattuale e igienico-sanitarie @iu recenti disposizioni in materia.

 Formazione di aggiornamento in materia di privacyiesicurezza dei dati personali ed
illustrazione di best practices e sessioni forneatid hoc dedicate alle strutture maggiormente
coinvolte nel trattamento dei dati personali.

* Formazione di aggiornamento in ambito legale stdledotte che potrebbero configurare reati e
comportare la responsabilita amministrativa deflada.

* Formazione di base e di aggiornamento relativa.agf 81/2008 in materia di misure per la
tutela della salute e per la sicurezza dei lavoratiei preposti e degli addetti incaricati alla
gestione delle emergenze di primo soccorso e attdio.

* Formazione di aggiornamento in ambito Cybersecpetytutti i dipendenti, volto alla protezione
dei sistemi della banca da possibili attacchi imfatici.

Al fine di agevolare le scelte professionali ateéeso la conoscenza diretta del mondo del lavoro e
nell'ottica di una maggiore integrazione con iksiea scolastico, anche nel corso del 2021 la Banca
ha confermato il proprio supporto all'attivita foativa di scuole e universita. Sono stati 21 i ragaz

e le ragazze che hanno effettuato tirocini formatii orientamento, in molteplici settori dellari@a.

| SISTEMI DI REMUNERAZIONE E INCENTIVAZIONE

L'obiettivo delle vigenti disposizioni di vigilanz& pervenire nell’interesse di tutti gli stakeheid
a sistemi di remunerazione in linea con i val@istrategie e gli obiettivi aziendali di lungo jpeio,
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collegati con i risultati aziendali, opportunameoeretti per tener conto di tutti i rischi, coetiezon

i livelli di capitale e di liquidita necessari efiteggiare le attivita intraprese e, in ogni caab,da
evitare incentivi distorti che possano indurre @azioni normative o ad un’eccessiva assunzione di
rischi per la banca ed il sistema finanziario n&l somplesso”.

Anche nel 2021 i sistemi incentivanti hanno rigadocdutto il personale della Banca con lo scopo di
motivare le risorse, determinare un forte orientaimeal conseguimento degli obiettivi stabiliti e
mantenere un forte “spirito di squadra” nel rigarasspetto del Regolamento sulle “Politiche di
remunerazione e di incentivazione” approvato datggglio di Amministrazione e dall’Assemblea
nel corso del 2021.

In considerazione del perdurare dell’incertezzaneatca legata alla pandemia Covid-19 e delle
rinnovate indicazioni delle Autorita di Vigilanza adottare un approccio prudente e lungimirante
nello stabilire le politiche di remunerazione eantivazione, anche per il 2021 é stato fissatorad u
livello maggiormente conservativo 'ammontare coesgivo della componente variabile della
remunerazione da corrispondere ai dipendenti el&boratori.

Relativamente all’esercizio 2021 le soglie minimeventive (c.d. “Barriere™) per l'accesso a
gualunque tipo di sistema incentivante sono stefmite in coerenza con il RAF. Tali soglie — che
riguardano il profilo patrimoniale, reddituale didquidita della banca nonché il rischio reputazilen

- Sono state tutte rispettate.

Nel complesso i risultati dei sistemi premianti dgoersonale commerciale riferiti all’'anno 2021
sono stati soddisfacenti: il personale che ha tadgigli obiettivi incentivati ammonta a circa 160
risorse.

Anche gli obiettivi relativi al sistema incentivamer il personale di sede centrale sono statiuatg
cosi come il premio aziendale, quest'ultimo ricano® sotto forma di una tantum ed erogato, per
tutti in servizi welfare.

Il costo di tutti i sistemi premianti ammonta aceirl.300 migliaia di euro.

* * *

L' EMERGENZA COVID 19: PRINCIPALI MISURE ADOTTATE

Banca del Piemonte, anche nell’anno 2021, ha recepnesso in atto i Protocolli condivisi dall’ABI

e dalle Organizzazioni Sindacali in merito alle unésdi prevenzione, contrasto e contenimento della
diffusione del virus Covid-19. Ogni qualvolta sitate necessario, la Banca ha provveduto ad
aggiornare il proprio “Piano di Emergenza Covid-I8rtandolo a conoscenza dei dipendenti

attraverso I'Area Salute e Sicurezza dell’'Intreengendale.

Sono state mantenute attive le azioni gia adoitgbeecedenza, quali per esempio:

» dispenser di gel igienizzante per le mani posiioimapunti ben visibili in tutti i locali della
Banca, aperti al pubblico e non;

» rifornimento quotidiano ai dipendenti (e ai Cliewtifornitori che ne fossero sprovvisti) di
mascherine con chiare indicazioni di utilizzo edccessivo smaltimento;

* barriere in plexiglass davanti alle casse e abbe aedicate alla consulenza.
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Inoltre, Banca e Organizzazioni Sindacali Aziendialnno condiviso I'estensione in via eccezionale
dell'istituto della Banca del Tempo per favorireglgenze dei dipendenti nella cura dei figli & et
fino a 14 anni e fino al termine dello stato di egemza epidemiologica da Covid-19 deliberato dalle
competenti autorita.

Nel corso del 2021 Banca del Piemonte ha parteciléiniziativa di vaccinazione in azienda (BP
ti vaccina), promossa dalla Regione Piemonte, geatlo 'Open Day vaccinale sia ai dipendenti che
ai loro familiari.

Con l'introduzione da parte delle autorita compgtdell’obbligo della certificazione verde Covid
19 per accedere ai luoghi di lavoro, la Banca Hanitie ed implementato le modalita operative per
'organizzazione delle verifiche del green passhanattraverso specifiche sessioni formative e
relativi follow up.

Ulteriori informazioni sono riportate nel successsapitolo Sicurezza e salute dei Lavoratori.

SICUREZZA E SALUTE DEI LAVORATORI

L'attenzione alla sicurezza e salute dei lavoraéorina priorita messa in atto in modo attento e
articolato.

L'anno 2021 e ancora stato fortemente caratteozzitl’emergenza CoViD-19. La Banca -
garantendo i propri servizi come disposto dallametempo per tempo vigenti - ha dato costante,
attenta e responsabile attuazione delle misurettesdalle Autorita competenti, in coerenza con i
protocolli di settore. Informazioni piu di dettaglisono presenti nel precedente paragrafo
L’emergenza CoViD-19: principali misure adottate.

Il Sistema di Gestione Salute e Sicurezza di Balet®iemonte e descritto nel relativo Manuale che
viene sistematicamente aggiornato recependo le ficloeli legislative, le modifiche tecnico-
organizzative e ogni altra eventuale necessitaatena.

Come di consueto i Documenti di Valutazione detRig Generale e di ogni singolo luogo di lavoro
sono stati mantenuti costantemente aggiornati @rednsultazione con i Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza.

Le misure di preparazione e risposta allemerggmeaedono I'esecuzione sistematica presso ogni
luogo di lavoro di prove di emergenza e di “controperativi” rivolti principalmente alla verifica
dei presidi di emergenza e delle misure da attimacaso di emergenza.

E stato inoltre mantenuto costantemente aggioroatole disposizioni delle autorita competenti
tempo per tempo vigenti il Piano di Emergenza $megivolto a stabilire idonee procedure da attuare
per la gestione dell’emergenza CoViD-19 al finecdintenere le conseguenze derivanti dai “casi”
individuati, a tutela dei lavoratori e di tuttedersone eventualmente presenti nei luoghi di laviéro
stato mantenuto attivo un indirizzo mail dedicalie @mergenze, gestito con continuita, anche
festiva, da un gruppo che si occupa non solo d#opolli emergenziali ma che e stato, sin da subito
a disposizione dei colleghi anche per risponderevadituali quesiti e fornire ogni informazione sul
tema.
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Sono continuati I'analisi, il monitoraggio e la gese di infortuni, situazioni di pericolo, inciden
senza infortunio e di tutte quelle situazioni chgportunamente segnalate e adeguatamente gestite,
consentono di intraprendere azioni preventive/¢tveein ottica di un miglioramento continuo. Non
sono stati denunciati casi di malattia professiemed casi di infortunio riconducibili allemergenza
CoViD-19.

Nel 2021 le attivita formative a seguito dellememga CoViD-19 sono state effettuate con la
modalita “a distanza” ad eccezione dei corsi dinfazione iniziale e di aggiornamento degli addetti
alla prevenzione incendi e degli addetti al prinozc®rso che sono stati fruiti “in presenza”;
significativa anche lattivita informativa al rigtdo, con 'emanazione di numerose comunicazioni,
note, circolari. Come di consueto e stato predigpbpiano di info-formazione 2022, che - alladuc
della situazione odierna - potrebbe essere rimtolutacorso d’anno. Tutte le attivita formative

prevedono una fase di verifica al fine di accerdrefficacia.

ATTIVITA MATERIALI E IMMATERIALI
LE ATTIVITA MATERIALI

Le attivita materiali, al netto degli ammortamestinziati, ammontano a 28.815 migliaia di euro e
sono composte da terreni per 7.341 migliaia di dafibricati per 13.460 migliaia di euro e da mipbil
macchine ed impianti per 2.493 migliaia di euro.

A seguito dell'introduzione del principio contabillERS 16 “Leases” la voce comprende anche il
diritto d’'uso dei beni detenuti in locazione pemqmessivi 5.521 migliaia di euro, di cui 5.214
migliaia di euro relativi a immobili e 307 migliagh euro ad autovetture.

La voce evidenzia una riduzione del 4,3% sull’aprecedente.

Nel corso dell’'esercizio sono stati effettuati istimenti in macchine ed impianti per 988 migliaia
euro, tra cui in particolare attrezzature EDP &k Bigliaia di euro e apparati bancomat per 227
migliaia di euro.

Sono state dismesse attivita materiali per compii€s38 migliaia di euro di costo storico, tra ¢i
particolare autovetture per 93 migliaia di eurgpaecchiature Bancomat per 92 migliaia di euro.

Gli ammortamenti dell’esercizio sono pari a 2.204laia di euro (2.137 nell’esercizio precedente).

Si ricorda infine che — come previsto dalle vigebisposizioni in materia di bilancio — le c.d.
“migliorie su beni di terzi”, ovvero gli oneri ditilita pluriennale riferiti a locali non di propitie,
vengono riclassificati tra le “altre attivitd” edrelativi ammortamenti sono ricompresi tra gli ialtr
oneri di gestione. Si tratta a fine esercizio dO 6tigliaia di euro al netto degli ammortamenti
stanziati.

LE ATTIVITA IMMATERIALI

Le attivita immateriali, al netto degli ammortameatnmontano a 1.236 migliaia di euro; la voce e
sostanzialmente in linea con il dato dell’esercimecedente.
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Nella realta operativa della Banca le attivita inbeniali iscritte a bilancio sono interamente riferi
ad oneri per I'acquisto d’'uso di software, ammaudie a quote costanti in tre anni compreso quello
di acquisto, come indicato nella parte A della Natagrativa.

Nell’esercizio, in coerenza con le linee strategiatel Piano Strategico 2021/2023, sono stati
sostenuti oneri della specie per 1.257 migliaiawd.

Gli ammortamenti dell’'esercizio sono pari a 1.24i8laia di euro (974 nell’esercizio precedente).
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RISULTATI ECONOMICI

2021 2020 variaz %
Margine interesse 33.988 31.722 7,14%
Dividendi 726 1.207 -39,85%
Risultato netto att. Negoziazione 3.594 5.087 -29,35%
Risultato netto att. Copertura (101) 210 -148,10%
Margine sui servizi 33.289 32.383 2,80%
Margine di intermediazione 71.496 70.609 1,26%
Costo del rischio di credito (2.341) (5.642) -58,51%
Risultato netto della gestione finanziaria 69.155 64.967 6,45%
Costi generali ed ammortamenti (53.970) (51.598) 4,60%
Costo del personale (33.718) (32.580) 3,49%
Costi e spese diversi (15.020) (14.104) 6,49%
Imposte indirette a carico banca (546) (524) 4,20%
Ammortamenti (4.686) (4.390) 6,74%
Accantonamenti netti ai fondi rischi ed oneri (1.507) (3.079) -51,06%
Utile delle attivita ordinarie 13.678 10.290 32,93%
Tributi ed altri oneri riguardanti il sistema bancario (2.625) (2.149)  22,15%
Proventi e oneri straordinari (464) 332 -239,76%
Risultato lordo imposte 10.589 8.473 24,97%
Imposte sul reddito (3.570) (2.656)  34,41%
Risultato netto 7.019 5.817 20,66%

| risultati economici sono frutto di una riclassdzione gestionale per migliorare la visibilitaldel
redditivita operativa.

La redditivita complessiva (Other Comprehensiveoine — OCI) & pari a 29.323 migliaia di euro
(12.923 migliaia di euro al 31/12/2020): a fronteid utile netto di 7.019 migliaia di euro si reigis

in particolare un impatto positivo derivante daléssione delle azioni Cedacri S.p.A. pari a 23.290
migliaia di euro (gia dedotti i costi accessoriaggerazione di circa 400 migliaia di euro e l'eftet
fiscale di circa il 7%).

Pur proseguendo nel 2021 il difficile contesto exnuito dovuto alla pandemia, i risultati economici
sono risultati in crescita rispetto all’'esercizicegedente (+1,2 milioni di euro) e superiori alle
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previsioni, grazie da un lato alla forza delle @mmerciali supportate da una buona fornitura di
prodotti da parte delle strutture centrali e aflfab risultato complessivo dell'area Finanza e
dall'altro dalle azioni a sostegno dell’economiassein atto dall’'Unione europea, dalla BCE e dal
Governo italiano.

Giova ricordare che resta importante — soprattottosiderati il profilo di rischio e la dimensione
della Banca — il contributo a favore delle compdnendifficolta del settore bancario: 2,6 miliodi
euro nel 2021 con un incremento del 24% sull’ameegdente (2,1 milioni nel 2020, 1,7 milioni nel
2019, 1,3 nel 2018 e 0,7 nel 2017), pari a cird®%o dell'utile attivita ordinarie.

| principali volumi commerciali sono commentatiprecedenti capitoli della presente Relazione.
La forbice dei tassi Clientela € risultata lievemeeinferiore alle attese.

Il margine interesse complessivo risulta lievemeémferiore alle previsioni; da rilevare poi 'otton
risultato della complessiva attivita dell’area fiza (soprattutto alla luce del complessivo, pruglent
sistema dei limiti) e dell’area commerciale (il &akervizi & in aumento rispetto all’anno preceeent

Il Margine di intermediazione risulta quindi sumea al 2020 (+1,3%).

Il costo del rischio di credito dell'anno chiudeiia 2,3 milioni di euro, significativamente iniene
ai dati dell'esercizio precedente (-58,5%), purstdarando tutte le prudenti decisioni adottate.

Il costo relativo alle esposizioni deteriorate (litieClientela) € di circa 2,4 milioni di euro, &fore
all’'anno precedente.

| Costi generali e ammortamenti aumentano sull’'gmecedente e risultano in linea con le previsioni.
In particolare, negli ammortamenti sono compredd 4 migliaia di euro per ammortamento dei
diritti d’'uso IFRS 16 (compresa la quota interesglie “lease liabilities”), in linea con le 1.139
migliaia di euro del 2020.

Gli Accantonamenti netti ai fondi rischi e onerinsoinfluenzati prevalentemente dagli ulteriori
accantonamenti per i reclami pervenuti a frontaatdjuisti di titoli asseritamente non autorizzati da
parte di clienti gestiti da una (ex) Private Bangperante sul territorio di Borgomanero (640 mila
euro).

Il carico fiscale si attesta al 34% circa, in autnerspetto all’esercizio precedente.

Il R.O.A. (Utile netto su Totale Attivo) é pari alD,3% (0,2% nel 2020).

Il R.O.E. (Utile netto su Patrimonio netto) e parB,4% (3,2% nel 2020).

Il R.O.E. “normalizzato”, ovvero calcolato utilizzdo il patrimonio netto minimo stimato necessario
a soddisfare la c.d. “capital guidance” a livellordtal Capital Ratio, € pari al 5%.
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PATRIMONIO NETTO
Il Patrimonio netto — comprensivo dell’'utile di esigio — & passato da 187.736 a 214.722 migliaia di

euro con un aumento del 14,4%. Il significativorémaento € principalmente dovuto al realizzo della
plusvalenza da cessione interessenza azionariadadd S.p.A.

RENDICONTO FINANZIARIO

La liquidita netta assorbita nell’esercizio e pati.924 migliaia di euro, contro le 3.218 miglidia
euro di liquidita generata nell’anno precedente.

* * *
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EVOLUZIONE PREVEDIBILE DELLA GESTIONE
IL MERCATO

Banca d'ltalia, nel Bollettino Economico di genna®022, ha aggiornato le proiezioni
macroeconomiche per I'economia italiana nel trier022-24 predisposte in dicembre.

Alla base dell’'aggiornamento vi € l'ipotesi cherkente risalita dei contagi possa avere riflessi
negativi nel breve termine in termini di mobilitadecomportamenti di consumo, ma non determini
un severo inasprimento delle misure restrittivea&iume altresi che, a partire dalla primavera, la
diffusione dell’epidemia si attenui.

Sulla base di tali ipotesi il prodotto recupereiiivello pre-pandemia intorno alla meta del 202
In media d’anno, il PIL aumenterebbe del 3,8% &2 del 2,5% nel 2023 e dell'1,7% nel 2024
mentre il numero di occupati crescerebbe piu griaderste e tornerebbe ai livelli pre-crisi alla fine
del 2022.

L’incertezza rimane pero elevata, connessa corofgizioni sanitarie e con le tensioni sul lato
dell’'offerta che potrebbero rivelarsi piu persisiatelle attese. In un orizzonte temporale di medio
termine le proiezioni rimangono inoltre condiziomaalla piena attuazione dei programmi di spesa
inclusi nella manovra di bilancio ed alla realizoa® completa e tempestiva degli interventi previst
dal PNRR.

Lo scoppio della guerra tra Russia e Ucraina herialimente aumentato il livello di incertezza
caratterizzante lo scenario economico mondiale.

E verosimile che la ripresa economica in atto imoa ed in Italia possa subire un rallentamento
sebbene sia difficile valutarne al momento conigiece I'entita.

LA BANCA

La strategia per il triennio 2022/2024 &€ come dist@to coerente con la propensione al rischio,
avendo presente I'organizzazione aziendale etérsia dei controlli interni.

Essa parte dalla consapevolezza che per rimanlerestato € assolutamente necessario crescere nei
volumi e nei margini, presidiando adeguatamentigchr, al fine di disporre delle risorse necessarie
per i necessari forti investimenti.

Da qui l'obiettivo di replicare la Banca di oggi sgala piu grande: essere pertanto una Banca
commerciale che soddisfa le esigenze finanziafMlie famiglie, fornendo servizi di elevata quealit
nelle aree del credito, gestione del risparmiowesénti di pagamento, con redditivita target suyeri

alle previsioni di mercato anche grazie all'accat@yne del percorso di trasformazione con il partne
tecnologico.

La crescita sara supportata da quattro fattoritabil - Automazione, Estrazione di informazioni da
dati, Miglioramento della user experience dei serdigitali, Risorse umane - funzionali a
implementare cinque azioni strategiche nellarcd théennio, in ambito Credito, Wealth
Management, Bancassicurazione.
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Per quanto riguarda la futura politica di distriloune degli utili, essa sara naturalmente coereme c
le Raccomandazioni degli Organi di Vigilanza e, eodi consueto, nel complesso idonea ad
assicurare il costante rispetto dei requisiti padniali richiesti dalla Banca d’ltalia. | dati edziano
una ampia eccedenza patrimoniale - attuale e pitasperispetto alla capital decision in vigorg s
nella situazione fully loaded che nella situaziphased-in.

FATTI DI RILIEVO INTERVENUTI DOPO LA CHIUSURA
DELL'ESERCIZIO

COMUNICAZIONI DI BANCA D'ITALIA RELATIVE AL PROCEDI MENTO DI
DETERMINAZIONE DEL REQUISITO MINIMO DI PASSIVITA’S OGGETTE A BAIL-IN
E ALL’ADOZIONE DEL PIANO DI RISOLUZIONE

Nell’ambito dell'attivita di redazione del piano kdsoluzione la Banca d’ltalia, in qualita di Auitdr
di Risoluzione Nazionale, determina il requisitonmmo di fondi propri e passivita ammissibili
(MREL).

Ai sensi del Regolamento (UE) 2014/806, detto reitpuié calcolato quale importo dei fondi propri
e delle passivita ammissibili, espresso in peradatdell’importo complessivo dell’esposizione al
rischio (c.d. total risk exposure amount 0 TREAPala misura dell’esposizione complessiva
(leverage ratio exposure o LRE), segnalati tempderepo dalla Banca.

Il requisito MREL che Banca del Piemonte sara terutispettare risulta pari, allo stato, all’8,90%
del TREA e al 3% del LRA.

Sirileva che al 31 dicembre scorso il requisif@s, rispettivamente, al 18,30% del TREA e al %74
del LRA risultando pertanto ampiamente superioreemrambi i casi rispetto ai livelli minimi
richiesti.

MODIFICHE STATUTARIE

II Consiglio di Amministrazione del 27 gennaio 20B2 approvato una proposta di modifiche
statutarie con I'obiettivo di recepire le nuovemtisizioni di vigilanza in materia di governo soarab

e al contempo di aggiornare le previsioni statatam coerenza con lI'evoluzione organizzativa e
operativa della Banca.

In data 10 febbraio 2022 la Banca ha ricevuto dacBal’ltalia la comunicazione circa I'avvio del
procedimento per accertare che le modifiche stagupmoposte non contrastino con il principio di
sana e prudente gestione.

Il procedimento si concludera entro 90 giorni aactezre dal 28 gennaio 2022, fatte salve le ipotesi
di sospensione e interruzione dei termini prewdstievigente ordinamento.

L’unita organizzativa competente € la Filiale Baddgalia di Torino.
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POLITICA DI GESTIONE DELLE OPERAZIONI CON SOGGETTI COLLEGATI E
DELLE OBBLIGAZIONI DEGLI ESPONENTI BANCARI

Il Consiglio di Amministrazione del 27 gennaio 2022 approvato I'implementazione della Politica
di gestione delle operazioni con soggetti collegadelle obbligazioni degli esponenti bancari con i
processi adottati in attuazione dell’art.88, paaémrl, capoversi 4 e 5, della direttiva (UE) 2083/3
(CRD), come modificata dalla direttiva (UE) 201B8CRD V), in materia di prestiti agli esponenti
e alle loro parti correlate.

FUNZIONI AZIENDALI DI CONTROLLO

| Responsabili delle Funzioni Revisione Internaimpbance e Antiriciclaggio, funzione di controllo
dei rischi hanno presentato al Consiglio di Amntnaizione del 27 gennaio 2022 i loro piani di
attivita per I'esercizio in corso.

Nel Consiglio di Amministrazione del 24 febbraic2Z20sono state presentate le relazioni sull’attivita
svolta nel 2021 da parte delle Funzioni di Revisibrierna e di Risk Management. La presentazione
della relazione della Funzione Compliance e Aritilaggio e prevista nella riunione di aprile 2022.

CORPORATE GOVERNANCE

Il Consiglio di Amministrazione e il Collegio Sinciale in data 24 febbraio 2022, in relazione al
mutato quadro normativo in materia di governo dacie nonchéalla prossima scadenza per

compiuto triennio alla data dell'assemblea comapat I'approvazione del bilancio al 31 dicembre
2021 del Consiglio di Amministrazione e del Coledindacale in carica, hanno approvato una
nuova Politica per la valutazione dell'idoneita i&gponenti.

Nella medesima data il Consiglio di Amministrazidvaedefinito e approvato la propria composizione
guali-quantitativa ottimale.

Il Collegio Sindacale in data 9 marzo 2022 ha d&fie approvato la propria composizione quali-
guantitativa ottimale.

La documentazione é stata portata a conoscenzacielunico Confienza Partecipazioni S.p.A..
ORGANISMO DI VIGILANZA

Si ricorda che i componenti dell’Organismo di Vagikza ai sensi del D. Lgs. 231/2001 (ODV) sono
nominati dal Consiglio di Amministrazione, durano ¢arica 3 anni e sono immediatamente
rieleggibili.

Il Comitato di Controllo ai sensi del D. Lgs. 23Q¢A nella seduta del 20 gennaio 2022 ha proposto
di confermare la composizione in essere.

Nel Consiglio di Amministrazione del 31 marzo 202%roposta e stata sottoposta all’approvazione
del Consiglio di Amministrazione.
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CONFLITTO RUSSIA/UCRAINA

Sono stati condotti specifici approfondimenti inriteeai risvolti sulla Banca determinati dal cottti
tra Russia ed Ucraina.

Le attivita finanziarie detenute in proprieta rtamo limitate a due OICR per un controvalore
complessivo di 600 migliaia di euro nei quali sgresenti asset verso Russia e Ucraina per 33
migliaia di euro.

In ambito rischio di credito, e stata effettuata wicognizione dei settori maggiormente penalizzati
sono emersi 7 settori particolarmente impattatigadalimentare e metallurgia) dei quali sono state
estratte le imprese clienti maggiormente rilevamticonseguentemente analizzate in maniera
approfondita.

E stata inoltre effettuata un’analisi dei bonifitientrata/uscita della Clientela che opera corsRus
e Ucraina al fine di cogliere la presenza di uniguale, significativa operativita in relazione al
fatturato.

Infine, in coerenza con le normative ricevute, sstaie sospese le operazioni creditizie da/verso
Russia e Ucraina.
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PROGETTO DI DESTINAZIONE DELLUTILE Dl
ESERCIZIO

Utile di esercizio 7.019
Alla Riserva Legale 15% (1.053)
residuano 5.966
Al Consiglio di Amministrazione (ai sensi

dell'art. 28 Statuto Sociale) (537)
residuano 5.429
Alle 25.010.800 azioni ordinarie: 0,2 euro

ciascuna (art. 28 Statuto Sociale) (5.002)
residuano 427
Al Fondo erogazioni liberali (200)
residuano 227
Alla riserva straordinaria (227)

Il rafforzamento patrimoniale della Banca € datd @80 migliaia di euro derivanti dalla destinadon
dell'utile netto e da 22.304 migliaia di euro darti dalle altre componenti della redditivita
complessiva. Essendo la redditivita complessiva @t9.323 migliaia di euro, il rafforzamento
patrimoniale risulta pertanto superiore all'80%la@skessa.

La quota a favore del Consiglio di Amministraziodbaleterminata nel rispetto delle politiche di
remunerazione approvate dal’Assemblea con riguatdischio assunto dalla Banca e alle strategie
di medio periodo, in linea con il consueto approgmudente e lungimirante.

La proposta di destinare 200 migliaia di euro ald&oerogazioni liberali testimonia I'attenzione che
la Banca continua a dedicare alle iniziative chsvsigono sul territorio, principalmente in campo
medico e culturale.

La proposta di riparto utile & stata inviata allanBa d’ltalia - Sede di Torino I'8 febbraio 2022

nell’ambito dell’estratto del verbale del ConsigloAmministrazione del 27 gennaio 2022 che ha
esaminato la situazione economico-patrimonialeadBinca al 31 dicembre 2021. A esito del
confronto condotto la Sede di Torino ha preso dittpuanto comunicato in merito alla distribuzione
di dividendi che sara proposta agli azionisti nplassima Assemblea.

Ai sensi dell’art. 2427, comma 22-septies codigdeiil progetto di destinazione dell’'utile € idito
anche nella parte B della Nota Integrativa.

* * *
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Signor Azionista,

desideriamo ancora una volta ricordare con stiaféeto il collega Fabrizio Venturini, recentemente
scomparso, professionista leale, onesto e appassiohe ha percorso con la Banca oltre 40 anni di
storia.

Esprimiamo un sentito ringraziamento al persoraie,con competenza, impegno, determinazione e
spirito di squadra ha contribuito ai risultati raggi anche in questo anno denso di difficolta. Le
risorse umane sono un elemento fondamentale perepiere all’azienda di proseguire il cammino -
intrapreso nel 1912 - basato sulla vera sana eeptadgestione: solida base che ci permette di
guardare al futuro con serenita e determinaziomeult¢riore ringraziamento al personale per l'alto
senso di responsabilita e lo straordinario impeadjnwstrati nella perdurante emergenza CoViD-19.

Vogliamo poi ringraziare I'’Associazione Bancarialitna per la continua, attenta e puntuale attivita
di informazione, confronto e supporto, irrinuncialnel contesto in continuo mutamento nel quale
ci troviamo ad operare, nonché I'Associazione dBieche Private Pri.Banks per gli importanti
contributi di riflessione e la collaborazione smigarticolarmente significativi.

Un patrticolare apprezzamento va alla Banca d’ltalia particolare al Direttore della Sede di Torin
dott. Lanfranco Suardo, al Vicedirettore dott. Rigi Ruggiero e a tutti i Loro Collaboratori, per
I'attenzione e la professionalita con le quali segucostantemente la nostra attivita.

Scade infine per compiuto triennio il mandato coitdeal Consiglio di Amministrazione e al Collegio
Sindacale. Ringraziamo per la fiducia accordatadnwtiamo a provvedere alla nomina dei

Consiglieri di Amministrazione — previa determir@e del loro numero - e dei Sindaci per gli
esercizi 2022 — 2023 — 2024.

Il Consiglio di Amministrazione
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