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1. ACCESSO ALLA PROCEDURA 

 

Tutto il personale, i collaboratori e i fornitori di Banca del Piemonte possono accedere alla 

procedura “Comunica Cube Whistleblowing” dall’apposita sezione Whistleblowing presente 

sul sito web della Banca.  

L’accesso alla procedura da parte del personale della Banca è inoltre possibile dalla intranet, 

nella sezione Applicazioni WEB – Whistleblowing. 

 

 

2. REGISTRAZIONE E AUTENTICAZIONE 
 
2.1 Registrazione 
 
La procedura presenta la seguente videata: 
 

 
 

Cliccare sulla voce “Pagina di registrazione”. 
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Per procedere con la registrazione occorre compilare i campi: 

• Login utente: creare uno userID personale; 

• Password: la password deve avere le seguenti caratteristiche di sicurezza: 

 

 
 

• Nome; 

• Cognome; 

• E-mail: l’utente può inserire anche una mail personale. 

 

Inserire il codice di controllo “captcha” e cliccare sul pulsante  . 

 

L’utente riceve all’indirizzo email indicato il seguente messaggio di posta che conferma la 

registrazione effettuata. 
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Dopo aver cliccato sul link l’utente riceve una seconda mail di avvenuta registrazione: 

 

 
 
2.2 Log in 
 
L’accesso alla procedura avviene inserendo la login utente e la password definiti in sede di 
registrazione. 
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2.3 Recupero Credenziali 
 
Qualora un utente dimentichi le credenziali, deve cliccare sul link “Non ricordi le tue 
credenziali?”. 
 

• Recupero Login 
 
Nel caso in cui ci si dimentichi il proprio userID, nella pagina specifica cliccare su “Hai 
dimenticato la tua Login utente?”. 
 

 
 
Viene richiesto di inserire l’indirizzo email inserito in fase di registrazione, oltre che riportare la 

somma dei due numeri presenti nell’immagine. Al termine cliccare sul tasto . 
 

 
 
L’utente riceve all’indirizzo email indicato il messaggio che conferma il recupero dei dati 
richiesti (nel caso specifico la Login utente). 
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• Recupero Password 
 
Nel caso in cui non ci si ricordi la propria password, nella pagina specifica inserire la Login 
utente creata in fase di registrazione e riportare la somma dei due numeri presenti 

nell’immagine. Al termine cliccare sul tasto . 
 

 
 
Viene inviata via mail, all’indirizzo inserito in fase di registrazione, la nuova password che sarà 

necessario modificare al primo accesso. 

 

 

Login utente 
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3. SEGNALAZIONE 
 

3.1 Inserimento e compilazione di una segnalazione 
 

Dalla Home Page della procedura cliccare su  per inserire la 
segnalazione. 
 

 
 
Viene richiesto di scegliere la tipologia di segnalazione (scritta o vocale) e di indicare se il 
Responsabile Whistleblowing (responsabile della Funzione di Revisione Interna) o suoi 
collaboratori sono coinvolti nella segnalazione. In quest’ultimo caso il sistema procede 
automaticamente con l’apertura di un canale alternativo che condurrà l’invio della 
segnalazione al sostituto del Responsabile Whistleblowing (responsabile della Funzione 
Compliance e Antiriciclaggio). 
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3.1.1 Segnalazione scritta 
 
Viene richiesta la compilazione dei seguenti dati: 
 

 
 

Dopo aver compilato i campi richiesti e cliccato su , la pagina successiva 
contiene una serie di campi volti a compilare nel modo più dettagliato possibile, gli atti o i fatti 
oggetto di segnalazione. Alcuni di questi campi sono contrassegnati da un asterisco che sta 
ad indicare l’obbligatorietà del riempimento dello specifico campo. 
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Nel form è inoltre possibile allegare documenti utili alla segnalazione. 

Al termine della compilazione dei dati occorre cliccare sul tasto . 
 
3.1.2 Segnalazione vocale 
 
Viene presentata dapprima una schermata di spiegazione su come attivare la funzionalità dai 

diversi strumenti elettronici. 

 

Dopo aver cliccato sul tasto  e aver abilitato l’utilizzo di microfono dal browser 

come suggerito dalla schermata precedente, cliccare sul pulsante  per avviare 
la registrazione della segnalazione vocale. Durante la registrazione verrà visualizzato il tempo 
a disposizione rimanente al segnalante per concludere la segnalazione. 
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Al termine è possibile riascoltare la registrazione, anonimizzata tramite un apposito filtro di 

camuffamento della voce, tramite il pulsante “play” posto sulla barra sottostante al pulsante di 

registrazione. 

 

 

3.2 Invio della segnalazione 
 
Al termine della compilazione o della registrazione della segnalazione, i dati inseriti vengono 
mostrati in un’anteprima. Nel caso l’utente ritenga necessario effettuare modifiche e/o 

integrazioni alla segnalazione può cliccare sul tasto e modificare i dati necessari. 

In alternativa inoltra la segnalazione cliccando sul tasto . 
 
Il messaggio “Segnalazione inviata” conferma l’inoltro corretto della segnalazione. 
 

 
 
3.2 Archivio delle segnalazioni 
 

Dalla Home Page cliccando su  è possibile accedere all’archivio per 
ricercare le segnalazioni effettuate, verificarne l’avvenuta presa in carico e riscontrane l’esito. 
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Dalla schermata sopra riportata è possibile visualizzare la segnalazione inoltrata tramite il tasto 

. 
 

 
 

È inoltre possibile, tramite il tasto  , effettuare una nuova comunicazione 
anonima. 
 

 
 


