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1 INTRODUZIONE

BP eDesk € la nuova piattaforma evoluta di firma a distanza dei documenti contrattuali
di Banca del Piemonte nonché di scambio documentale.

E la soluzione digitale che permette di azzerare le distanze, offrire un servizio ai clienti
professionale, sicuro e in tempo reale. Grazie a due tecnologie innovative, firma
elettronica e identificazione a distanza, & possibile gestire con il cliente il processo di
firma dei documenti contrattuali completamente da remoto.

E possibile altresi condividere bilateralmente documenti a supporto del rapporto Banca
e Cliente.

Il servizio & accessibile tramite il sito https://bpedesk.bancadelpiemonte.it e tramite
I’App per smartphone (I0S e Android).

Il presente documento costituisce una guida operativa al servizio e ne descrive le
principali caratteristiche funzionali.
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2 ACCESSO

Il cliente per accedere alla procedura pud alternativamente utilizzare I'accesso con
credenziali Internet Banking (BPnow) oppure con SPID.

@ gDesk Accesso clienti
Accedi

Scegli una modalita di accesso

Accedi con le credenziali del tuo intemet banking BPnow o CO.RE Banking Se possiedi unidentita digitale SPID puoi accedere usando le tue credenziali

i ACCEDI CON BPNOW o Entra con SPID
ACCEDI CON CO.RE. BANKING

Di seguito si descrivono i passaggi per le due modalita.

Per entrambe le modalita il cliente deve prendere visione delle condizioni di utilizzo di
BP eDesk. L’'operazione € effettuata una sola volta (in fase di prima registrazione).

24

Documenti e condizioni generali
&
= | CiaoSILVIAB

10 tua utenza & stola riconosciuto

Scarica e visualizza la documentazione

Condizioni d'uso

Condizione necessaria per poter avviare I'accesso e I'avvio della sessione di firma, &
disporre dei contatti (mail e telefono) certificati.

Sono definiti contatti certificati quelli collegati al contratto Internet Banking del cliente
oppure quelli che, in assenza di contratto internet banking, sono stati certificati nel
primo accesso del cliente tramite OTP.

Tramite APP di BP eDesk € possibile, dopo aver effettuato il primo accesso, impostare
il iconoscimento con biometria.
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Qualora il titolare o I'avente poteri di una societa debba firmare un contatto tramite la
piattaforma BP eDesk dovra accedere con le credenziali internet banking BPnow o
SPID.

L’accesso tramite CO.RE Banking consente al cliente di utilizzare lo scambio
documentale o la consultazione dei contratti (documenti firmati digitalmente).

21 ACCESSO TRAMITE CREDENZIALI INTERNET BANKING
2.1.1 Da Desktop

Accedere al sito www.bancadelpiemonte.it e cliccare su Accesso Clienti - BPeDesk:

Banca del fi = e & =
Plemonte PRIVATI IMPRESE LA BANCA INVESTORS CONTATTI

Desk

La scelta green per firmare e
scambiare documenti

Ovungue tu sia

Scopridipii =

m e

3 : IMPRESE - CONTI CORRENTI
£ 1 :
Y ' ,1 ~nntn RP Riicinoce

@ : 5Desk Accesso clienti

Accedi

Scegli una modalita di accesso

Accedi con le credenziali del tuo intemet banking BPnow o CO.RE Banking S possiedi unidentita digitale SPID puoi accedera usando le tue credenziali

ACCEDI CON BPNOW o Entra con SPID
ACCEDI CON CO.RE. BANKING

Utilizzare per l'autenticazione alla piattaforma BP eDesk le credenziali di Internet
Banking (BPnow oppure CO.RE. BANKING). Condizione necessaria per utilizzare
questa modalita é essere titolari di un contratto Internet Banking.
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=

[EJ - eDesk

Inserisci le t
accedel® alrarea cne

& Codice utente

ﬁ Password

Banca del
Piemonte

3/ Bpesk

Inserisci le tug credenziali CO.RE. Banking

Banca del
Piemonte

Se I'Utente digita per 3 volte consecutive una Password errata, il sistema blocca
I'utenza per motivi di sicurezza (per lo sblocco € necessario contattare il Numero verde
800-998050).
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@ : EDesk

Inserisci il passcode generato dal tuo token:

Passcode

Generare il Passcode utilizzando la sezione pubblica dell’ App BPnow (oppure il token
fisico in caso di CO.RE. Banking):

G;D ", « Cliccare su “Autorizza operazioni Desktop” senza inserire
‘now Codice Utente e Password.
Q Nella schermata successiva selezionare LOGIN
Ciao R MAURIZIO 1301 fE@ - XS 61%E
Mon sei R MAURIZIO? » < OPSIRIOn Destop. @ &

Autorizza operazioni Desktop

Accedi con dati biemetrici Seegli la modalita di generazione del passcode.
LOGIN per accedere a BPnow e QR Code per
autorizzare le opeazioni,

Non ricordi | datl di accesso? »

appure o
& (k]
OGN QR Code
Acesd con password Autoiiara operaition

Desiton

Dopo essersi identificati (con biometria o codice PIN), utilizzare il Passcode esposto
per autenticarsi su BP eDesk.
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Iiuo PASSCODE

60351007

L el B s s e e
VA 0 e

Per motivi di sicurezza il Passcode ha validita 30 secondi; trascorso tale tempo limite
la procedura in automatico genera un nuovo passcode.

Per maggiori informazioni consultare la Guida operativa al servizio di Internet Banking
-BPnow

2.1.2 Da App BP eDesk

E’ necessario scaricare e installare 'App BPeDesk disponibile su Google Play e App
Store.

Allavvio, dopo aver selezionato il tasto Accedi. Seguire i passaggi seguenti per
completare I'accesso:

1519 W =050%8 [ wa®useka |
[3): Zbesk 2 *
Benvenuto Scegli una modalith di accesso
R S— et 3):5
banking BPrw o CO.RE Banking : eDesk

Inserisci le tue credenziali
BPnow per accedere
all'area clienti

CORE. BANKING

2 Codice utente
) Se possiedi unidentith digitale SPID puci c

accedere usanda e tue credenziall
Igl Password

© Entraconsen
=1
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)
[E] : EDesk

ingerizel i passeode generato dal fuo

roken.

Passcode

l GENERA PASSCODE IN BFNOW

n4e @ LE LR - T

Il tuo PASSCODE

33692564 &

secondi

Insariscl il codica sul dispositivo wab per
‘outorizzore oparazione

]

Selezionare il tasto per recuperare il
Passcode dallapp BPnow

Pulsante per copiare il Passcode

Tornare sull'app BP eDesk e
incollare il codice

48 | oo™, 5a%ns

Il tuo PASSCODE

33692564 &

secondi |

Inserisci i codca sul disposiive wab per
‘outorizzana I'oparazions.

&
@ - EDesk

Insersei il passcode generato dal tua
token:
Incolla
de

[ —
o

Probiemi ad accedere?

GENERA PASSCODE IN BPNOW

< 8] I
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2.2 ACCESSO TRAMITE SPID

L’utente, indipendentemente dalla titolarita di un contratto Internet Banking attivo, pud
utilizzare questa modalita di accesso.

Selezionare il proprio Identity Provider ed inserire le credenziali in proprio possesso

ACCEDI CON BPNOW o Entra con SPID =
ACCEDI CON CO.RE. BANKING

lj TeamSystem ID | sped
10 853
InfoCert 1D
“lepzda
@Namirial2D
Fowe D) 554

TIMid

\$ SIELTEid

‘ :j InfoCamere\)
orobadii®)
2etnald

spede
BANCA DEL PIEMONTE

Codice Fiscale / Partita IVA

Password Recupero password (&'

@ Mostra password

Tentativi rimanenti: 5 ‘

o Prosegui

spedv’ | () AgID e,

Al termine dell’'identificazione, selezionare il tasto Autorizza
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sp:2ae

BANCA DEL PIEMONTE

Accedendo a questo servizio con Sielte ID autorizzi Sielte a
trasmettere al sito le seguenti informazioni:

= Nome

+ Cognome

= Codice fiscale

= Codice Identificativo
» Luogo di nascita

» Data di nascita

= Sesso

o Autorizza

Annulla @

spedv’ (3 AgIDiEsse.

3 FUNZIONALITA’

3.1 HOME
Completata l'identificazione, si accede alla pagina Home — Dashboard:

Desktop

@ ‘EDesk Ciao, MAURIZIO o v

®  pashboard
,Q,

s

Ofterte per te

3

oo

im

Carta di credito Nexi

Tutta la dinamicita che cerchi, per acquisti online e nei
negozi, in tutto il mondo anche con il tuo smartphone. La
piu scelta ?

SCOPRIDIPIU —

VEDI TUTTI »

Firma Condivisione

test
2 s
02/24  scade il 07/03/2024 3

Caricolo il 19/02/2024

MO28_CDLOODONpdf
Caricoto i 19/02{2024

B00OS_viZpdi
Caricoto il 14/02{2024

NL_INIZIATIVA POLIZZE VITA | SEM 2024 _PREMIUM.pdt
Caricoto il 14/02/2024

VEDITUTTI > VEDITUTTE 2
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Il primo box & dedicato alle Offerte per te, I'area dedicata ai prodotti e servizi di Banca
del Piemonte.

Nel box in basso a sinistra Firma sono presenti i contratti/documenti da firmare.

Nel box in basso a destra Condivisione sono presenti i documenti condivisi con la
Banca.

In alto a destra, selezionando I'icona Profilo 0 >, € possibile scaricare le “Condizioni
D’uso del servizio” oppure effettuare il Logout.

App
In Firma e condividi sono presenti:
37 &esk e i contrattidocumenti da firmare identificati dall'icona
&
@ ¢ i documenti condivisi con la Banca identificati dall'icona
MAURIZIO R =

Firma e condividi

In Prodotti in evidenza sono presenti i prodotti e servizi
wstpivagy ooy della Banca.

scade il 11-03-2024

- Dall’icona Profilo € possibile scaricare le Condizioni
d’uso del servizio, attivare/disattivare I'’Accesso biometrico,
consultare i canali di contatto con la Banca ed effettuare il

Logout.

5:15

) m oo 2%
Prodotti in evidenza

eDesk

&  Profio
' mauRiZIOR

condizioni

{} Contattaci (g

[ Legout
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In caso di presenza di nuovi documenti da firmare
compare una notifica appena aperta I'’App.

ird

Attenzione

Hal del documenti da firmare

CHIUDI VAl

4 FIRMA CONTRATTI

4.1 Da Desktop
| contratti/documenti da firmare sono presenti sia nella Home

Firma

26 test privacy

VISUALIZZA E FIRMA
02/24  scade il 1/03/2024

2 2 test
VISUALIZZA E FIRMA
02/24  scade il 07/03/2024

(3 ZDesk

@

sia nell’area Firma raggiungibile dal menu verticale posizionato 2
a sinistra della home FIEMA

63

CONDMISIONE

B8

PRCOOCTTI
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= Firma
°
7
conor J:.o».: 26 Jet privacy

02/24 | fcade ii1/03/2024

scade il 07/03(2024

FRogom

22

02/24

Data di caricamento del documento

VISUALIZZA E FIRMA
VISUALIZZA E FIRMA|

Data entro la quale firmare il documento
(149g dal caricamento)

Per avviare il processo di firma selezionare il tasto VISUALIZZA E FIRMA

8« test privacy

5
s Dettagli proposta
Addendum
& DETTAGL PROPOSTA
conwsione test privacy
T Privacy persene fisiche
PRGOOTT 26/02/2624

A SCADENZA

11/63/2024
Da firmare

test privacy

Dettagli proposta

@

Addendum
HOME DETTAGLI PROPOSTA
@ test privacy u{’l
4
e DATA PUBBLICAZIONE
26/02/2624
=
DATA SCADENES Banca del
11/03/2024 Piemonte
PRODOTTI STATO
Da firmare
test privacy
della
Art. 1- Oggetto

menu a tendina permettono di visualizzare i documenti da firmare

@ 100% @ < 1 >

Deneminzzisns: Barea del Fiamante Sph can unice sevis Capitz Sexsle € 100000000
Aderente 3l Fando Interbancario Gi Tutels dsi Deposit e ol Fando Nazionale di Garanzia
Seds lagaes

Tek 138011

88521 -w pane: e
fos Fisoale, Faria IVA. & numero di sorizione al Regst
Numsro di scrzion aFAlbo dalle Banche: 30480 K EA

Spettle

Banca del Piemonte S.p.A.
Via Cemaia, 7

10121 Torino

tramite tecniche di comunicazione a distanza

Le presenti norme regolano la sottoscrizione della contrattualistica’modulistica di Banca del Piemonte mediante tecniche di comunicazione
adistanza e cen firma elettronica ed integrano pertanto il contratio/modulo settoscritto contestualmente alla sottoscrizione del presente.

Art. 2 - Sottoscrizione del contratto/modulo tramite firma elettronica

Il Cliente dichiara con la sottoscrizione della presente scrittura di aver ricevuto, letto e di aver scaricato su supporto durevole copia del
presente documento, del contratto/modulo nonché della documentazione a supporto della firma digitale disponibile, per la consuitazione e

(L vownioss )
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=
I@.eDesk
et privavy
DaTA PUB Privacy persone fisiche
@ 26/02/2024
voue
o DATA SCADENZA
4 11/03/2624
s
5 Da firmare
commsons
o test privacy

Permette di scaricare tutti i documenti prima di firmarmi

Cliccare il tasto INIZIA FIRMA per avviare il processo

INIZIA FIRMA @@‘ PRIVACY PERSONE FISICHE

S &0 o0 o
e 4 Forc Fénroon o & T o Dot .4 s Naons 8 Gararga

Banca del
Piemonte

000121001000413551

Spettle

Banca del Piemonte S.p.A.

Sede/Agenzia FUNZIONE BANKING CENTER (001 )

Oggetto: consensi privacy i dell' al dei dati personali

Cognome & nome o ragione sociale

Avendo ricevuto e letto Mnformativa in materia di trattamento dei dati personall. prendo atto del trattamento dei miei dati personali effettuato dalla
Banca del Piemonte S.p.A. per le finalith deseritte nella predetta Informativa al punto 3 *Finalita del trattamento cui sano destinat | dati” lattere a, b

ec
Inoltre, con riferimento a quanto indicato al punto 2 “Fonte dei dat parsonali e categorie di dati® con specifico riferimento alle “Categorie particolari
didali” e al punto 3 “Finalila del tratlamento cui sono destinati i dali” letlera d), con la presente esprimo le seguenti scelte:

1) Trattamento per attivita di marketing effettuate dalla Banca del Piemonte tramite modality tradizionall - Punto 3, lettera d)

dell'informativa (Marketing Banca)

Per quanto riguarda il tratlamento da parte della Banca dei miei dali a fini di informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di
prodotti/servizi delia Banca del Plemonte e/o di societa terze, attuate attraverso medalita tradizionali di comunicazione (come lettere @ mezzo posta
cartacea o tramite Intemet Banking, chiamate telefoniche con operatore).

[Dlpresto il consenso [Tinego il consenso
2) Trattamento per attivita di marketing attuate tramite profilazione - Punto 7, lettera b) dellinformativa (Profilazione Banca)
Per quanto riguarda il rattamento da parte della Banca dei miei dati a fini di informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodottif
senvizi della Banca del Piemonte efo di societ terze individuati in base al profilo personale elaboralo dalla Banca.

[TJpresto il consenso [Jnego il consenso
3) Trattamento per attivita di marketing effettuate da terze parti - Punto 3, lettera d) dell'Informativa (Marketing terze parti)
Per quanto riguarda la comunicazione e/o la cessione dei miei dai a fini di informazioni commerciali, ricerche di mercato, offerte dirette di prodottif
servizi effetiuale da sociela lerze (partner commerciali della Banca nel setlore dei servizi di pagamento, assicuralivo, finanziario),  attuate

Ciao, MAURIZIO RIZZITIELLO G v

-

E—
L, SCARICA TUTTI I DOCUMENTI
)

Avvia la sessione di firma

PAGINA 1 (1/17) FIRMA
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La procedura propone i campi da firmare, identificati da box azzurri

@ @ ‘ ‘ PAGINA 1 ‘ (1/7) FIRMA. DEL RICHIEDENTE

LBSLEN e

Quan del l'assegno e di fiferimento
SIRICHIEDE E/C AL 31/12/2022 DEL CC 83580 ESTINTO A APRILE 2023

Conto di addebito della spese (iban) 038/85441
Accetto/accettiamo che le spese per ricerche ammontino a:
- spese rilascio fotocopia decumentazione estratta tramite ricerca elettronica € 5,00 per documento

- spese rilascio folocopia documentazione estratta tramite ricerca cartacea € 18,00 per documentg,
- spese reclamate da terzi (ad es. poste ltaliane) recuperate cosi come sostenute dalla B3

e i fin da ora che sul conto pra indicato.

PIOSSASCO | 22/02/2024

Sottoscrizione del Modulo tramite firma elettronica

- Qualora la sottoscrizione del presente modulo avvenga tramite tecniche di comunicazione a distanza, il Cliente dichiara,

con la sottoscrizione del presente modulo, di aver ricevuto, letto e di aver scaricato su supporto durevole copia del presente

modulo nonché il Manuale Operativo e le Condizioni Generali di Contratto relative al rilascio e alfuso della firma elettronica.

- Il Cliente dichiara di accettare che la soluziane di firma elettronica rilasciata ai fini della sottoscrizione del presente modulo

non potra essere utilizzata per la sottoscizione di altri rapporti e Servizi con Banca del Piemonte S.p.A. né con altri soggetti

terzi.

- Il Cliente si impegna ad utilizzare la soluzione di firma elettronica secondo quanto prescritto nei documenti di cui al primo

paragrafo ed in modo particolare a custodire i codici segreti con la massima diligenza, manlevando fin da ora la Banca da

ogni eventuale danno che I'uso improprio dei medesimi potesse comportare alla Banca.

- Il Cliente si assume ogni responsabilita, anche ai sensi del 495 bis del Codice Penale (falsa dichiarazione o altestazione al

Certificatore di firma elettronica sullidentita o su qualita personali proprie o di altri) per eventuall informazioni false rese al
presta servizi di i firma digitale.

- Il Cliente prende atto del certificato & e delle stessi

fornite.

- Il Cliente ha diritto di richiedere alla Banca - in qualsiasi momento - copia cartacea del presente modulo nonché di cambiare
la tecnica di comunicazione a distanza utilizzata, a meno che cid non sia incompatibile con il contratto concluso o con la
natura del servizio prestato.

PIOSSASCO , 22/02/2024

Posizionando il cursore sul box di firma diventa rosso, cliccandoci sopra il box diventa
giallo (firma andata a buon fine)

CINDIZIONI GENERALI SERVIZIO ‘ PAGINA 1 | (5/7) TRATTAMENTO DEI DATI ‘

HOI0/00

2210212024 |

Firma del TTOLARE per acconsentire al trattamento del sul dati

* [2210212024 |

Fimo del TITOLARE per accettarzion defle CONDIZION!

"

|Do<umm\u Pubblico ‘ Tt | dirtt riservoti ‘

CAMPI FIRMA SELEZIONATI: 6/7

Al termine delle firme, appare un popup che riepiloga le firme apposte
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RIEPILOGO FIRME

Riepilogo firme selezionate

Firma del richiedente - Pagina: 1 - Modulo ricerca
Firma del richiedente

Firma del richiedente - Pagina: 1 - Modulo ricerca
Firma del richiedente

Firma Cliente - Pagina: 2 - Addendum
Firma Cliente

Firma Cliente - Pagina: 2 - Addendum

Dopo aver selezionato il tasto CONFERMA.

L’OTP (One Time Password) composto da 8 cifre arriva tramite SMS sul numero di
cellulare del Cliente (il numero di cellulare associato all’internet banking se in possesso
di BPnow, oppure sul numero certificato in fase di accesso di BP eDesk).

FASTWEB R 54% e

13:28 Mar 27 Feb &

FirmaSicura 1328 o
BANCA DEL PIEMONTE Per auto-

rizzare la uente
codice OfP: 88119436 rg

Copia "881194... = Segna comeNg... |

IDSION

Inserisci I'OTP
(ricevuto via SMS al numero
It in fase di 1l )

Non hai ricevuto I'OTP? Controlla che il numera finisca con **#%*+*:
Oppure invia un aftro OTP

CONFERMA
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Esito firma

La firma € andata a buen fine! Laggiornamente del sistema

potrebbe richiedere alcuni minuti.

Dopo aver completato la firma, lo stato del documento passa in Firmato

)]
o « test
>
PR Dettagli proposta
Modulo ricerca v
= DETTA
conomsone test
DATA PUBBLIGAZIONE Addendum o
I 22/02/2624

DATA SCADENZA

@87/03/2024

II tasto SCARICA TUTTI | DOCUMENTI permette di effettuare il download dei
documenti firmati sul pc del Cliente

22/02/2024

@

1ouc
DATA SCADENZA

%)

4. 47/03/2624

Fan
staT0

ﬁi Firmato

cccccc e
g test
smosor

IS N N
[ [ L scaricatutmioocument | (B4, SCAHICnCONl\ZION\GENEI(AlI
A

| menu a tendina permettono di visualizzare I'anteprima dei documenti firmati
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Vista di un documento firmato. Sono visibile le coccarde con nome del firmatario, data
e ora della firma.

wowe < test
&
= Dettagli proposta
= e oo Modulo ricerca -~
- DLTTAGU PROPOSTA
smmire test 2 Q80% ® < 1 »
i} DATA PUBBLICAZIONE -
’’’’’ 22/82/2624

DATA SCADENZA
67/83/2624

Firmato

test

Al termine del processo di firma arriva una mail di conferma all'indirizzo associato
all'internet banking (se il Cliente & in possesso di BPnow), oppure sulla mail certificata
in fase di accesso a BP eDesk.

Se installata anche I'app BP eDesk, arriva una notifica push sul cellulare.

13:29 Mar 27 Feb

©00 -

Controllo dispositivo Output multimediale

e eDesk 13:29 ~
“= Contratto/documento firmato
correttamente
Il contratto/documento & stato firmato
correttamente.
&
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Tutti i documenti firmati sono disponibili per 30 giorni nella sezione Firma - Archivio

2 Firma

o

=z

.....

(o] %

02/24  scadeiln/03/2024

2

froooT

test doc.ne core

@
test @
test secci fin.to @

Se il cliente € in possesso dellinternet Banking BPnow, i documenti firmati sono
immediatamente disponibili dopo la firma nella sezione Documenti — Contratti
firmati digitalmente senza limiti di tempo.

) =) & [? o Bonvonuta SILVIA
[EJJ MIOW - INTERNET BANKING L] 6 0 8 @& 9 -
2 Comunicaz|
Comunicazan Contrat femat cwgitaimente Documenti Busta  Cassa  Document FEA  Allro
Tip s @ T
e ements Eurmat Digtatrent
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4.2 Da App

Allapertura dell’app, se presenti dei documenti da firmare, appare apposito popup

L

Attenzione

Hai dei documenti da firmare

In alternativa € possibile accedere ai documenti da firmare dalla home o dalla sezione
Firma e condividi

14 A Hd T E2%E
(3): Zpesk
MAURIZIO R
Firma e coendividi Val »

e ((#.0a trmare)
;
#  Scadeil 11-03:2024 \ ¥ DA firmare
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4 Documenti da firmare

test
Selezionato il documento da firmare, € possibile:
test . .
) - ——-= Visualizzare lo stato del documento
il 12202 o ladata entro la quale € possibile firmare il
. documento
MAURI
= scaricare i documenti sul proprio dispositivo
Documenti allegati / . L
_ « procedere con il processo di firma
Y milatsrsle tassi o
™ Addendum

% FIRMA

Il processo di firma & analogo a quanto descritto a pagina 16.
Terminata la firma, lo stato del documento passa in Firmato ed & possibile scaricare i

documenti.

1340 A o & Rl B

¢«  Documenti da firmare

27-02-2024 12-03-2024
w
Esito firma MAUR] .
La firma & andata a buon fine!

Laggiarnamento potrebbe richiedere

alcuni minutl. Documenti allegati

|:b_| Bilaterale tassi _:L_‘

| cHium

=

[ Addendum

|~

[ condizienl generali di servizio
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Tutti i documenti firmati rimangono disponibili per 30 giorni nella sezione Archivio

13:485 | T E R 345 . S R
14 ): & rchivio
L.QP. eDesk
TEST SC0 SINGOLI NDG
Firma
best bEat oL i S
Scade il 12-03-2024
test
Condivisione

bt motifics el awcel i io

Scade il 022004

aperbera ofe

test firma app

richiesta alfidaments

el malilics

Se il cliente € in possesso dell'internet Banking BPnow, i documenti firmati sono
immediatamente disponibili dopo la firma nella sezione Documenti — Contratti
firmati digitalmente senza limiti di tempo.

D 0t e s o o 0 6 @ @ s s -

Comunicazioni Online

4 L ]
2002/2024
22024
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5 CONDIVISIONE DOCUMENTI

5.1 Da Desktop

Lo spazio dedicato alla Condivisione dei documenti & presente nella Home sia nel box
Condivisione in basso a destra:

Condivisione

Addendum Nexi.pdf
Caricato il 07/03/2024

NL_La tua BP-Card sta per scadere.pdf
Caricato il 07/03/2024

NL_La tua BP-Card sta per scadere.pdf
Caricato il 07/03/2024

VEDITUTTI >

sia nellarea Condivisione raggiungibile dal menu verticale
posizionato a sinistra della home

5.1.1 Condivisione documento Utente con Banca

Per inviare un documento alla Banca, € necessario che questa attivi una sessione di
condivisione. L'utente & avvisato tramite mail o tramite notifica push su cellulare (se
installata 'app BP eDesk).
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BP eDesk - Attivazione spazio di condivisione 1 Precedente ¥ Successivo X Chiudi
j bpedesk@bancadelpiemonte.it @™~
A:MR @ALICE.IT;
07/03/2024 13:01
,i} 1

Gentile Cliente,

la Banca ha avviato uno spazio di condivisione a te dedicato su BP eDesk; accedi da app BP eDesk o dal sito Banca del Piemonte - Accesso Clienti - BP eDesk per
condividere i tuoi documenti.

Banca del Piemonte

11000

 Output multimediale

eDesk 1307 A
E stato attivato uno spazio di
condivisione.

Accedi a BP eDesk.

Entrando nell’area di Condivisione, sara possibile condividere dei documenti cliccando
sul bottone Condividi Documento e selezionare sul proprio dispositivo il/ i documenti:

"@( Condivisione + CONDIVIDI DOCUMENTO

Condivisi da banca

8 Condivisi da me
oo

Seleziona un documento per vederlo in dettaglio
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| documenti condivisi saranno visibili nell’apposito box

) Condivisi da banca Addendum Nexi pdf
9 Addendum Hexi pdf 2 Q 100% @ S
G4 caricate il 07/03/2024
3
e o \ Banca del
= Condivisi da me Piemonte
= NL_La tua BP-Card sta per
scaders.paf Spett le
Cavicato 107/03/2024 Banca del Plemonte S p A
¥ - Via Cemala, 7
NL_La tua BP-Card sto per 10121 Tering
scadera.pafl
Cavicato | 07/03/2024
) Sottoscrizione della contrattualistica e della modulistica tramite tecniche di comunicazione a distanza
Art 1-Oggetia
Le presenti norme regolanc la softoscrizione della contrattualisticaimodulistica di Banca del Piemonte mediante tecniche di
comunicazione a distanza e con firma eletironica ed intagrana pertants il o sottosciitto o alla sottoscrizione
del presente.
Art 2 - Settoscriziona del contratio/moedulo tramite firma eletironica
1l Cliente dichiara con la softoscrizione della presenta scriftura di aver ricavuto, letto e di aver scaricato su supparto durevole copia del
presents del nonché della a supporto detla fima digitals disponibde. per a consultaziane o
I salvataggio su supporto durevele, cansultando Il link hitps:/iwwew trusttechnologies it al rilascio &
alfuso della firma elettronica
Il Cliente dichlara di accettare che la soluzione di firma eletironica rilasciata ai fini della sotioscrizione del presente documento e del
contrattoimodulo non potrd essere ulllizzata per la sottoscrizione di altd rapportl @ Servizl con Banca del Plemonte Sp A né con altri
soggetl terzi
1 CHente si impagna ad utiiizzare la sokuzione di firma eletironica sacondo quanto prescritto nel documentl di cul al primo paragrafo dal
presente articolo ed in modo particolare a custedire | codicl segretl con la massima diligenza, manlevando fin da ora la Banca da ogni
eventuals danno che Tuse imprapric dei medesimi polesse compartare alla Banca
18 Clispta e acaima ann raenaneahiith ancha si canel dal 405 hie dsl Cadice Dansls ifales diehiseazinna o antaetasisns al Coelfestara di
SCARIC A DOCUMENTO

e nella Home

o N SERY R

%’ VEDI TUTTI »

cononsce
Firma Condivisione

| eeosamn test radi
(7 ‘testradiobutton wsu 1224 E FIRMA. _ Addendum Nexl.pdf
03/24  scadeil 2/03/2024 3

Carlcato il 07/03(2024

05 [ TESTAFERAMENTO NL_La tua BP-Card sta per scadere.pdf
03/24  scodeil19/03/2024 . :

Caricato il 07/03/2024

NL_La tua BP-Card sta per scadere.pdf
Caricato il 07/03/2024

VEDITUTTI > VEDITUTTI >

5.1.2 Condivisione documento Banca con Utente

In caso di invio dalla Banca all’'Utente di un documento, arrivera una notifica via mail e
su app
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BP eDesk - Condivisione documento

n bpedesk@bancadelpiemonte.it

A M, @ALICE.IT;
07/03/2024 15:06

=2} 1

Gentile Cliente,
la Banca ha condiviso un documento all'interno dell’area dedicata di BP eDesk
Accedi da app BP eDesk o dal sito Banca del Piemonte - Accesso Clienti - BP eDesk per condividere i tuoi documenti.

Banca del Piemonte

FASTWEB ©£ T, 35%8

15:16 Gio 7 Mar f el

@00
CEn

Controllo dispositive Qutput multimediale

eDesk 15:06
La Banca ha condiviso un decumento.
Accedi a BP eDesk.

@ Impostazioni notifiche

Selezionare il documento per visualizzare I'anteprima. Utilizzare il tasto Scarica
documento per salvare sul proprio dispositivo il documento:

Condivisi da banca

Addendum Mexi pdf

@
vean
5 Addendum Nexi.pdf . Qoo @ < 1 >
Caricato i 07/03/2024
o
= B | BANCA DEL PIEMONTE 5P CON UNIZO S0C0 Gaptas Sacins 100 000000 v
concrim anca de Bt o e T et 4 o S i St
L i Vi Cemaa. 21 T Tok 430011 8082 1
Condivisi da me Piemonte chdsioaioni. § CoceFscaa, i ik 8 s S eciEere B uamah e
g @ Tonng: DOB21 10001 3, Mumere o acrzone aTALS Sl Banche 30408 AEA n 14228 Swi BOCP
[ HL_La tua BP=Card sta per i
scadare.pdf Spatt le
L — Banca del Piemonte Sp A
) Via Cemala_ 7
NL_Lo tua BP-Card sta per 10121 Torine
seadere pal
Coricato il 07/03(2024
della c ica o dalla -a tramite tecniche di comunicazione a distanza
At 1 - Oggetto
Le presenti norme regolanc la i della ¢ di Banca del Piemonte mediante tecniche di
i alla

comunicazione a distanza e con firma elettranica ed integrano pertanto i
del presente.
-5 i del dulo tramite firma el

Il Clienta dichiara con la sottoscrizione della presenta scrittura di aver ricevuto, letto & di aver scaricato su supporto dursvol copia dal
prasents dal nonché della a supporto della firma digitale disponibile, per la consultazione &
il salvataggio su supporto durevole, consultanda Il link hitps:ifwww trusttechnologies itidownloadidacumentazioneralative al rlascio &
alfuso della firma elattronica.

Il Cliente dichiara di accettare che la soluzione d firma elettronica rilasciata ai fini della sottoscrizions del presente documento & dal
contratioimadulo non potri essere ulilizzata per la sottoscriziene di altd rapporti @ Servizi con Banca del Plemonte S pA. né con aliri

gatti terzi

Il Chiente si impagna ad uliizzare la sohuzione di firma elettranica seconda quanta prescritte nei documanti di cui al primo paragrafo del
presente articolo ed in modo particolare a custodire | codic segretl con la massima diligenza, manlevando fin da ora la Banca da ogni

eventuale danno cha Mso improprio dai medesimi potesse comportara alla Banca
Il Clisnts e aceima anni raenancahiitd ancha ai eanei dal 495 his Asl Caddirs Panals (fakea dichiarazions o ’an:\l'ra al !.n!:gPMr\rb i

SCARICA DOCUMENTO
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5.2 DaApp

@ -EDesk
MAURIZIO

Firma e condividi Vai >

o test radio button
¢ scade il 21-03-2024 “ 2

.
Dalla Home selezionare lo spazio di condivisione o Mok comsone
Prodotti in evidenza Tutti >
g
Conto BP Oltre
-

@ § EDesk

Firma Archivio »
e
hof el
Condivisione

NUOVA CONDIVISIONE
ATTIVO
= Scade Il 20-03-2024 @

o in alternativa il menu Firma e condividi — Condividi

Firma e

condividi

Se selezionato CONDIVIDI DOCUMENTO, ¢ possibile scattare una foto dal proprio
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dispositivo oppure selezionare un file salvato

&« Condivisione

NUOVA CONDIVISIONE

Attiva dal 07-03-2024

Tempo residuc

9 giorni e 12 ore

Condivisi da banca

D Addendum Nexi.pdf oy
Condivisi da me
D NL_La tua BP-Card sta per i E,
scadere.pdf =
NL_La tua BP-Card sta per
0 = B 4, W CONDIVIDI DOCUMENTO

scadere.pdf

[G] Scatta foto
>
>

T, CONDIVIDI DOCUMENTO
= 5 seleziona dal dispositivo

B

Offerte Firma e Profilo
per te condividi

Home Offerte Firma e Profilo
per te condividi
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