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1 INTRODUZIONE

Il presente documento descrive le principali caratteristiche del servizio Core Banking.
L’accesso al servizio pud avvenire tramite 'APP Banca del Piemonte — Core Banking o
tramite internet accedendo all'indirizzo https://www.bancadelpiemonte.it/ , cliccando in alto
a destra sul tasto “ACCESSO” o in basso al centro sul tasto “ACCESSO AREA CLIENTI” e
selezionando “Accedi CO.RE Banking”.

1.1 DEFINIZIONI PRELIMINARI

1.1.1 UTENTE PRINCIPALE

E [l'utente di riferimento per la procedura. Ha la facolta di creare utenti secondari a cui
delegare in tutto o in parte funzioni e abilitazioni, anche solo limitatamente a alcuni rapporti.

1.1.2 UTENTI SECONDARI

Sono creati dall’'utente Master a partire dalla sezione “Gestione Utenti” (vedasi capitolo 3
del presente manuale). Possono essere modificati o eliminati in autonomia dal Master e
abilitati a svolgere solo quanto definito dall’'utente Master.

1.1.3 MASSIMALI DISPOSITIVI

Il Cliente puo inserire disposizioni nei limiti del massimale giornaliero e mensile previsto dal
proprio contratto. | massimali concordati possono essere modificati solo a seguito di
un'ulteriore variazione contrattuale da sottoscrivere presso la propria Filiale.

Con lintroduzione dei bonifici istantanei & possibile definire, per singolo conto corrente, i
massimali giornalieri e per singola operazione limitatamente ai bonifici istantanei.

Da GESTIONE — GESTIONE RAPPORTI E MASSIMALI BONIFICI ISTANTANEI, dopo aver
opzionato il rapporto ordinario, sara possibile impostare i valori desiderati che dovranno
essere minori 0 uguali ai massimali definiti a livello di contratto Core Banking.

| massimali impostati in questa sezione sono immediatamente operativi e, essendo validi
per il rapporto di conto corrente prescelto, si applicheranno anche ai bonifici istantanei
eventualmente disposti da sportello.

Conti correnti
Pagamenti

Incass
Titoli
Comunicazioni

| Gestione

- w (T | w T v T

Gestione utenti L
Servizi Gestione rapporti & Massimali Bonifia Instant &
Retail Gestione processi L
Ripristina area di lavoro Gestione Verifica Del Beneficiario L
Manuale Gestione credenziali L
Blocca Utenza Personalizzazione L
Logoff

v{}
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) NAE LI Azienda:P7321 - A.G. INFO
@Banca del Piemonte -

D] Homepage Gestione rapporti & Massimali Bonifici Instant | = |

DETTAGLIO RAPPORTO - IT12A0304801010000000081517 - ATTIVO

¥ Rapporto
Azienda® P7321 - A.G. INFD
Categoria® Conti Correnti
Divisa
Codice BIC EOCPITTT
Pagse CheckCinAbi Cab Conto

lice IBAN® IT 18 A 03048 01010 000000081517
Codice Fiscale / Partita TVA 05257620012
Intestazione * A_B. ODOP_ARTICIANAMSE

Alizs (intest. personalizzata)

Massimale per operazione SCT Instant | 1000.00 |

Massimzle giornalisro SCT Instant 200000 |

Residuo giornzliers SCT Instant 2000

In quesia sezione puoi definire in autonomia i massimali giernalieri e per singola operazione dei bonifici istantanei. Ti informiamo che non & mai
possibile effettuare bonifici istantanei per importi superieri ai massimali previsti dal contratto di Internet Banking. Pertanto, il valore
200,200 000, 00€ quando presente, & egquivalente ai massimali impostati nel contratto. |l massimale, se definito, sard valido anche per le
operazioni di bonifico istantaneo disposte da sportello bancario. || massimale pud essere modificato in gqualungue momento & |la maodifica avra
effetto immediato. ATTEMZIONE Al TENTATIVI DI FRODE: diffida sempre da chi ti chiede di aumentare temporaneamente i massimali. Se sospetti
di essere stato wvittima di un tentative frode, contattata immediatamente il tuo gestoreffiliale di riferimento. Si ricorda inoltre che i bonifici
istantanei non sono annullabili & per guesto motivo sono spesso uno strumenta utilizzato in caso di frode.

=

1.1.4 PASSWORD

All'utente Master la password di primo accesso viene inviata via sms. Agli utenti secondari
la password viene invece definita e comunicata direttamente da parte dell’'utente Master.
Ogni utente durante il primo accesso deve definire una nuova password di almeno otto
caratteri alfanumerici per gli accessi successivi.

1.1.5 CODICE OTP

E’ un codice numerico temporizzato generato da Key Token BP (One time password)
utilizzato per incrementare il livello di sicurezza del servizio di Core Banking.

L

oJe¥olo
cyexolo
o¥oyolo
@O, .

J

—

Viene consegnato al cliente dalla Filiale presso cui € stata richiesta I'attivazione del Core
Banking. Il codice OTP generato dal Key Token BP e temporizzato.
Il Key Token Bp viene richiesto anche per ogni utente secondario.
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1.1.6 DOMANDE DI AUTO SBLOCCO

In caso di blocco dellaccount per dimenticanza Password, il cliente pud sbloccarsi in
autonomia rispondendo a 2 delle domande definite in fase di primo accesso.

1.2 REQUISITI TECNOLOGICI

BROWSER E SISTEMI OPERATIVI

. Internet Explorer 11 o Edge su Windows 8.1 o superiori

. Firefox 50 e superiori su sistemi operativi Windows 7 o superiori

. Chrome 52 e superiori su sistemi operativi Windows 7 o0 superiori

. Safari 8 o superiori su sistema operativo Macintosh OS X vers. 10.10 o superiore
. Chrome 52 e superiori su sistemi operativi Android 5.1 o superiori

. Safari 8 e superiori su sistemi operativi iOS 9 o superiori

Per le app di mobile banking sono richiesti i sistemi operativi seguenti:

. Android dalla versione 4.2 alla versione 7.0
. iOS dalla versione 8 alla versione 11

1.3 ASSISTENZA

Oltre al presente manuale il Cliente ha a disposizione come supporto operativo:

. In Italia il Numero Verde gratuito 800 99 80 50 disponibile dal lunedi al venerdi dalle
8.00 alle 20.00 e il sabato dalle 8.00 alle 14.00. Festivita di Borsa dalle 9.00 alle
18.00.

. All'estero, nei medesimi orari del Numero Verde, il numero + 39 0131 1923198 con
costi di chiamata a carico del chiamante in base al proprio piano tariffario.

. La chat per le richieste di supporto al nostro servizio di assistenza disponibile nella
Home Page del sito https://www.bancadelpiemonte.it/.

1.4 SICUREZZA

Per aumentare il livello di sicurezza nell'utilizzo del servizio, la Banca utilizza un sistema
combinato di credenziali statiche (il Codice Utente e la Password) con una Password
dinamica (il codice OTP).

Il Codice Utente, € univocamente assegnato e non modificabile mentre la Password, puo
essere personalizzata esclusivamente da desktop: Menu — Gestione — Gestione
Credenziali.

Il codice OTP é generato dalla chiavetta Key Token BP.

Per accedere al sistema sono richieste tutte e tre le credenziali, dopodiche per effettuare
attivita dispositiva € necessario digitare nuovamente il codice OTP. Per maggior sicurezza
il codice OTP é temporizzato (varia ogni 60 secondi).

N.B.

Le politiche di sicurezza della Banca non prevedono in nessun caso la richiesta di
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fornire i codici di accesso via email o telefonicamente.

E’ IMPORTANTE

. Conservare separatamente i codici di identificazione (Codice Utente e Password)
e il Key Token BP.

. Modificare frequentemente la Password utilizzando I’apposita funzionalita
presente da browser.

. Eseguire I'operazione di LOG OUT quando é terminata la navigazione sul sito o
guando ci si allontana dal dispositivo in uso.

Per maggiori dettagli consultare la seguente pagina
https://www.bancadelpiemonte.it/sicurezzal/
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2 ACCESSO AL SERVIZIO

2.1 INSERIMENTO CREDENZIALI

Dalla pagina di accesso al servizio digitare le credenziali:

e codice utente (obbligatorio, es. 0304829999)
e alias (non obbligatorio)
e password (obbligatoria)

La Password iniziale, alfanumerica, viene comunicata dalla Banca via SMS al numero di
cellulare indicato nel contratto del servizio. Essa deve essere obbligatoriamente variata
dall’'Utente al primo accesso. La password deve avere una lunghezza compresa tra gli 8 e
i 15 caratteri e deve contenere caratteri provenienti dalle seguenti categorie: lettere
minuscole (a -z), lettere maiuscole (A - Z), cifre in base dieci (da 0 a 9), caratteri speciali (!,
$, #, %...). La password impostata dal cliente non ha scadenza ma puo essere
autonomamente variata dal cliente in ogni momento.

La password originaria deve essere custodita poiché, qualora necessario (es. dimenticata
password inserita e conseguente blocco utenza), 'utente accede nuovamente al servizio
utilizzando i codici originariamente ricevuti.

In caso di 3 tentativi errati di digitazione della password l'utenza si blocca.

Al primo accesso il token deve essere registrato seguendo quanto richiesto dall’applicativo
e inserendo il codice generato dal dispositivo.

token OTP nuovo da definire e assegnare

Guida all'accesso

&l prime accesso occorre avviare il
processo di definiziene & assegnazions
del token al prepric utente,

Salva e procedi
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Guida all'accesso

Codice OTF Inserirz |z cifre che zppaions sul

propric token in queste memeante,

Per generare il codice OTP é necessario accendere il Key Token con il tasto OK e
successivamente premere il tasto 1. Apparira un Passcode da inserire a video.

U

Q®O
®O®®
OJCXC)
ROE

QO ,_

sl Premonts

J

Il codice OTP generato dal Key Token BP e temporizzato.

| clienti Persona Giuridica e le Ditte Individuali possono avere la necessita di far operare sui
propri rapporti piu dipendenti/collaboratori che, in ambito Core Banking, assumono il nome
di Utenti Secondari. Gli Utenti Secondari possono avere tutte le abilitazioni dell’Utente
Principale (Master) o solo una parte.Le attivita di creazione e definizione di un Utente
Secondario sono di esclusiva competenza dell’'Utente Master.

Se un cliente Core ha la necessita di avere un token aggiuntivo (ad esempio per consegnarlo
a un dipendente con limitata operativitd) deve farne richiesta in Filiale. Tutta I'attivita di
configurazione € in carico al cliente.

2.2 INFORMAZIONI PER L’ACCESSO AL SERVIZIO

2.2.1 RIPRISTINO ACCESSO AL SERVIZIO BLOCCATO

Se il Cliente, a seguito digitazione errata della password, del’OTP blocca il servizio Core
puo chiederne lo sblocco al Numero Verde.
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2.2.2 MODIFICA PASSWORD DI ACCESSO

Se il Cliente desidera reimpostare la Password in uso deve accedere da desktop alla
funzione Gestione Credenziali ed inserire la Password in uso e successivamente digitare la
nuova Password con conseguente conferma.

2.2.3 RIPRODUZIONE PASSWORD INZIALE

Se il Cliente non ricorda la Password iniziale di accesso deve richiedere la riproduzione alla
Filiale di riferimento o contattando il numero verde 800 99 80 50.

La Password iniziale viene inviata al Cliente tramite SMS al numero di cellulare associato al
Cliente e indicato sul contratto.

2.2.4 BLOCCO DEL SERVIZIO RICHIESTO DAL CLIENTE

Il Cliente puo bloccare l'utenza attraverso le modalita sotto indicate:

. Inserendo per tre volte consecutive un’errata Password.

. Contattando il Numero Verde.

Si suggerisce di richiedere il blocco in caso di sospetta frode, furto o smarrimento delle

credenziali di accesso e ogni qualvolta il Cliente lo ritenga opportuno.

2.2.5 AUTORIZZAZIONE DELLE DISPOSIZIONI

Per I'esecuzione di specifiche operazioni, occorre inserire un codice OTP generato dal Key
Token BP .

~

OOl

P@®OE
OXCXO,
QOO

)
I Banca del Piemonte

Dopo aver compilato la scheda relativa alla disposizione che si vuole effettuare (ad esempio

OK/OFF

un bonifico) accendere il Key Token premendo il tasto

Una volta acceso premere il tasto 3 e sul token apparira la scritta “Dati Operazione”
con uno spazio vuoto sotto.

Digitare sul token il codice per I'autorizzazione che visualizzato a video e premere il tasto

del token.

Sul token apparira la dicitura OTP FIRMA con sotto riportato un nuovo codice da riportare
Aggiornamento del 21/04/2026 Pagina 10 di 65




Banca del

Piemonte Servizio Canali Digitali

nel campo autorizzazione della disposizione caricata a video. Cliccando su Autorizza si
conferma l'autorizzazione.

3 UTENTE SECONDARIO

Se un cliente Core ha la necessita di avere un token aggiuntivo (ad esempio per consegnarlo
a un dipendente con limitata operativita) deve farne richiesta in Filiale. Tutta I'attivita di
configurazione é in carico al cliente. Per configurare un utente secondario € necessario
seguire i seguenti passaggi.

3.1 CONFIGURAZIONE UTENTE SECONDARIO

Seguire il seguente percorso: Menu - Gestione - Gestione Utenti:

ML NLUS Azienda:BOMIN -

Conti correnti »
Pagamenti »
Incassi 4
ooz, ; —
Gestione » [Gestione utenti

% Tieo < bl Servizi »|  Gestione rapporti & [t

Master 26/10/201 el . Pl Gestione processi &[T

Ripristina area di lavoro Dati personali &
Manuale Gestione credenziali &
oiocca Utenza Personalizzazione i
Logoff

PU—

Conti correnti
Pagamenti

ne utenti

Incass

»
b
’
| i »
»
»

Gestione Gestlone utenti
# Tipe # Data 4 Servizi Gestione rapporti I'L. T
creazio R_ t | G t i
etai estione processi
Master 26/10/201° L . e |+ oTp

Ripristina area di lavoro Dati persona =
Manuale Gestione credenziali L
Blocca Utenza Personalizzazione L
Logoff

In Gestione Utenti selezionare l'utente principale, e dal frame superiore posizionarsi su
NUOVO UTENTE - NUOVO:
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(= CORE - Windows Internet Explorer,

@.\::': v ‘& https cedacri it W ﬂ | P

{3 Preferiti e CORE

@ Azienda: BUECV - MASTROROCCO Utente collegato: 03048E2015 Master
" MASTROROCCO ROBERTO
Banca del Piemonte ROEER

@ Homepage Gestione utenti [ | o= i

ELENCC UTENTI

®]
Nuove utentew
Co| _ Nuavo # Tipo 4 Data ¢ Intestazione # Bloccato 4 Schema Autentic, &
) creazi
@ ‘\% 03048E2015 Master 30/06/201 MASTRORQCCO ROBERTO Autent. Base + OTP

Compilare i seguenti campi:
e Intestazione: assegnando il nome di colui/colei che ricevera il token secondario
(comparira solo nella e-mail di conferma al termine della creazione).

e Mail: inserendo la mail del master o dell’'utente secondario (per ricevere la conferma
dell’avvenuta abilitazione + le dispositive fatte dall’utente secondario).
e Alias: non considerare.

e Tipo autenticazione: inventare la Password Originaria .

In Profilatura su Azienda stabilire con fleg se l'utente € ATTIVO (fleggare il check box
“attivo”) o SOLO INFORMATIVO (fleggare i check box “attivo” e “solo info”).

= CORE - Windows Inlernel Explorer

=
@_} w2 hitps o fadaci b

p Preferti | Gl coap r
I3?B del Pi t - AR ML Agiends; BULCY -
AMCE I2mronte

E[ Homepage | Gesticne uterti @ ] - [

HUOWO UTENTE

* CAMPI UTENTE

Intestazone” R R O R

= AXXAAAANN drancadelpiemante, it Callulare

Codice fiscale -

Tipologia utente |utente |~ | Stato definite

¥ DATI ACCESSCH

Data witims collegamenta: 27012015
Totale collegamant:s 17
Data o collegamants; 05/08,2014
SLAte AULENIATICNE ulentar abilitato
Tantatia i ACCesso: o

¥ AUTENTICAZIONE

urente:  Alas:

Tt Aulenlicazione: AutenlicaZions Bage « OTP fagswond iniplge™; wersasaa
¥ PROFILATURA SU AZIENDA

Azienda Principale ls"“;:') Attive Dettaglio

= 51 0 =
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Alla conferma mediante inserimento della sequenza numerica del token Master, si riceve la
mail di conferma all'indirizzo precedentemente inserito.

31JBarsca del Piemonte _- Meny

E[ Homepage i Gersong Werd B l ] =
NUOVO UTENTE ()

Mndetro Gpeazen~
¥ CAMPI UTENTE

Intastazsona™ HOOOOOO0E 000K |

Ml MHKKNHAX - - gzazmcadalpiescnze iz | Cebulace

Codica frscale

Tiookogia ukente :Uterllo e Stato definito

¥ DATI ACCESSO

Data ultems colldgamento: 27/01/2015

Totald eollagamants: 17

Data prmo colagamanto: 050872014

Stako autenticazione utente: Abilitato Password """““g‘;: PP

Tentatra ch 2CCess0: o

¥ AUTENTICAZIONE

wnente: Al

Tio0 JUMNTRAT0Ne: AURENtKITiond Bate « OTP Passwdnd intaig .-c.‘.u..\.l..-. u.l..l....u.

¥ PROFILATURA SU ATIEMDA

Azienda Principala m Attive Dettaghio
1= =t m] =]

3.2 PROFILATURA UTENTE SECONDARIO

e Assegnare il token secondario cliccando sull'icona OTP (il sistema fornisce I'elenco
dei token secondari assegnati al contratto); dopodiché & sempre possibile per il
Master resettare la password iniziale cliccando sull’icona OTP Gestione
Credenziali o rimuovere/sbloccare il token cliccando sull’icona OTP.

e Cliccando su “Dettaglio” &€ possibile stabilire su quali rapporti e per quali funzioni
abilitare I'utente secondario:

e eliminando il primo “baffo” verde in corrispondenza di un servizio (es: F24) si elimina
completamente la funzione dall'utenza secondaria indipendentemente dai rapporti
collegati.

e eliminando il “baffo” solo in corrispondenza ad esempio dell’F24 di uno dei rapporti,
il sistema mantiene l'icona a disposizione dell'utente secondario, ma solo per gli
eventuali rapporti rimasti (mantiene I'icona anche nel caso in cui non ci siano rapporti
abilitati).

e Salva + sequenza numerica del token Master.
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@ . oA=L Azienda: BUECY Utante collegato:
Banca del Piemonte

M| Homepage Gestiore utenti [ l - | /™

DETTAGLIG UTENTE » 03048E2015002 ]
* CAMPI UTENTE

Intestaziona™ FASAERET AR LR A SRS A

Mad Wy deancadelpiessnze.sr | Cellulare

Cedice fizcale

Tioolopia utente Utente Stato definito

¥ DATI ACCESS0

Data ultimo collegamento:

Totale callegament: [}

Data prime collagamanto:

Stato Autenticazions utente: Abilitato

Tentativa di accessa: 1]

' AUTENTICAZIONE

Urentd: DINS4BE2015001  Algs:

Tize autenticazions: Autenticazions Base + OTP GESTIONE CREDENZIALT B oTr '

¥ PROFILATURA SU AZIENDA

solo
Azienda Principale INFO Attive  pettaglio
= - = [m] = @
Salva

&

Banca del Piemonte

T
E' Hemepage | Cestisne utern = ] e ] |
CETTAGLIO PROFILG UTENTE - OX0SSE2015001 - CODATIENDA:BUESY (]
T Azienda £
Gescr. Aziendac Cod. fisc/P.iva: -
Indinzza: VIA POLONGHERA 27 bacalma’: 10138 TORIHO TO
Idertficatiie Creditore Cod. Cue ELTERET
* Contralto
Modakta™s MODIFICA Cod. Contratta: SB00190012081
Massimale giormakera: 0,00 Massimale mensle: 0,60
Ricezione nuavi servizi |
Ricezione nuasi rapport =
F Rucli
¥ Impostaziont di processao
¥ Comunicazioni
Salva
il f Servizl
Leg catan rualo Info ruslo Dispo non coﬁa—hhlle non aﬁll.—abile non selerionato
COEPAGAMENTI
Ragaart Avvidi BondIT BondT atip.  Bon.Cat. Bansoml SEP SEPA stipend E2ito ben. xy F24 Bellbane. |
< & & & & < & & &
S E ) [ = P Bl BN B S
03048 BANCA DEL PIEMONTE S.PAL i' m
ETa51030480 10000300000 = !.r =} o o L | o i o P o o L M Max. GG.0.00
T E o ||D | | Mac. MML:0.00
-
2

ATTENZIONE: l'utente master & in grado di visualizzare il numero OTP solo dopo aver
creato l'utente secondario.

3.3 BLOCCO/SBLOCCO UTENTI SECONDARI E RELATIVE PASSWORD

Le attivita legate agli utenti secondari, di esclusiva responsabilita del’'Utente Master, sono
Aggiornamento del 21/04/2026
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di sequiti riepilogate:

Per il blocco/sblocco dei codici utente secondari, accedere a Menu — Gestione — Gestione
Utenti.

(menu ) Azienda: 232G2 - -
! Conti correnti >
Pagamenti >
Incassi >
Titel >
Comunicazicni >
| Gestione »] [Gestione utenti [
Servizi > Gesticne rapporti i)
Retail > Gesticone processi [ (-
Ripristina area di lavore Cati perscnali ([
Gesticone credenziali &/ -~ T
Perscnalizzazicne ) |

Cliccare sul simbolo posto a fianco del codice utente Master per ottenere I'elenco degli utenti
secondari e accedere a quello prescelto (cliccare sul simbolo della “lente”).

-#Emn; (menu)

[E| Homepage | Gestione utenti [E | =

ELENCO UTENTI

Elenchi™ MNuowvo utentew Operazioniv

Codice Utente # Tipo i
5 @ [ 0304805554 Master
= i D3048D555400 Utente

Il sistema visualizza i dati precedentemente caricati relativi all’'utente secondario.

Cliccare sul simbolo&¥per visualizzare la pagina che consente il reset della password e/o il
blocco dell’'utenza.
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-{.}bemc’n.r menu ) Aziends: 232G - -

DETTAGLIO UTENTE - 0204803554006

-dindiastrc Operazioni>

= CAMPI UTENTE

Intestazione™ POLONIAL ]

Hail EREEKE Fhancadelpemanta.it Cellulare
Cedice fiscale |
Tipaologia utents Utente

F DATI ACCESSO

= AUTENTICAZIONMNE

Stata definito

Uteate: 03048D5554006 Aliss:

Tipo autenticaziona: Autenticazicne Base + QTP GESTIONE CRED.ENE.:‘ATD L]

= PROFILATURA SU AZIENDA
Azienda

solo
Principale INFO Attivo Dettaglio
O s1 [

-#Eﬂﬂﬂﬂff menu | Azienda: 232G2 - BRAYDA LUCA

[Ell Homepage | Gesti " enti | == |

DETTAGLIO UTENTE - 0304303554006

=dindistro
T CREDEMFIALI

[ re=set password Passsword inizigls:
paszsword dispositiva di tipo OTFE
[] bloceo utente

Analogamente cliccando sul simbolo dellOTP®si accedera alla pagina che consente di
rimuovere il token (eventualmente per assegnarlo a altro utente).
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'#Emjﬂf Azienda: 23262 -

E Homepage Gestione wtenti i

DETTAGLIO UTE®™Z 0304305554006

“dindietro

Serial Number:

Produttore;

Tipologia:

Data di scadenza;

Data di abilitazione o blocco:

Rimuovl token:

Sblocco token:

¥ CREDENZIALE OTP INFORMAZIONI TOKEN

000222193908
RSA

RSA Key Fob
31/05/2017
02/07/2013

]

chlpeeadoken
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4 CORE DELEGA

Qualora una societa Capogruppo (Holding) avesse la necessita di operare con un unico
collegamento anche sui rapporti delle societa Controllate (Subholding), sara necessario far
sottoscrivere a ciascuna Subholding un contratto Core Delega collegato al contratto Core
della Holding.

Poiché per operare sui rapporti delle Subholding si dovra accedere al contratto Core della
Holding, i Core Delega sono creati privi di Password e di Token,; esiste solo il Codice Utente
per ragioni legate alla gestione/manutenzione dei contratti.

Da appositi menu a tendina, il cliente potra decidere di visualizzare/operare solo su una
delle societa collegate o su tutte, opzionando opportunamente i Codici Sia identificativi delle
stesse.
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5 PRINCIPALI ASPETTI FUNZIONALI - PAGAMENTI

5.1 BONIFICI

5.1.1 BONIFICI XML ITALIA/SEPA E STIPENDI SEPA
Da: MENU’ - PAGAMENTI — BONIFICO XML ITALIA o STIPENDI SEPA.

MENL Azienda:BOMIN -
BPosnca s omone B B e

- Conti corrents >
1_?-[_ Homepage Bemifice XML Inla/SERS B L_’_]_[ Pagamenti > P
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE ( incass: » Stiper - i
— Comunicazioni P Bonifico Urgente XML N -
=T R 0u GRS I Alos. Sestione ¥ Bonifico Italia S
fonets plenments Servini 4 Bonifico Estero XML i
Data creazicne € ©On @ Cod @ | Retall » Bonifico Estero & as/Dancm
Creszion g’r’d ' Ripristina area di lavoro Stipend: “
Manuale Bolletuno bancano pagamento &/
Nessun record presente Blocca Utenze l £24 Fa
Logoff Avvisi i

) — AR Azienda:BOMIN -
|@Banca del Piemonte -

|E|| Homepage | Beonifico XML Italia/SEPA | - |

ELEMCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE [TUTTI)

+||=| Periodo riferimente Da: 01/02/2018 |[T] Ar08/02/2018 |[T] =p  oggi 1 mese

[EE]

Data creazione 4 Cra g Cod 4 | 4 Importo 4 Di 4 Stato i Rz
Creazion Sia |
Ord

Messun record presents

Cliccando su NUOVA DISPOSIZIONE — BONIFICO SINGOLO, il sistema visualizza una
maschera con i campi da compilare; i campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori.
Analogamente opzionando DISTINTA BONIFICI o IMPORTA FLUSSI CBI, si puo:

caricare una serie di bonifici da inviare con unica autorizzazione importando un flusso di
bonifici creato da un supporto esterno purché in formato XML; il sistema segnala errore
gualora il formato sia diverso da XML.
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. FAERL)
[3PBanca del Piemonte  EESER e
I Homepage Eonifice Italia [ I < i
ELENCO DISTINTE/QISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE [TUTTI)
- e,

pel Jf Benifice singolo sz01s|fE) aro4s0z/2015|f8 & cggi 1 mese
Girofondo

(] . & Codi ¢ M 4 Importo & Div 4 Stato

= Giroconte =ifbre Sia C

Distinta bonifici Ordi

Nessun Altri bonifici

Importazione flussi CEI

Un bonifico o distinta di bonifici puo essere inserita fino a 25 giorni lavorativi antecedenti la
Data Esecuzione e, in ogni caso, il limite massimo digitabile é riportato di fianco al campo
Data Esecuzione.

STORNO BONIFICO
Non sono revocabili in autonomia bonifici/distinte/flussi di bonifici autorizzati da Core
Banking. In questo caso e necessario contattare la Filiale.

Il Cut Off e fissato alle ore 13:00 entro tale orario i bonifici passano con la data del giorno;
dopo tale orario la banca e autorizzata a inviare i bonifici con data contabile del giorno
successivo.

5.1.2 BONIFICI PER DETRAZIONE FISCALE

| bonifici per detrazione fiscale sono :
e Interv. Ristrutturazione DPR 917/1986
e Eff. Energetico L.296/2006
e Agev. Fiscali L. 096/17

Da: MENU’ — RETAIL — BONIFICI SEPA ONLINE — opzionando la Legge desiderata tra
quelle indicate nel campo “Motivazione pagamento”.
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Muowo Bonifico Sepa

ORDENANTE
Rapporto addebito :ITE4|U?‘D4$D1G:4C‘3E‘:I:‘EOC—M e e e o e e e T e R e e B v]
PER CONTO 1 »
BEMNMEFICIARIO
Dranominazione * | 1 QL
Ciec accredito - IBAM w | )
L Aggiungi in rubrica
l Urgente
DATI DEL PAGCGAMEMNTO

Immpores - | | EuR

Drescrizions

-
Drata esecuzione addebite /—‘-—__\\‘

Motivazione Pagameanio

Rif.Operazsions Ordinante

Stipandioc
INTERWV. RISTRUT TURAZIONE DFR 21T/ 183
EFF. ENMERGETICO L 2882008

Agew Fiscali L OBEMT

1 campi contrassegnati cda = asisg

[ Frocedi

1) Se il fruitore della detrazione non & un privato, i campi da compilare nel frame Dati
Fiscali sono:

e dati fiscali fruitore della detrazione: partita iva

e dati fiscali beneficiario: codice fiscale o partita iva

e dati fiscali amministratore: codice fiscale del legale rappresentante del fruitore della
detrazione

2) Se il fruitore della detrazione € il condominio, i campi da compilare nel frame Dati
Fiscali sono:

e dati fiscali fruitore della detrazione: partita iva del condominio

e dati fiscali beneficiario: codice fiscale o partita iva

e dati fiscali amministratore: codice fiscale del’amministratore del condominio

3) Il fruitore della detrazione deve essere obbligatoriamente il titolare del rapporto.

5.1.3 BONIFICI URGENTI XML

Cut-Off: ore 15:30 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni semi-festivi
Superato l'orario il sistema imposta la data del giorno successivo.

Il bonifico urgente deve consentire al cliente di opzionare la Valuta beneficiario pari alla data
del giorno ossia valuta compensata tra data regolamento e Valuta beneficiario.

Da: MENU-PAGAMENTI-BONIFICO URGENTE XML”.
Il Bonifico Urgente XML:

Aggiornamento del 21/04/2026 Pagina 21 di 65



Banca del
Piemonte Servizio Canali Digitali

e puo essere esclusivamente singolo

e ¢ sostanzialmente un BIR (Bonifico Importo Rilevante) per il quale e possibile
impostare una data esecuzione posteriore alla data odierna; la peculiarita sta nella
compensazione della data valuta (data valuta di addebito uguale a data valuta di
accredito)

e ¢ prevista la notifica e-mail.

e o storno non é consentito da Core Banking coerentemente con il funzionamento dei
“bonifici ordinari”; lo storno puo essere effettuato solo in Filiale.

Conti correnti >

Bonifico Sepa Online X I < [ Pagament: > Bonifico XML Italia/SEPA &.'L
Incassi > L=
Comunicazioni > < Bonifico Urgente XML > & |
Gestione 4 ooe S |
Servizi > Bonifico Estero XML (=]
Retail 4 Bonifico Estero el
Ripristina area di lavoro Stipendi u.‘f
Manuale Bollettino bancaric pagamento &./|
Blocca Utenza F24 i
Logoff | Avvisi o
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® Homepage |'

Bonifico Urgente XAIL [H] l & l

CETTACLIO CISPOSIZIONE: PRESEMTAZIONE (BOZZA)
v  Dastinta bonifici =

Cediza S[A Ordinanta™

Banca Assuntrice™ 3048

Rapporte® (ZTEED0I04E0IO0O000020

Codica CUC 110TE82L

Modalith di addebite Q Addebizo Singolo
== Dati Facoltativi

P Dabitora Effattivo

¥ Beneficiario

« Canominazions Ordinanta™

Salva Contatte (]
Ragiene Seciale * RALESEE NSNS0 ¥ w
IBAN = ITEE€R0IOLS03I200000( ):J(J(J(J(J( L
== Drati Facoltativi
P creditore Effettive
¥ Dati operazione
Matode di pagamaents™ aai Bonifico con esitc verso ‘:‘td: .
Imperte * La,en | Bivisa EUR
Dats Ezecuzicns * 17,053,201 Ciata Massima 20/09/2015
Tipelogia Causale Causale Standazd Sepa N
Caushle Seps @ Fagamento foznizosd e
FRAOVA BN URSEINTE XML
Dazsriziona
1 ) ¥ bl b =
== Dati Faceltativi
P Comunicazioni Valutarie
P Comunicazioni Strutturate
P Storia
HOTA
Si ricsrda di insarics in mede corratic IBAN del baneficiario in guaniz la Banca & tenula & eseguire 'sperazicne di pagaments in senfermitd di quaste ldentilics
Umice. In cape di 1gantitis S5 INEEIN0. 13 BANCE A0N & FRISSRERDIle Dar 18 MAACHID SRECUTICNE © S8 MRECLIIonG inaldlta dell'cparaziond

Feamgi son

frazzegnali da " songo chbligatan

Invia

514

BONIFICI CONTINUATIVI

| bonifici continuativi o permanenti sono attivi esclusivamente nella modalita on-line.

Cut-Off: Disponibile h24, 7su7 ad eccezione degli orari previsti per il salvataggio degli
archivi.

Da: MENU’ — RETAIL — BONIFICO RIPETITIVO.

E’ consentito disporre bonifici permanenti in Euro verso banche Italiane o di area Sepa.

non € consentito caricare bonifici permanenti verso banche con data di
addebito entro i 2 giorni di calendario (non festivi) dalla data di inserimento,
esempio: inserendo un permanente il 16/06/15 (martedi), la prima data utile sara
il 18/06/15 (giovedi). Viceversa per permanenti interni il limite & di 1 giorno (non
festivo) dalla data di inserimento.

e consentito impostare esclusivamente la “Data primo pagamento” con
l'ausilio di 2 facilitatori per “Inizio Mese” e “Fine Mese”. La data in cui sara
eseguito l'ordine resta vincolata alla regola del primo giorno lavorativo
successivo, pertanto: il facilitatore “Inizio Mese” sara equivalente
all’introduzione della data del primo giorno del mese successivo alla data
odierna, mentre il facilitatore “Fine Mese” sara equivalente all’inserimento
dell’ultimo giorno del mese.
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Una e-mail di notifica sara inviata sia al termine del caricamento che ad ogni invio dei
bonifici; viceversa non sara alimentato il servizio SMS ALERT.

| bonifici permanenti sono on-line preautorizzati, ovvero non richiedono un intervento della
Filiale per linoltro verso il Sistema. | bonifici interni vengono accreditati e addebitati in
giornata.

La funzione Bonifici Continuativi consente la visualizzazione, modifica e revoca dei bonifici
permanenti caricati da “internet banking” e da Sportello.

Con il tasto Elenco Bonifici Continuativi, il Sistema visualizza una pagina nella quale sara
necessario opzionare il rapporto di addebito e un intervallo temporale per ottenere gli

eventuali bonifici disposti; cliccando sul simbolo © siotterra il dettaglio del bonifico scelto.

Una disposizione di bonifici permanenti in Stato = Attivo, puo essere variata in:

e “Sospeso” — qualora si intenda interrompere la produzione del movimento
contabile per un determinato periodo, agendo sull’apposito pulsante. E’
consentito il ripristino;

e “Revocato” — qualora si voglia interrompere la movimentazione contabile
prima che si esaurisca naturalmente, agendo sull’apposito pulsante. Non é
consentito il ripristino.

Se Periodicita = Variabile e possibile decidere di pagare solo in certi mesi. Se la periodicita
e Fissa non ci sara la tendina con i mesi da opzionare.

Se Tipo Importo = Variabile (come per le rate condominiali dove di norma la 1° & piu bassa
delle altre), tutte le rate vengono impostate con importo costante e si dovra modificare sia
'importo dei singoli mesi che le rispettive Date di Pagamento. Se Tipo Importo = Variabile,
la Periodicita potra essere esclusivamente “Variabile”.

5.1.5 BONIFICI VERSO PAESI ESTERI

| bonifici verso Paesi esteri possono essere di 2 tipi e, a seconda della scelta, in Euro e/o in
Divisa:

e Bonifici Sepa/SCT

e Bonifici esteri / esteri XML

Il cliente non & autonomo nel chiedere lo storno di un bonifico verso paesi esteri autorizzato;
deve contattare la Filiale.

5.1.5.1 Bonifici Esteri In Euro Area Sepa

Cut-Off: ore 13:00 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni semi-festivi
Da: MENU’ — PAGAMENTI — BONIFICO XML ITALIA/SEPA

Si compila come un normale bonifico inserendo I'iban del cliente estero.

5.1.5.2 Bonifici Esteri XML
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E’ prevista la notifica e-mail.

Il Cut-Off rimane invariato: ore 15:30 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni
semifestivi.

Da: MENU’ — PAGAMENTI — BONIFICO ESTERO XML

La funzione consente:
e bonifici esteri in Euro se disposti verso Paesi extra Sepa;
e bonifici in Divisa verso tutti i Paesi

Attenzione, la Ragione Sociale deve essere al massimo di 35 caratteri come previsto dal
Consorzio CBI.

]

Benifice Sstara XML & | &= |

MUOWA DISFOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA)

D Distinta in state: EOQZZA
¥ Ordinanta

Codize StA Ordinante™ 33353 | L Denominazions Grdinante™ KK MM KL KK
Banca Assuntrica™ o30ss |4
Rapporte™ IT2ED03042010000000000 M000 |, NEENE XMHNKRE
Caodize CUC 11076821
Modalita di addebits G | ] u
Divizs ZUR e
Addebito Commissioni = Tebitoze | w Divisa Commissioni =
Rapporte Addebite Commizsioni | !

== [Dati Facoleaivi
» Dabitoras Effattive
" Beneficiario
Salva Contatto [}
Ragione Sociale = FROVA ESTERC ML IN EZUR v L
1BAN = [THSS0800300C xxmmxxxxxxl 10 Conts
[ I L

== Dati Facoleagivi
¥ Datioperazione
Matede di pagamento™ & Senifics con eSiTo Verso ::.-C! “
tmports = 1 J Divisa Creditors * zun e
Data Ezecuziona = l1esoerzois|E
Causzale [ s

Preva da bBlsccare in FREMIA |
Cescrizions |
[ t LYES ) » + -

b comunicazioni Strutturate

&

5.1.5.3 Bonifici Esteri .

Da utilizzare prevalentemente per clienti che hanno beneficiari in Cina perché il campo
intestazione prevede piu di 35 caratteri.
A tendere il bonifico estero sara dismesso a favore del bonifico estero xml.

. | bonifici esteri (in Euro e Divisa) disposti da Core Banking non sono preautorizzati ed é
necessaria un’ulteriore autorizzazione della Banca.

I Cut-Off rimane invariato: ore 15:30 per i giorni feriali, ore 11:30 per i giorni
semifestivi

La funzione consente:
e bonifici esteri in Euro se disposti verso Paesi extra Sepa;

e bonifici in Divisa verso tutti i Paesi.
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Da Nuova Disposizione, opzionare Bonifico singolo o distinta per ottenere la maschera con
i campi da valorizzare, quelli contrassegnati con asterisco sono obbligatori. Opzionando
“Importazione flussi CBI”, il sistema consente di acquisire un file esterno che deve rispettare
il tracciato XML; viceversa il sistema segnala errore.

E‘f Hemepaze ,J Eanifics Entero 0 l,':',l,

NUOVA DISPOSIZIONE: PRESENTAZ

) Oeustinta in
¥ Ordinante

Cocize SIA Crcinante” 23263

Danca Azzumtrize”™ o3040

au Facsizatiy
¥ Dati Ordinante

Ras00rto” IT26203043010090000200XXXX | (4 SegeTinazione KXRKKRKRKEEKKRKEK

el

Ingiizzo® VIA FRANCEISCS MARCHINI 27 Cita* 10054 CIAVEND IO

¥ teneficiario

Satva Contatte O

Ragione Sociale / Nome* v il S1atc =
Endisizse * Cited *

Codize Paste o Cedice Sia

[BaN/Rapzorte Blc J
“** Osufaczianvi DA

¥ tmporti

tmporto * Qiviss VR e

tdentdicativo pondico™ &3
Tigo Trangazione * Insernszionale B Clean Fayment &3 ()
| BAKGA INTERMEDIASIA

¥ Ruferimenti @ Istruzions

caltativiasenion BANCA BEAEFICIARIO

@ yeasto Ubero 7

C Riternment Stutturats

5.1.6 Verifica Dati del Beneficiario

Le disposizioni di bonifico, con I'eccezione dei bonifici esteri, sono soggette alla verifica dei
dati del beneficiario, ovvero all’esatta corrispondenza tra Iban e anagrafica inserita.
La verifica viene eseguita al termine del caricamento del bonifico, cliccando su Salva.
L’esito € immediato e pud essere di tre tipi:
e esatta corrispondenza tra Iban e anagrafica del beneficiario
¢ il nome del benéeficiario inserito non corrisponde ma € simile all’intestatario del conto
associato all'lban inserito. In questo caso la procedura suggerisce I'anagrafica
corretta
¢ il nome del beneficiario non corrisponde all’intestatario del conto associato all’'lban
inserito. In questo caso la procedura non suggerisce I'anagrafica corretta, ma si
potra comunque proseguire con I'operazione senza modificare i dati inseriti

Nell’acquisire un file di bonifici istantanei, il Sistema segnala I’lanomalia nel controllo
dati del beneficiario poiché sara eseguito successivamente con richiesta del cliente;
la segnalazione non € bloccante e si puo procedere cliccando sul tasto Riepilogo.
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@ | Homepage Bonifics Fast | - ‘

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE (TUTTI)

NOTA
Si ricorda che in caso di BONIFICO URGENTE XML, le disposizioni autorizzate dopo le ore 15:30. non essendo pid possibile garantire I'urgenza, saranne laverate come bonifici SEPA/SCT ordinari.

Nessun file selezionato Nuova Import | | Riepilogo

Importazione: 100 % ultimato

Nome File 4 Dimensions 4 Caricamento 4 Elabor
=} Ci\fakepath\BON_EUROPEI_UNICI 01044 23092025 164216.xml 4,59 Kb
BON_EUROPEI_UNICI 01044 29092025 164216.xml 4,59 Kb &

- Distintan®i1 Importo: 6.00
Numero disposizioni: 2

Disposizione n®: 1 Errori riscontrati nella disposizione

Convalidare Beneficiario - €300 - Verifica del beneficiario non eseguita o non pii valida.

Disposizione n%: 2 Errori riscontrati nella disposizione

Convalidare Beneficiario - C200 - Verifica del beneficiario non eseguita o non pid valida.

- Disposizione n®: 2 Errori riscontrati nella disposizione

Convalidare Beneficiario - €300 - Verifica del beneficiario non esequita o non pid valida,

Il flusso risultera in stato BOZZA e sara possibile procedere con il controllo dati dei
beneficiari cliccando sul tasto preposto.

£} Homepage Bonifico Fast | - |

DISTINTA: PRESENTAZIONE (BOZZA )

D Distinta in St.Et-CI: B BOZZA EI.'I'DF-I E}r_ese-r!ti: o l_—ﬁ
Data/Crz ultima modifica: 29/09/2025 16:47:41 Disposizioni in errore: 3

¥ Ordinante

Codice SIA Ordinanta® D7321 -, Denominazione Ordinante® X _B. COOP _ARTICIANAMEK

Banca Assuntrice™® 03048

Rapporto® IT1BR0304801010000000081517 | , A.B. COOP_ARTICIANAMSK

Codice CUC 12470612

Modalit di addebito (&)

=== |Dati Facoltativi

|

Metodo di pagamento® @ Bonifico com esito werso ord.i_1| 4

Data Esecuzione * 30/05/2025

P Debitore Effettivo

Data Massima 24/10/2025

¥ Stato
Stato BOZEZA Mome Supporte OPPSCTO00000000010442309202
Importo totale distintz 6,00 Divisa EUR Mumero Disposizioni 3
P Contatori
P storia

i;trnia;cz;og:l,laoF:s;ﬁ::wg;iii:ﬁszlﬁégﬁzgeEiieEI!_lil?__lzli'l:L_a;lIprima di poter inviare la distinta. Puoi disattivare
@ Data creazione £ Ora 4 Importo 4 Di 4 Stato 4 Denom. titolare 4 Rapporto 4 Alias/Denomina Diggpe® 4 Crc

Creazion

®Q n 29/09/2025  16:47:41 1,00 EUR BOZZA BETTONI LAURA - CERVIN Dispa.
':' % n 23/05/2025 16:47:41 2,00 EUR BOZZA QUAGLIA FLORA IN ANTOI Dispo.
O Q n 23/09/2025  16:47:41 3,00 EUR BOZZA FILAZZOLA MICHELE Dispe.

Da GESTIONE — GESTIONE VERIFICA DEL BENEFICIARIO, sara possibile disattivare,
ovvero riattivare, 'opzione di verifica dati del beneficiario.
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o Conti correnti b
=5 Pagamenti ]
Incassi ]
Titoli 3
Comunicazioni b
[ Gestione P Gestione utenti L
Servizi » Gestione rapporti € Massimali Bonifici Instant L
Retail b Gestione processi L
I Ripristina area di lavoro Gestione Verifica Del Beneficiario i
Manuale Gestione credenziali L
Blocca Utenza Perscnalizzazione e
Logaoff -0
[ [ Homepsge Gestione Verifica Del Beneficario & | + | i=lm]

Gestione Verifica Del Beneficiario

La seguente sezione consente di disabilitare e riabilitare la funzione di verifica del beneficiario VOP solo nei bonifici multipli e per le seguenti operazioni di pagamento: Bonifico XML,
Stipendi XML, Bonifici Multipli Istantanei e Bonifici Multipli Istantanei Stipendi. Ti ricordiamo che I'impostazione verra applicata solo alle distinte che contengono pitl disposizioni e avra
effetto anche sulle operazioni inviate sulle aziende delegate. Disabilitando il controllo del beneficiario dichiari di essere consapevole che la rinuncia al servizio potrebbe comportare il
trasferimento dei fondi su uno o pid conti di pagamento non detenuti dal/dai beneficiario/beneficiari indicato/indicati e ti assumi pertanto la responsabilitéa per tutte le conseguenze di tale
rinuncia, prendendo atto del fatto che la Banca non potra essere ritenuta responsabile. Il servizio di verifica del beneficiario non & disattivabile per i bonifici singoli, compreso il primo di
una distinta.

Gestisci la verifica del Beneficiario per I'azienda seguente:
03048D5554 - BRAYDA LUCA @ abilitata O Disabilitata

[ Confermo di aver letto e compreso quanto sopra indicato

Richiesta completata

5.1.7 BONIFICI MULTIPLI ISTANTANEI

Da MENU - PAGAMENTI si accede alle funzioni per inviare distinte di bonifici
istantanei:

e Bonifici Multipli Istantanei

e Bonifici Multipli Istantanei Stipendi

5[ Conti correnti b

_| Pagamenti P Bonifico XML Italia/SEPA i
Incassi ] Stipendi SEPA L
Titoli ¢ | Bonifici Multipli Istantanei |
Comunicazioni b Bonifici Multipli Istantanei Stipendi L

™ Gestione ] Bonifico Urgente XML L
Servizi b Bonifico Estero XML L
Retail ] Bonifico Estero i

I Ripristina area di lavoro Bollettino bancano pagamento i
Manuale F24 i
Blocca Utenza Avvisi L
Logoff Bollettino esito L

A differenza del bonifico istantaneo online, la metodologia trasmissiva dei bonifici
multipli istantanei e la stessa dei bonifici ordinari, pertanto i 10 secondi previsti da
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normativa, partono dalla ricezione della distinta da parte della banca e non
dall’autorizzazione dalla postazione Core Banking.

| bonifici multipli istantanei sono disponibili h24 e 7su7 e quelli con data esecuzione
pari alla data del giorno non sono stornabili.

5.2 F24

Cut-Off e Revoca

Le deleghe possono essere disposte fino alle h. 24:00 del giorno di scadenza, ma nel
caso di delega inviata tra le ore 18 e le ore 24 del giorno di scadenza, I’addebito
avviene il secondo giorno lavorativo successivo.

A partire dal 01/07/2024, in adempimento alla Legge n. 213 del 30/12/2023, i pagamenti
F24 che presentano compensazione di crediti fiscali dovranno essere eseqguiti
esclusivamente mediante i servizi telematici messi a disposizione dal’AdE- ENTRATEL.
Pertanto, a partire da questa data, nella funzione F24 non sara piu gestita I'imputazione dei
campi denominati “importi a credito".

E’ consentita la Revoca in autonomia nell’arco temporale che intercorre tra lo stato Accettato
e lo stato Pagato, opzionando 'omonimo tasto “Revoca”; in presenza di stato Pagato e nel
giorno di scadenza, e necessario contattare la Filiale.

Una delega puo essere disposta fino a 25 giorni di calendario prima della scadenza.

Core Banking rispetta strettamente i tracciati record forniti dal Consorzio CBI (Customer to
Business Interaction), pertanto:

e I'F24 Semplificato non & disponibile. Si possono comunque pagare i Tributi, Locali,
utilizzando il modello generalizzato del’F24 compilando la sezione dedicata, ad
esempio per il pagamento del’'IMU o della TARI compilare la sezione IMU E ALTRI
TRIBUTI LOCALI

e & consentito il pagamento di Deleghe singole

e ¢ consentito l'invio di Distinte

e ¢ consentito I'invio di Flussi F24

5.2.1 DISTINTE F24
Da: MENU’ — PAGAMENTI — F24

Opzionando Nuova Disposizione — Distinta F24, il sistema consente di inserire piu deleghe
con lo stesso mittente (bottone Aggiungi Delega), autorizzandole con un solo invio.
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MENU Arienda:B9MIN -

@Bam:ade{ Piemonte

@ Homeoage | FRE |4

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONE: PRESENTRZIONE, RICKIANO [TUTTH)

- per clem e [T 0 g tmese

e B 10 Impoto G DI St @ Data Cortibuente § Nome @ Rapsoe A Dsnominazioe Dscrr §

figon elem, identbcativi F24 I Pagament;

Vpmime!

hssnre Iegertazone Puss €31

. RAERLY Axbenda:BOMIN -
DS - .

[E Homepage F24 i - |

HUQVA DISTINTA: PAESENTAZIONE (BQIZA)

2] Distnts in state: BOZZA

¥ Mittente
Codice SIA Ordinante™ EEMIN -, Denominazione Ordinante XMENNENNE  KRXHNENEEN
Barca Assuntrice™ 03048 4
ABL Mittents™ 03048
CAB Mittente™ pioee |
Codice Fiscale ™ HHXHMXMNKHRRNNNN |

¥ State
Stako BOZZA Home Supports

Imperto totale distinka 0,00 Divisa EUR Humaro Dispesizioni O
P Contatori

P Storia

@) Aggiungi Accise || Aggiungi Versamenti con elem. identificativi
© Data creaziane & Ora & Azie & Importo 4 EBana § Di & State & Data { Contribuente & Neme 4 Rapporto & Abkas/C
Creazion Pagamantx
Hessun record presents
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Utenie collegaie
EE Hanca dal Emnmg - Diie

B Homapags | r2e B[]
KUuGva DEECOSEZIONE: DRESENTAZIONE (BOITA]
2 Dirtints in sister BOZIA ~

;‘ genzia @
‘.-a.ntrata
MODELLO DI PAGAMENTO
UNIFICATO el F24
-
Codice SIA Ordinanie® EEELE I % Denominazione Ordinants IR KR
Banca Assuntrice® 3048 I %
AR Mittente® Qa0
CAB Mittente® 1000 |
Codice Fiscale * BRVLED |
= XN
Salva Contstto (||
Codice Fiscala [ anns imganta nn cancaeste con anse soare

Coprema, Dencmeasone ¢ Ragione Sociale " Noma

Ivw

Datn di Nascia Sensa
Dati Anagrafici = |

Comung (o S2atp Eeterc] irascty Brovraia 8 nansts

e

5.2.2 FLUSSIF24

Opzionando Nuova Disposizione — Importazioni flussi CBlI, il sistema consente di acquisire
flussi F24 generati da software proprietari, purché in tracciato CBI. Il sistema effettua un
controllo formale e, se non vengono rilevate anomalie, & consentito l'invio.

8 NMENLI Azienda:BOMIN -
@Banca del Piemonte -

@[ Homepage ] F24 = [ o l
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO (TUTTI)

_ Nuova disposizione ¥

+}[=] ped delega F24 1570272012 |5 wp oggi 1 mese

b 2
™ accive F24 leanc: & ' ¢ Importo ¢ Di ¢ Stato @ Data & Contribuente & N
> Versamenti con elem. identificativi F24 1 Pagament«

Distinta F24 ]

Nessun rc'< Importazione flussi CB81 > \

Cliccare su Scegli File per acquisire e elaborare il file.

. [ T o | Axs Aa:BOMIN -
@Banna del Piemonte _ e

!E[ Homepage ] Ez2s (= [ - I
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONT: PRESENTAZIONE. RICHIAMD [TUTTI)

. Scagli file assun file selezionato

Elirmins % MNoermae Fila

MHassum record prasants
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5.2.3 QUIETANZA

Se la Delega ¢ in stato “Pagato”, il giorno lavorativo successivo alla data di pagamento e

disponibile la quietanza cliccando ELENCO — QUIETANZE.

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO (TUTTI)

| -

A:15/02/2018 |7 wp  oggi 1mese

Elenco presentazioni o

A Sioni
E Quietanze >
Importati

Da autorizzare

Da:01/02/201¢ |}

@ Ora @ Cod @ Banci @
Creazion Sia

| & Importo @ Di ¢ State
|

Da inviare

@ Data
Pagamentt

€@ Contribuente

Opzionare “Pagata” - “Non Pagata” da menu a tendina e l'intervallo temporale desiderato

per ottenere I'elenco delle Quietanze.

B| Homepage | P R |+

elenco disposizioni: QUIETANZA PAGAMERTO (TUTTI)

@ Data creazione ¢ Ora

Creazion

& Azie 4 Banc: § Importo 4 Di 4 Stato

Messun record presents

\ Perioda riferimento Da: 01/02/2018 |5 A:15/02/2013 I B)  oggi 1 mese

4 Discrim 4 Esito

# Data # Contribuente 4§

Pagament:

5.2.4 REVOCA F24

La richiesta di una revoca F24, effettuata da “Operazioni-Revoca”

REVOCA" che per avere efficacia deve essere poi autorizzata.

, crea una "BOZZA DI

GO

LUIMCD DISTINTL) DISPOSIZIONT: PRISINTAZIONL S30OMIAMO {TUTTT)

Egnnv W._,M'. mv MY:

i . Beciadarifecimerce Oac 0NOKIS | A MDHDIS T @ epp  Tavese

¢ Oete Cearone 4 On @ Cot & Banta 9 2 @ Imaos § On & Suate 4 Oota

Cre T L 4 Pagamaentc
o9 INGE/2013  13:17134 BIYIL 03048 1 31,00 VR ESEOLITO 1IN0 2019
09 SS0G/201% 2SR DEV2E  OX4 £ 97,00 VR RIFIUTATO 157002088
o9 IVORICIS 14:04:28 BEYRL 03048 1 123,00 R ESLOUITO 1802013
o9 INOG/2013 1434139 BEYIE 02048 3 £43,00 TUR  £SEGUITO 13/06/2083
o IVOEICIS 3613044 BIVE O304 1 €A3.00 LR 8022A
) "\ 1o 2013 216:00:446 BIV2E Q3042 2 £23,00 A BO2ZA
ol N VOIS 36:38:03 BEVIE O34 1 2200 B E3E0LIYO 182058
- \k oo 16: 41138 BEY2E 02040 1 €43.00 TUR  £SECLITO 13/06/2013
0 Vo018 363227 BV 0¥ k) 90,00 IR 1346010 10088 .

@ Ceotrbusrte @ Neme @ Resoors *

FRANCESCC 176100304 801002000000001 204
NICOLETTA ¥ x
MARIARSS TT6100004801003000000001 3¢
RIPALTA  IT6210000482100200000000:23¢

MAR AN ST 176100)04801803000000005 33
RIPALTA  IT6200304801003000000002 3¢
MCCLETTA T76100004801802000000003 33
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o] [e— H® Tl
. SARTTENTAS RICHEARD [(ROTEA ]
windetio Operaconv SHMmsaT
w Daabings in afain BOIZA
DatalSra vbi—a modfica: VROEERREIS 0630 46
¥ Hitonkn
Cadezg S1A Oidriasie® BEYIE Drcmanapons Dngingnde
Barcs Addunnnoe” O30LE
AR] Hiberba™ OJ3LE
(= LRI
Cadecy Figcala ®
T Hato
Srata BORTA e Suspsrta  XOOODDOOONK
E=pawin ksl dobits 133 05 Crada EinE: Rausifiers DrssssEan i
F Conlalor
F Sloris
i |
Dabs Ord &P § Tra i Aziw § [=pote & Bards f Do o ERata s Duita ¢ Camrbuanie 5 Moma  f Repeono
T o Pagm=—aric
'J,' LE e A SR 30nEE BEYIE SN 00 COODAE FLiE  EDETA

L’iter corretto per una richiesta di “Revoca” prevede, dopo I'autorizzazione della “bozza” di
cui sopra, gli stati:

¢ In Richiamo

e Richiamato
A completamento dell'attivita, il cliente visualizzera:

e una riga con stato “Richiamato”

e unariga con stato “Accettato”
Qualora non venga effettuata tale operazione, la delega F24 resta in stato "BOZZA" e sara
pagata alla scadenza.

5.3 AVVISI (Ri.Ba.)

Cut-Off: Il pagamento puo essere disposto fino alle h. 17:00 del giorno di scadenza;
dopo tale orario tutte le Riba non pagate sono insolute.

Da: MENU’ — PAGAMENTI — AVVISI
Le riba vengono avvisate al massimo 20 giorni lavorativi antecedenti la scadenza.
Le riba possono essere pagate da 15 giorni effettivi antecedenti la scadenza.

Quando il giorno di scadenza cade in un giorno festivo, si considera posticipato al primo
giorno lavorativo successivo con i medesimi cut-off.

5.4 BOLLETTINO POSTALE

Cut-Off: Disponibilita del pagamento h. 19:30.
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Da: MENU’ — RETAIL — BOLLETTINO POSTALE

Il cliente deve scegliere tra le opzioni Bollettino Bianco o Bollettino Premarcato:

e Bianco (Cod. 123)

e Premarcati (Cod. 674 e 896)
Storno
Per i bollettini pagati in giornata la facolta di storno non & gestita; viceversa € gestito 'annullo
della disposizione per i pagamenti inseriti a scadenza (ovviamente se eseguito in tempo
utile prima della maturazione della data).

Quietanza
Tutti i bollettini sono quietanzati.

Eollettine Bianco

Ballzttini pastali che prevedone lz compilazione dei dati
di chi effettuz il pagamento e chi lo ricava.
Hanno come codice a tre cifre {in basso a destra) 123,

== P Ballettino Bianco

AT T COREER TP A - et o e e -
e, 1PEeR - Bollettino Premarcato

Sono bollsttini prestampati dall'ente mittente.

dar W C Anssi Hanno come codice a tre cifre {in basso a dastra) 856
Indirzza: win T o 574,
cam 41000 | e Pere g [FRA

Baollettino Premarcato
< 1ZAGEFRER 26 B < Mk >

Attenzione: si ricorda che il pagamente di un bollettine non & stornabile se la data esecuzione addebito coincide
con la data di autorizzazione al pagamento.

Dopo la scelta il sistema si posiziona sull'inserimento di un nuovo pagamento, I'utente deve
valorizzare tutti i campi della bolletta (quelli contrassegnati con asterisco sono obbligatori);
€ richiesta particolare attenzione nella compilazione dell’'ultimo campo in fondo a sinistra
(nel bollettino premarcato) che deve contenere le 18 cifre identificative della bolletta (zeri
compresi), riportate sul cartaceo nella stessa posizione (nel barcode della bolletta).
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1
= [T ] AriendaBOMIMN -

=

FRapporto addebito IT34i03 0480 1004000000000 - |
WY YWWRWWRWY WEWYRY

Data srecuzicne addebito

Bollettine postale

CONTI CORRENTI POSTALL - Ricevuta di accradito - BancoPosts
mul &/ C S =1 di Fure =

| Aggiungi in rubrica

-

Pl Contrassegnati e = Sono obbiligamer
Frocedi

Attenzione: sl ricorda che il pagamaeanto di un baollettine non & stornabile se la data esecuzions addebito coincide
con la data ol autcrizzazions al paganssnta.

Con il tasto ELENCO, il sistema visualizza una pagina nella quale & necessario opzionare |l
rapporto di addebito e un intervallo temporale per ottenere gli eventuali pagamenti disposti.
Cliccando sul simbolo ®si ottiene il dettaglio del pagamento con relativa quietanza in
formato .pdf da visualizzare/stampare/salvare.

5.5 PAGAMENTO MAV

Le disposizioni di pagamento non sono stornabili in autonomia dal cliente, ma il cliente deve
far intervenire la Filiale di riferimento.

Cut-Off:

e MAV: nella fascia oraria 02:00 - 19:00 il Sistema imposta la data contabile del
giorno nella fascia oraria 19:00 - 02:00 e per le giornate festive, il Sistema
verifica il primo giorno lavorativo successivo e segnala la data minima di
pagamento al cliente. E’ prevista la mail di conferma e la Quietanza di
pagamento.

Da: MENU’ — RETAIL -PAGAMENTO MAV
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Pagamantos MAWV

ORDIMNANTE
Rapports addebits :I754IJEJ4ED1GE4CGC'JGCDDMJ{ R e —

DATI DEL BOLLETTIND DI PAGAMENTO

Mumers dal pagamento x: I
Importo 4.: EUER

Dats scadenza MAW

I campi contrassegnati da sono obbligatori

Frocedi

il sistema visualizza una maschera per I'inserimento dei dati, i campi contrassegnati con
asterisco sono obbligatori.

Opzionando ELENCO MAYV, impostando un intervallo temporale, € possibile visualizzare
I'archivio dei pagamenti effettuati.

Data scadenza

Poiché i MAV possono essere pagati anche dopo la scadenza riportata sul bollettino, la data
inserita nel campo “Data scadenza MAV” non identifica la scadenza del MAV riportata
sul bollettino ma é quella in cui verra eseguito il pagamento.

5.6 RICARICA CELLULARE

Cut-Off: Disponibilita del pagamento h. 24.

Da: MENU’ — RETAIL — RICARICA CELLULARE

Sono consentite al massimo n. 3 ricariche per giornata.

Gli addebiti non sono stornabili; il cliente deve contattare la Compagnia Telefonica.

il sistema si posiziona sull'inserimento di un nuovo pagamento, i campi contrassegnati con
asterisco sono obbligatori.

Con il tasto Archivio Ricariche, il sistema visualizza una pagina nella quale & necessario
opzionare il rapporto di addebito e un intervallo temporale per ottenere i pagamenti disposti.
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Nuov -~;4':)_<\..-,‘_-._

MDA A AL

Ricarics cellulare

ORDINANTE
Rapporto addebito™ ITS410204501004000000000 XXX XUXKUKKEKE XXXXKKKX - |

DATI RICARICA CELLULARE

vodofone

7
Gestore telefonico™ I m WIND

Numero cellulare - Q.
Salva numaero in rubrica

I campi contrassegnati da ™ sono obbligatori

Procedi ‘

5.7 MANDATI SDD

Da: MENU’ — RETAIL — ELENCO MANDATI SDD.
Con l'introduzione della SEPA, i RID sono stati sostituiti dai Mandati SDD.

Il cliente-debitore consente tramite un mandato SDD da lui autorizzato I'addebito sul proprio
conto corrente di utenze o fatture commerciali.

5.8 CBILL

I CBILL & linnovativo servizio Ai “a-Rillinn” ~ha rancanta g cittadini e imprese la
visualizzazione dei dati e il pagamento elettronico di bollette emesse da Aziende Private e
Pubbliche Amministrazioni attraverso la multicanalitd bancaria; ovvero CBILL abilita la
circolarita del servizio a tutti i clienti debitori degli Istituti Consorziati CBI, che potranno
visualizzare i dati e pagare elettronicamente le bollette dei clienti creditori contrattualizzati
da qualsiasi Istituto Finanziario Consorziato CBI.

Con CBILL/pagoPA e possibile pagare anche i bollettini RAV (Ruoli Mediante Avviso).

La funzione si affianca al Pagamento Bollettino Postale ma con costi inferiori, poiché viene
a mancare l'intermediario Poste Italiane.
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Cut-Off: Disponibilita del pagamento fino alle h. 19:30

Da: MENU’ — RETAIL — CBILL

Dopo aver accettato un messaggio riepilogativo dei costi e delle funzioni a disposizioni, il
Sistema si posiziona sulla maschera di inserimento di un nuovo pagamento.

Tipo diricerca ® pecerizione Codice Fiscale Codice Biller

Cerca Cerca i soli Biller preferiti ¥

Ricerca

Meszun Biller trovato

Selezionare Pagamento Diretto
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MNuowvo pagamento
| il
Cui

ORDINANTE

pagoP

Rapporto addebito ITE86D0304201000000000072851: BRAYDA L... -

DATI BOLLETTA

Codice Biller * O\
Intestazione Biller =

Identificativo .

Bolletta/TUV

Importo %=

1 campi contrassegnati da * sanc obbligatori

Procadi

Cliccare sulla “lente” del Codice Biller per eseguire la ricercr

Elence Pagamenti Autorizzati Gestin=- M- —-— -4 ©ootio oo Ml R f A e ni_na
Ricerca Biller

Mugve pagamento Tipe diricerca ®) pagerizione Codice Fiscale Codice Billar

~ Cerca Cares i sofi Biller prafeciti (¥
' u ' Ricerca

Messun Biller travato
ORDINANTE

Rapporto addebito T80

DATI BOLLETTA
Codice Biller
Intestazione Biller

Identificativa
Bolletta/TUV

Importo

I campi contrassegnati da * sono

Frocedi

Annullz

A questo punto opzionando un “Tipo ricerca” (ad esempio per Descrizione), valorizzare il
campo “Cerca” (ad esempio con Enel), eliminare il baffo di spunta dai Biller preferiti e
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cliccare su Ricerca

Elenco B H Autori e o e s e e

Nuovo pagamento

ORDINANTE

Rapporto addebito

DATI BOLLETTA
Codice Biller

Intestazione Biller

ITEEC

I campi contrassegnati da * sono

Procedi

Ricerca Biller

Tipo diricarca ® pecerizione

Cerca Ernel

Ricerca

Codice Biller

8420
43C59
20107

B7EPRI

ceooce

AE1QU

Annulla

Codice Fiscale Codice Biller

Cerca i soli Biller preferiti

Intestazione

COMUMNE DI BESENELLO

DIREZICME DIDATTICA - ACERRA 1 - PIAZZA RENELLA
EMEL EMERGIA SRA

ISTITUTO COMPRENSIVO - I.C, ARENELLA - PALERMO

ISTITUTO PROF. IND. E ARTIG. BENELLI PESARD

Cliccare sul Codice Biller oggetto del pagamento (es Enel Energia Spa); il Sistema
precompilera la videata iniziale da completare con i dati mancanti e procedere con Il

pagamento.

MNuowvo pagamento

ORDINANTE

Rapporto addebito

DATI BOLLETTA

Codice Biller

Intestazione Billar

Identificativa
Bolletta/TUV

Importo

pagoP

IT86D030420100000000007T85851: BRAYDA L. A 4

*|2c107

[&]

= [ENEL EMERGIA SPA

&

&

I campi contrassegnati da * sono obbligatori

Procedi
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6 PRINCIPALI ASPETTI FUNZIONALI - INCASSI

6.1 SDD

Da: MENU’ — INCASSI — SDD — NUOVA DISPOSIZIONE

B soD oy

NUOWVA DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA) DIRECT DEBIT CORE

«d indietro Operazioni *  Distinta Stampa ¥ Help
a Distinta in stato: BOZZA
¥ Ordinante
Codice SIA Ordinante® Deneminaziene Crdinante™®
Banca Assuntrice®
Rapporto®
Codice CUC
Tipo Identificative®
Dati Facaltativi
¥ Beneficiario
Coincidente con COrdinante Nome® v
Dati Facoltativi
¥ Creditore Effattiva
Nome® v
Tipe Identificative
Dati Facoltativi
¥ Debitore
Salva Contatto
Nome* v
Iban * Bic
Dati Facoltativi
¥ Debitore effettivo
Nome* v
Tipo Identificative
Dati Facaltativi
¥ Informazioni su Mandato
Identificative mandato™® Data di sottoscrizione™ =)
Indicatore di rettifica/variazione mandata
¥ Dati operazione
Importo® 0,00 Tipo sequenza di incasso® )
Data scadenza richiesta dal mittente® =l Scadenza minima: 17/06/2014
Descrizione

Dati Facoltativi

¥ Comunicazioni Valutarie

Tipo

Dati da inserire nel’'SDD:
Frame Ordinante:
e Codice SIA dellordinante
¢ Denominazione Ordinante: Dati Anagrafici Ordinante
e Banca Assuntrice: Codice ABI della Banca assuntrice, richiamabile fra quelli
disponibili all'interno della Rubrica

e Rapporto: rapporto di accredito dell’operazione
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e Codice Cuc: obbligatorio per poter eseguire disposizioni in formato XML
e Tipo identificativo: Sepa Creditor ID
e |dentificativo: Rilasciato dalla filiale al cliente. Se gia effettuate altre presentazioni
utilizzare lo stesso Identificativo Creditore presente nel frame Ordinante dei
precedenti SDD.
e In caso contrario (prima disposizione SDD) contattare la Filiale per il calcolo dell’ld
Creditore
Beneficiario:
Fleggare coincidente con ordinante; flag identifica se il reale beneficiario del’'SDD coincide
con l'ordinante della disposizione.
Creditore effettivo:
Nome: Ragione sociale del Creditore Effettivo dell’operazione
Tipo Identificativo: (da inserire nel caso in cui I'ordinante non coincide con il creditore)
Debitore
Flag salva contatto (se si desidera salvare il contatto)
Nome: Ragione sociale del debitore
IBAN: Coordinate di addebito del debitore
BIC: Bic del debitore (facoltativo)
Debitore effettivo:
Nome: Ragione Sociale del debitore Effettivo dell’'operazione
Tipo identificativo: Identificativo univoco di un organizzazione o di una persona
Informazioni su mandato:
Numero mandato: si puo inserire qualsiasi dato, tranne caratteri speciali e caratteri latini.
Data di sottoscrizione: data di sottoscrizione del mandato
Dati operazione:
Data scadenza RICHIESTA dal mittente (scadenza scelta dal cliente)
Importo
Tipo di sequenza incassi:
FRST: prima di una serie di disposizioni
RCUR: seconda presentazione che sara ricorrente (serie di incassi a scadenze regolari)
FNAL: ultima di una serie di disposizioni
OOFF: singola non ripetuta
Comunicazioni valutarie: dato facoltativo
Specifica per SDD B2B CORE BANKING
Nel circuito SDD B2B, occorre sempre una conferma dei dati da parte del debitore.
Un qualsiasi cambiamento-anche da numerico ad alfanumerico — del codice cliente
(allinterno del numero mandato), se non confermato da parte del debitore pud generare un
mandato invalido
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| Homepage soD B | 4+

NUOWVA DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA) DIRECT DEBIT BEZBE

-4 indietro  Operazioni > Distinta Stampa > Help
¥ Ordinante
Codice SIA Ordinante®

Banca Assuntrice®

Rapporto™

Denominazione Ordinante®

Codice CUC

Tipo Identificative®
- - |Dati Facoltativi
¥ Beneficiario

Coincidente con Ordinante Neme™* v

== |Dati Facoltarivi
¥ cCreditore Effettive

MNome™*

v

1|

Tipo Identificative
- - |Dati Facoltativi
¥ Debitore

Salva Contatto
MNome* v
Iban * Bic

== |Dati Facoltativi

¥ Debitore effettive

Mome* v

Tipo Identificative .

= - |Dati Facoltativi

¥ Informazioni su Mandato

Identificative mandato® Data di sottoscriziona® =)

Indicatore di rettifica/variazione mandato

¥ Dati operazione

Importo™ 0,00 Tipe seguenza di incasso® Y
Data scadenza richiesta dal mittente® B Scadenza minima: 16/06/2014
Descrizione

== Dati Facoltativi

¥ Comunicazioni Valutarie

Tipo

6.2 RILBA.

Da: MENU’ — INCASSI — RI.BA.

Scadenza Riba
e le Ri.Ba si possono presentare entro le h. 13.00 del 25° giorno antecedente la
scadenza se verso altre banche, del 10°giorno antecedente la scadenza se verso
Banca del Piemonte;
¢ nei giorni semifestivi le Ri.Ba si possono presentare entro le h. 11.30 del 25° giorno
antecedente la scadenza se verso altre banche, del 10°giorno antecedente la
scadenza se verso Banca del Piemonte

Da Nuova Disposizione, opzionare RIBA SINGOLA o DISTINTA RIBA per ottenere la
maschera con i campi da valorizzare: quelli contrassegnati con asterisco sono obbligatori.
Opzionando “Importazione flussi XML”, il sistema consente di acquisire un file esterno che,
per essere accettato, deve rispettare il tracciato CBI; viceversa il sistema segnala errore.
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. [T ST Aziemnda:
|[E]Banca del Piemonte _ reme=

El Homepage | Ribka | - |

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIOME, RICHIAMO [(TUTTI]

Ay L2/ 70272015

4 Codi @ N 4 Importo 4 DCriv 4 Stat
C

FRiba singola
Cistint= Riba

FZ015 = oggi 1

Importazicone flussi CBI kigne Sia
Crdi
Messun record presente
® Homepage Ribz | - |
MNUOWA DISPOSIZIONE: PRESENTAZIONE (BOZZA)
ﬁ Distintz in stato: BOZZA
¥ Ordinante
Codice SIA Ordinante® 232Gz % Denominazione Ordinante®* BRAYDR LUCR
EBznca Assuntrice® 03048 Y
Rappeorto™® IT1550304801000000028073&8510 % BRAYDA LUCA

Codice Fizscale * BRYLCUTO0S17LZ19G Soggettc non residente

=== |Dati Facoltativi

¥ Debitore

Szlva Contatte |

Ragione Saociale * ¥ W Codice Fiscale *
AEI * LLi CAE

Indirizzo * | CAP *

Citta * | Provincia *
Codice Debitore Descrizions Banca
Tipo Debitore y

¥ Importi

Importo * Diviza EUR
Datz Scadenzza * = Scadenza minima: 02/03/2015

Descrizione *

2]

L

Richiesta Esito Come da accordi tra Cliente 4 MNumere Ricevuta

=== |Dati Facoltativi

b storia

NOTA:
Si invita & compilare con precisione il campo CAB

i campi contrassegnati da * sono obbligatori.

Per verificare I'esito delle presentazioni gia inviate (pagata, insoluta, da pagare), il percorso
e Elenco — Elenco Esiti; il sistema visualizza lo stato delle presentazioni precedenti.

MAEN Azienda: 2

@Banc& del Piemonte

= Homepage Ribz | - |

ELEMCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO [TUTTI)

Elenco presentazioni Da: 01_f02_f2015||_ A 12,f02_f2015| 7 oggi 1
Elanco esiti
: f Ora @ Codi ¢ M & Importo &% Din & Stato
Importati Craazion: Sia C
Ordi

Da autorizzare

Oa inviare
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6.2.1 IMPORTAZIONE FLUSSO RI.BA.
Da: MENU’ — INCASSI — RI.BA.

[@eons T T
- AAE-IL ) Azienda: 232C2 - BRAYDA LUCA
[ I ——

Conti correnti >
B[ Homepas= [ = | Pagament >
| Incassi > Si=i=] .=
i Titoli > [=5=a =
‘ Comunicazioni > Maw .=
Sestions > =id f=
Servizi > Scllettino esito &)
Banca Retail > Rendicontazione
Ripristina area di lavors | di Portafoglio
| Manuaie Riepilogo saldi =
! portafoglio
Blocca Utenza =
‘ Benvenuto BRAYDA LUCA Logoff ‘ |
Dati di accesso e sicurezza:s —
Il primo accesso al servizio = avwenuto Il 21/06/2012 =lle ocre OS:351

Da: NUOVA DISPOSIZIONE — IMPORTAZIONE FLUSSI CBI
Con il tasto Sfoglia, importare il flusso RIBA.cbi + click sul tasto Import

. NAENIL Azienda: 232¢
|L5P Banca del Piemonte

@l Homepzge I Ribz X [ - ]
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO ::—IUTTI:

1= Pel _Bibasi : trz01s|f3 a: 08/04/2015|F ®p  ogei  1me
| Distinta Riba [

= : - — { @& Codi ¢ N & Importo @ Div & Stato

= : s == == Bl Zione Sia C

Ordi

Messun record presente
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. NAE=INLY Azienda: 232G2
I:B]Banca del Piemonte -

@l Homsp=g= [ Ribz X I -:-]
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO (TUTTI)

NOTA
Si invita s compilare oon precisione il campo CTAB
| |[ Sfoglia.. | Import | [ Modifica flusso |
Reset
Elimina 4 MNome File £
x C:\Documents and Settings\CHCO0253"DesktopiRIBA.cbi

In assenza di errori bloccanti si visualizzera la scritta “Errori bloccanti in distinta: 0”.
Cliccare sul link “Distinta n°: 1”

®| Homepage [ Riba [® [-:' |

ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIOME, RICHIAMO [TUTTI)

NOTA:
Siinvite a compilare con precisione il campo CAB

Sceglifile | Messun file selazionato Nugva Import | | Riepilogo . -
Importaziene: 100 % ultimato
Nome Fils 4 Dimensione  Caricamanto
-+ Ci\fakepath\RIZA.cbi 1,07 Kb (V]
-~ RIBAchi-03048_232G2_RIBA 1,06 Kb

iatinta no: porio: 5.00000 @hlactanh‘ in disiintD
lumaro disposizieni: 1

Il Sistema rimanda a una videata simile alla “distinta” con I'elenco di tutte le
disposizioni contenute nel file (in questo caso una sola) e 2 tasti:
e Modifica flusso CBI importato — qualora sia necessario modificare una sola o
tutte le disposizioni (ad esempio modificando un importo)
e Invia — per autorizzare tutto il flusso
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Utente collegato: 03048D5554 Master

‘ @Banca del Piemonte

MENL Azienda: 232G2 - BRAYDA LUCA BRAYDA LUCA ESCT
]
DISTINTA: PRESENTAZIONE [IMPORTATO | 0
R e ]
m Distinta In stato: IMPORTATO
Data/Ora ultima modificar 08/04/2015 15:58:30

¥ Mittente

Codice SIA Ordinante* 23262 Denominazione Ordinante™ BRAYDA LUCA

Banca Assuntrice® 03048

Rapporto® IT1950304801000000080796510 BRAYDA LUCA

Codice Fizcale™® BRYLCU70817L213G Soggetto non residente r

*** Dati Facoltativi

¥ Stato

Stato TMPORTATO Neme Supporto OPPIO 00000000000227

Importe totzle distinta 150,00 Divisa EUR Numere Disposizieni 1

b Contatori

P Storia

| Modifica flusse CBI importato |[ Invia |
Data creazione 4 Ora & Importo 4 Diy 4 Stato £ Debitore £ Rapporto 4 Alizs/Denominazions Discrimi 4 Data & Numero &
Creazione scadenzs Ricevuta
‘:‘7‘% | 08/04/2015 15:58:307 150,00 EUR IMPORTATO VCAREGLID MICHELA Dispe, | 31;’05;"2015700000%001

6.2.2 IMPORTA CON MODIFICA

“L’importa con modifica” si effettua se il file da importare ha uno o piu dati errati (esempio
il rapporto di addebito valorizzato con il conto ordinario anziché il rapporto di
portafoglio).

e acquisire il file con “Sfoglia”

e opzionare “Modifica flusso”

)| Homepage SOD B |
ELENCO DISTINTE/DISPOSIZIONI: PRESENTAZIONE, RICHIAMO, POSIZIONE TRASFERITA (TUTTI)

ﬁ
| Scegli file | Nessun file selezionato [ 1mpor(] [ Modifica flusso [Y Reset

Elimina & Nome File & Dimans

® - Ci\fakepath\CORE 19102017.XML

completare i seguenti campi (la maggior parte guidati da menu a tendina):
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e Codice ABI
¢ SIA Ordinante
e Azienda
e |stituto
[ )

Rapporto Ordinante (opzionare il rapporto di portafoglio)

= Homsmage 500 [# | .-:\-. |

ELEMCD OISTINTE/DISPOSIZION]: DRESENTAZIGHE, RICHIAMG, DOSIZIONE TRASFERITA [TUTTI)
A indiatro

Fl/ da modificare

[ 4 Mittante / Codice ABL Codice Fizcale Ordinants.
[] 51t ordinents . Data Creazione Vo T‘/’ Drescrizione Ordinante /
Aziendas L Istitutnd 14 |

Rapporto Ordinante

Sfoglia... [ 1mports con medifica | [ Rasat |

Rapporto Cemmissioni |

D G=nesra nome supporto nuocve  Dats Scadenza I‘

{2} Valew' che man verranne forzadl in fase df importazione in guante ot solo alla sefezione del Rapporte Ordinante

Eliminz 4 MNome File 4f Dimensione { Caricamento
o fw C\fakapath\CORE 19102017 5ML =)

« cliccare su Importa con Modifica
+« in assenza di errori bloccanti si visualizzera la scritta “Errori bloccanti in distinta: 07.

| Homepzge Ribz +

ELENCO DISTINTE/DISFOSIZIONI: PRESENTAZICONE, RICHIAMO [TUTTI)

NOTA:

Si invita @& compilarea con pracisiona il campo CTAE

| | Sf-:-glia... | Nuowva Import | | Riepiloge |

Importazione: 100 % ultimato

Mame File & Dimensicne 4 Caricamento

—}- Ci\Documents =nd Setings!CHODZ53)Desktop!RIBA cbi 1,07 Kb (V]

= C:\Documents and Settings\CHO0253\Desktop\RIBA. cki- i.06 Kb
03048_232G2_RIBA

- Distintan®:1 Imperte: 130.00000

E i bl ti in distinta: 0
Numero disposizioni: 1

Dopodiché le videate sono le stesse elencate per I'import flussi.
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7 ANTICIPO FATTURE

La funzione é attiva esclusivamente:

¢ in modalita “monobanca”;

e in presenza del conto tecnico di riferimento (categoria 59);
[ ]

e per presentazioni singole e con flusso / distinte.

Cut-off per I’anticipo Fatture: ore 16:00.

Se la presentazione viene eseguita in procedura core banking entro le ore 16:00 il flusso
sara lavorato dalla Filiale entro 2 GIORNI SUCCESSIVI.

Se la presentazione viene eseguita dopo le ore 16:00 il flusso sara lavorato dalla Filiale al
massimo 3 GIORNI DOPO.

Il cliente che utilizzera tale funzione per la prima volta visualizzera un messaggio che dovra
essere accettato.

7.1 Disposizioni singole

Da: MENU’ — SERVIZI — ANTICIPO FATTURE

/ a8 CORE x —— - - PR — ,:,[_C
o
€ C | @ https//cbeoll2.cedacri.it
™ Utente to: 0304809688 M.
l@" Banca del Piemonte ] S A T @V mrum
= rTmr—y Conti correnti t
o ppidcs ! Pagament: |
Incass I
Gestione |
Servizi )| Rubrica e AEA [
Ripristing area di lavoro Piazzatura . Weses » 0
Manuale Export flussi CBI &
Banca Blocca Utenza E Dispositiva generica LY
Logoff Riepilogo saldi .
[Anticipo fatture .
Importazione Excel Rubrica &
Benvenuto AZIENDA AAAAAA Anatocismo .~
v

Selezionare Nuova Disposizione-Disposizione singola

e x s, S . S e ol Dt
J

T C | @ hitps://cbcoll2.cedacri.it/CORE n/Workspace .

= - [T I —

:ifﬁanr.a del Piemonte o AZIENDA AAAARA

B[ Heomepage [ ;-;:;:‘.—.-.J-rx|-:-|
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Codice Sia: pud essere prevalorizzato incaso
di una sola azienda; qualora siano presenti pid
aziende collegate al Core Banking &
necessario selezionare |'azienda con laguale
sivuole operare, framitel'icona «lentes

Rapporto: & necessario selezionare,
con l'icona «lentes, il rapporto 01 di
categoria 59 con il quale si vuole
operare.

BOX DEBITORE l'utente ha la
possibilita di valorizzare ciascun singolo
campo oppure, selezionando dalla
rubrica il debitore precedentemente
caricato, valorizzare in automatico tutti i
campi.

Data scadenza: & necessario
inserire la data di scadenza
della fattura riportata  sul
documento da allegare.

* Ordinsnts

Matricsla cliarse

BOX ALLEGATI

Seleziona File:il cliente deve
caricare la fattura che intende
anticipare in formato .pdf

Carica file: attivita necessaria per
importare il file.

Comurications dal disnte (Max 30
cantrant

Matscols cpasstare

Comuricasions dell sparaters

Dareminazicra Drinart”

Tipslogis * Srivata

Dats amistions *

tmpesta Bin

Mote che scrive il cliente per la banca es:
anticipare il 70%.
Le note non devo superare i 300 caratteri

Rizposta della Banca. Es: Anticipe respinto
per mancanza spazio
Le note non devo superare i 300 caratteri

BOX DATI DOCUMENTO

Tipolegia: in  automatico
prevalorizzato «Fatturas.

viene

Numero & necessario indicare |l
numero della fattura presente  sul
documento da allegare.

Data emissione: indicare la data di

emissione della fattura.

Importo lordo: inserire 'importo lordo
- della fattura.

BOX NOTE

Matricola cliente: valorizzato in automatico con
il Codice Utente del contratto Core Banking.

Comunicazione del cliente: il cliente pud
riportare eventualiinformazioni perl'operatore
bancario.

Comunicazioni dell'operatore: inguesto
campo I'operatore bancario evidenzia eventuali
note peril cliente.

Imp. lordo: IBANM: contiene l'iban
riportal'importo del conto anticipi 01
dellafattura di categoria 5.
caricata.

Tipo doc: fattura

N. fattura:
oggetto dell’anticipo.

numero  della

Data emiss.: data di emissione della
fattura.

fattura Data scad. anticipo: data di scadenza

dell'antici po confermata dall’ operatore

L/ bancario.

FELPELPELREREF

Cod. Fisc./P.IVA/Indirizzo /Comune/
Provincia: dati del debitore.

Proroga: [E] colonna
evidenzia ze sulla fattura &
stata richiesta una promgs e
lo stato dellz medesima |
Richiesta proroERs o
Prorogata). Qualors 12 banca
rifiuti la prorogs, la fattura
resta nello stato ©Richiesta
promga? e Fanticipo scadra
nel giorno definito
originariaments.

Scaricato: valore assunto qualora sia pervenuto il pagamento della fattura o maturata la data di scadenza;

Scaricato Parzialmente: valore assunto in caso di scarico parziale della fattura.

Stato: lo stato della fattura si modifica nel corso della vita dell’anticipo in seguito alle differenti fasi di lavorazione; di seguito gli Stati previsti:

Attesa Conferma: valore assunto dopo l'inserimento della richiesta da parte del cliente; Il cliente pué annullare o modificare una richiesta di anticipo fatture
solamente quando lo stato della stessa & “ATTESA CONFERMA”.

Caricato: valore assunto dopo la 1° verifica formale da parte dell'operatore bancario;

Annullato: I'operatore bancario pud annullare una richiesta di anticipo fattura prima della fase di contabilizzazione. Il cliente ha la possibilita di annullare una
richiesta solamente quando lo stato & «ATTESA CONFERMAR;

Contabilizzato: valore assunto dopo la lavorazione da parte dell'operatore bancario. La fattura é anticipata dalla banca;

7.2 Disposizioni con flu

SSO

L"anticipo fatture con flusso consente I'importazione delle fatture elettroniche in formato XML
E pertanto necessario un gestionale con cui vengono emesse le fatture in formato XML

Il file XML puo’ contenere piu’ fatture dello stesso debitore anche con differenti scadenze.
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Qualora si debbano anticipare fatture di debitori differenti € necessario importare 1 file XML
per ciascun debitore.

Il file xml deve inoltre contenere il pdf statico della fattura, pena l'invalidita dell’importazione
del flusso.

Selezionare Nuova Disposizione — Disposizione con flusso

Dopo aver importato il file con il tasto ‘Scegli file’ € necessario cliccare su ‘Completa flusso’
e completare I'importazione del file con i dati richiesti cliccando sui simboli della ‘lente’.
Dopo aver valorizzato tutti i campi selezionare ‘Importa flusso’

& CoRE x4+ v - 8 X

&« C & cbooli2.cedacri.it/CORE/main/Workspace = T & i

hn G Gmel BN YeuTube Q@ Mogs mostore B8 AZUR cheds BE Accessoslaccount @ Service Mamageme.. (5 BMW X1 sdrveTEd B flenco difetturs

Per procedere con l'autorizzazione del flusso selezionare Elenco — Importati, cliccare sul
check-box di riferimento del flusso e successivamente su Operazioni — Invia.

@ CoRt x o+ voo= B
€ C & chooliZcedacrit/CORE/main/Workspace @ % &
App G Gmal B YouTube @ Mogs noStore BN AZUR Q) Muovascheds BN Accessosfaccount @ Senvice Manageme BMW X1 sdrive18a B flenco dibetura

Come di consueto completare I'autorizzazione inserendo il passcode generato dal tasto 3
del key token.
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Dopo l'inoltro del flusso possono essere rilevati errori sostanziali ed € pertanto necessario
verificare che lo stato sia RIC. DA BANCA PROPONENTE. Qualora lo stato sia ANOMALIA,
verificare I'errore nel campo Esito, correggere e importare nuovamente il flusso scartato.
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8 APP CORE

8.1 INTRODUZIONE

La nuova App CO.RE. Banking, consente agli utenti Core Banking I'utilizzo delle principali
funzionalita di corporate banking:

e Elenco movimenti di conto corrente

e Rendicontazione di portafoglio

e Riepilogo saldi

e Lista distinte

e Autorizzazione/Invio distinte

e Bonifico Sepa (SCT)

e Pagamento MAV

L’App CO.RE. Banca del Piemonte & disponibile esclusivamente per smartphone Android e
IOS; i possessori di iPad e Tablet potranno utilizzare la consueta versione desktop.

L’utenza di Corporate Banking potra scaricare 'APP CO.RE — Banca del Piemonte dagli
appositi store e installarla sul proprio dispositivo.

8.2 ICONE

L’App CO.RE € organizzata utilizzando “icone” specifiche valide per tutte le funzioni; di
seguito I'elenco e il significato delle “icone” utilizzate:

permette di visualizzare il menu che mostra tutte le funzioni dell’applicazione

indica la possibilita di” tappare” sul campo per ottenere un maggiore dettaglio

indica la possibilita di confermare i dati inseriti

filtro per affinare la ricerca; eseguendo un tap sullimmagine appaiono i filtri di
ricerca previsti per la funzione

indica che sul campo € possibile agire con “swipe” da destra verso sinistra

indica la possibilita di ottenere maggiori informazioni sul rapporto evidenziato

indica la possibilita di un “tap” sul campo per accedere al dettaglio (lo sviluppo
e verticale)

indica la possibilita di accedere alla Rubrica
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E indica la possibilita di accedere al calendario

mchiude maschera di dettaglio

indica la possibilita di selezionare una distinta per I'autorizzazione

-Iindica la possibilita di aggiungere un contatto in Rubrica

8.3 DEFINIZIONI

Lo swipe & un metodo di scrittura/opzione elementi, utilizzato per i dispositivi touchscreen.
Permette agli utenti di opzionare un elemento/campo strisciando il dito sull’elemento stesso.
La direzione dello swipe utilizzato per '’App BP & da destra verso sinistra come da immagine
di sequito:

Tap o Tappare su un campo equivale a opzionare il campo per procedere con una azione
correlata quale, ad esempio, scrivere nel campo selezionato (“tappato”). Di seguito una
immagine esplicativa:

8.4 HOME

Avviando I'applicazione viene visualizzata la pagina per I'inserimento delle credenziali; €
necessario inserire le stesse credenziali utilizzate sull’applicativo web.

Dopo aver effettuato correttamente I'accesso, I'utente viene indirizzato sulla home page,
strutturata per fornire immediatamente informazioni sulle distinte caricate da desktop in
attesa di autorizzazione.
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Benvenuto

KEOOO0GN000 X0

3

Distinte da autorizzare
negli ultimi 30 giorni

Moenvanuto nolli

Banca del Plemonte sempre plo
digitale con la nuova applicaziones per
LORE BAMEIMNG!

Banca del Piemonte

8.4.1 MENU’ PRINCIPALE

Cliccando sullicona E si apre lateralmente il menu principale le cui funzioni sono di
seguito riepilogate (i clienti con prodotti esclusivamente informativi non visualizzeranno le
funzioni dispositive):
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1021 ~a@

3)

-_—
m Home

a Movimenti Conto Corrente

C

[ Rendicontazione Portafogl...
=: Riepilogo saldi

Be
i= Lista distinte c

pit
> Autorizzazione/Invio distin... ap

B/
@ Bonifico SEPA
MAV
RAV 0 News e avvisi Le
B} Rubrica & Profilo
B Comunicazioni - aDisconnetti -

1 @) < I @ <

8.5 DETTAGLIO PRINCIPALI FUNZIONI

8.5.1 MOVIMENTI DI CONTO CORRENTE

Il Sistema visualizza per ogni rapporto abilitato una lista degli ultimi movimenti.
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ool b E 1S

Movimenti Conto Corrente

L4
10000000000 wevvs

TASSA SULLE TRANSAZIO... -0,03 €

PAGAMENTO CARTASI 800... 458,00 €

P
—

BONIFICO A VS, FAVORE CA.. 300,00 €
) . —
IMPODSTA CAPITAL GAIN M... -83.07 €

'd—
—

PRELEVAMENTO -600,00 €

—
—

Prelievo contante ATM cart... -20.00 €

F—
—

e licona fornisce il saldo iniziale e finale del rapporto selezionato;
e [icona indica che con swipe sul rapporto si visualizzano informazioni aggiuntive;

e con tap sull'icona della Filtro v € possibile modificare I’Azienda, il rapporto e il
range temporale;
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W@ .. . 71%m11:33
& Filtri v

Azienda (03048D55 )

Abi (03048)

Iban (IT52Z03048010000000000441 ) >

Periodo

OGGI

ULTIMO MESE
Dal Al

21/08/2017 05/09/2017

v

e con tap sul movimento si ottiene il dettaglio;
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-

< Movimento

IT86D0304801000000000079

DATA CONTABILE  DATA VALUTA
15/09/2017 15/09/2017

RAPPORTO
IT86D0304801000000000079

CODICE AZIENDA
03048D55

ABI
03048

DESCRIZIONE

ADDEBITO DELEGA F24 110
CRGMHL7
ADD.DELEGA F24 HB NET

8.5.2 LISTA DISTINTE

Il Sistema mostra le distinte dei servizi (bonifici, F24, Riba,..) che l'utente & abilitato a
visualizzare. Non é consentito modificare le distinte/disposizioni visualizzate.
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Gd N %.099%M12:38
= Lista distinte
1T86D03048010000000000796... 2,00 €
DATA CREAZIONE 05/09/2017 BOZZA
SRR —
SERVIZIO BONIFICO SEPA —)
1T86D03048010000000000796... 4,00 €
DATA CREAZIONE 05/09/20 RIFIUTATO O REV
ORA CREAZIONE  15:3 -
SERVIZIO BONIFICO SEPA —p
IT86D03048010000000000796... 5,00 €
[ REAZIONE 0 7z
A CREAZIONE 1337 Pl
ERVIZI If EF -
1,00 €
-
—)

Con tap sulla distinta € possibile verificare il numero delle disposizioni ma non il dettaglio
delle stesse.

EAa..

< Dettaglio distinta

IT86D0304801000000000079651

5,00 €

IMPORTO

DATA CREAZIONE ~ ORA CREAZIONE
05/09/2017 13:37

STATO BOZZA @

NUMERO DISPOSIZIONI
2

SERVIZIO
Bonifico SEPA

CODICE SIA ORDINANTE
232G2

Con tap sull’icona dei Filtri e possibile:
e modificare 'Azienda;
e restringere il campo dei Servizi mostrati (ad esempio limitando la visualizzazione
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delle distinte alle sole deleghe F24);
e modificare lo Stato per ottenere, ad esempio, solo le distinte in “Bozza”;
e modificare il range temporale.

Mediante swipe sulla singola distinta & possibile ottenere informazioni aggiuntive.

IT86D0304801000000000079 4,00 €

DATA CREAZIONE 05/09/2017
ORA CREAZIONE  15:39
SERVIZIO BONIFICO SEPA

RIFIUTATO O REV...

-
-

IT86D0304801000000000079

NUMERO DISPOSIZIONI 2
CODICE SIA ORDINANTE 232G2
RAPPORTO 1T86D0304801000000000079

IT86D0304801000000000079 1,00 €
DATA CREAZIONE 05/09/2017 BOZZA
ORA CREAZIONE 13:36 -
SERVIZIO BONIFICO SEPA —)

8.5.3 AUTORIZZAZIONE/INVIO DISTINTE

Il Sistema visualizza solo le distinte che possono essere inviate.
Le disposizioni possono essere selezionate massivamente o singolarmente tramite apposito

flag di selezione »

dellOTP).

e inviate rispettando i criteri autorizzativi previsti (inserimento

«a e = .l 24% 2 16:01

= Autorizzazione/Invio ...

Seleziona tutte

IT86D0304801000000000079 2,00 €

DATA CREAZIONE 05/09/2017 BOZZA

ORA CREAZIONE  15:43

SERVIZIO BONIFICQO SEPA »

IT86D0304801000000000079 5,00 €

DATA CREAZIONE 05/09/2017 BOZZA

BONIFICO SEPA ©

IT86D0304801000000000079 1,00 €
A CREAZIONE 05/09/2017 BOZZA

)RA CREAZIONE 13

SERVIZI BONIFICQO SEPA »
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8.5.4 BONIFICO SEPA

L’App CO.RE Banca del Piemonte consente linserimento e linvio di una singola

disposizione di bonifico Sepa (SCT) mediante compilazione di una maschera con le
informazioni necessarie.

Per gli utenti monoazienda parte dei campi sono precompilati; in alternativa &€ necessario
tappare sull’icona per opzionare il valore desiderato.

Cd NN . T .a098%M12:38

= Bonifico SEPA

Inserisci i dati per effettuare il bonifico

Azienda (03048D555 ) >
ABI (03048) )
Rapporto (IT86D03048010000000000796 )

06/09/2017

Metodo di pagamento

v v [1f dy

Tipo causale (S)

Con tap sull'icona ﬂ si accede ai contatti in Rubrica eventualmente da opzionare per
completare la maschera di inserimento.

Con tap sull’icona Esi accede al calendario per opzionare la data esecuzione bonifico.

Al termine della compilazione viene mostrata una pagina riepilogativa delle informazioni
inserite prima che l'utente possa confermare e completare lautorizzazione tramite
inserimento della credenziale dispositiva (OTP).
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= . 65%m 16:08

Autorizza
Inserisci la credenziale dispositiva

ﬁ Codice OTP

ANNULLA

8.5.5 RUBRICA

La funziona mostra I'elenco dei contatti e, cliccando sull'icona dedicata , e possibile
inserire un nUovo contatto.

Non sono consentite modifiche sui dati esposti.

8.6 PROFILO

La funziona riepiloga i dati dell’'utente:
e indirizzo e-mail;

numero di cellulare;

data e ora del primo accesso;

data e ora dell'ultimo accesso;

numero totale di collegamenti.

Non sono consentite modifiche sui dati esposti.
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9 CUT-OFF
BONIFICI
Tipologia Canale Cut-off ordinario | Cut-off
semifestivo**
Bonifici SCT Servizio CBI _ Corporate | h 13:00 h 11:00
(Sepa Credit | Banking Interbancario —
Transfer) Funzione Pagamenti
Servizio CBI _ Corporate | h 19:00 h 19:00
Banking Interbancario —
Funzione Retall
Bonifici SCT urgenti | Servizio CBI _ Corporate | h 11:00 h 11:00
di qualsiasi importo | Banking Interbancario —
(Sepa Credit | Funzione
Transfer) Pagamenti/Retail
Bonifici Urgenti “Altre | Servizio CBI _ Corporate | h 15:00 h 11:30
disposizioni” Banking Interbancario —
Funzione
Pagamenti/Retail
Bonifici Esteri Servizio CBI _ Corporate | h 15:30 h 15:30
Banking Interbancario —
Funzione
Pagamenti/Retail
Pagamenti/Incassi commerciali
Tipologia Canale Cut-off ordinario* | Cut-off
semifestivo**
Pagamento Ri.Ba. Servizio CBI _ Corporate | h. 17:00 h. 17:00
Banking Interbancario
Pagamento MAV Servizio CBI _ Corporate | h. 2:00 h. 19:30
Banking Interbancario
Presentazione Servizio CBI _ Corporate | h. 13:00 del 25| h. 11:00 del 25"

Ri.Ba./MAV Banking Interbancario giorno antecedente | giorno
la scadenza se | antecedente la
verso altre banche, | scadenza se
del 10 giorno | verso altre
antecedente la | banche, del 10"
scadenza se verso | giorno
Banca del | antecedente la
Piemonte scadenza se
verso Banca del
Piemonte
Pagamento Bollettino | Servizio CBI _ Corporate | h. 15:30 h. 15:30
Bancario Banking Interbancario
Presentazione SEPA | Servizio CBI _ Corporate | h. 13:00 del 9" |h. 11:30 del 9
DIRECT DEBIT | Banking Interbancario giorno antecedente | giorno
CORE la scadenza antecedente la
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scadenza

Pagamento Bollettino | Servizio CBI _ Corporate | h. 19:30 h. 19:30
Postale con modelli | Banking Interbancario

TD 123, 674, 896

Pagamento con | Servizio CBI _ Corporate | h. 19:30 h. 19:30
Servizio CBILL Banking Interbancario

Anticipo Servizio CBI _ Corporate | h. 16:00 h.16:00
Fatture/Documenti Banking Interbancario

* Cut-off previsti nelle giornate lavorative in cui la banca rispetta I'orario normale di sportello.
** Cut-off previsti nelle giornate lavorative semifestive nelle quali la banca osserva un orario
ridotto (24 dicembre, 31 dicembre, 14 agosto di ogni anno o in caso di festa patronale
prevista dal Comune dove é insediata la Filiale di riferimento).

***Nel caso in cui la disposizione pervenisse alla Banca dopo le ore 11.00, ma entro le ore
15.30, la Banca provvedera ad inoltrare comunque la disposizione ma come bonifico
urgente "Altre disposizioni" e non SCT; se, invece, l'ordine di bonifico pervenisse alla
Banca dopo le ore 15,30 la Banca eseguira ugualmente il bonifico ma lo trattera come una
disposizione "non urgente" e quindi soggetta alle condizioni previste per i bonifici "non
urgenti". ***Se il pagamento delle Ri.Ba. viene ricevuto entro le ore 10:00 del giorno di
scadenza, il relativo addebito viene contabilizzato alle 13:30 del giorno di

scadenza (con pari valuta); se invece il pagamento Ri.Ba. perviene dalle ore 10:00 alle
17:00 del giorno di scadenza, I'addebito avviene il giorno

lavorativo successivo con valuta pari al giorno di addebito e non con la valuta del giorno di
scadenza.

Deleghe F24

Il pagamento puo avvenire fino alle ore 24 del giorno di scadenza.

Possono essere autorizzate fino a 25 giorni (di calendario) antecedenti la data di scadenza.
- se la data di presentazione della delega € uguale alla data di scadenza, la delega in stato
"accettata" e revocabile fino al giorno di scadenza purché non in stato "pagato”;

- se la data di presentazione della delega & antecedente alla data di scadenza, la delega in
stato "accettata" pud essere revocata fino alle ore 15:00 del giorno lavorativo antecedente
la data di scadenza.
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